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BAB III 

DATA PENELITIAN 

A. Profil Gambaran Umum 

1. Profil  PT. Citra Televisi (Jawa Pos Group) 

Citra TV mulai mengudara pada tanggal 24 April 2008. Sebagai 

televisi lokal, Citra TV bermaksud mencitrakan dirinya sebagai televisi 

lokal yang dapat diandalkan serta membanggakan masyarakat sekitar 

khususnya Lamongan, dengan mamberikan tayangan yang mengenalkan 

kebanggaan daerahnya yang masih sangat asri dan kental dengan 

kebudayaan. Hal ini di maksudkan dapat menggugah masyarakat yang 

telah meninggalkan budayanya untuk kembali melestarikan budayanya 

yang merupakan ciri khas dari suatu daerah. 

Citra TV mengudara di channel 47 UHF dengan kekuatan daya 

pancar maksimal 10.000 KW. Jangkauan Citra TV sesuai dengan 

coveragearea yang diterapkan dalam perizinan meliputi kabupaten 

Lamongan, kabupaten Tuban, kabupaten, Bojonegoro, sebagian Gresik, 

Mojokerto. Dengan menyajikan beragam acara yang bervariasi yang 

diharapkan dapat menghibur masyarakat, yang mengudara 16 jam per 

harinya, yakni mulai pukul 06.00 am sampai dengan pukul 22.00 pm WIB. 

Susunan acaranya sendiri adalah hasil karya dari crew Citra TV sebagian 

dari production house dan sebagaian lainnya merupakan hasil kerjasama 

yang dilakukan pihak Citra TV dengan pihak dari luar. Media televisi 
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merupakan sebuah media elektronik yang dinilai dapat memberikan 

pemasukan yang terus meningkat per tahunnya. Apalagi media 

televisi ini merupakan media televisi lokal atau daerah yang dapat 

dengan mudah dijangkau oleh masyarakat Lamongan sediri sehingga 

diharapkan dengan adanya televisi lokal ini dapat menjaga kelestarian budaya 

daerah serta memberikan kontribusi yang besar kepada masyarakat 

Lamongan sendiri. Sehingga memisahkan sekat antara masyarakat kota dan 

masyarakat pedesaan, semuanya akan memberikan kontribusi yang terbaik 

demi berkembangnya Lamongan. 

Atas dasar pernyataan tersebut pemerintah Lamongan memberikan 

wadah, dengan memerikan jasa penyiaran dan informasi dengan nama PT. 

CITRA TELEVISI, atau yang lebih dikenal masyarakat Lamongan adalah 

CITRA TV, dengan slogannya PANTURA RAYA. 

Berpatokan pada kemauan masyarakat Lamongan yang  berusaha 

mengembangkan perekonomian Lamongan menjadi lebih baik lagi, kami 

memilih Citra TV sebagai tempat dalam menampung segala bentuk penyiaran 

yang dapat menghibur masyarakat Lamongan, Tuban dan sekitarnya, yang 

dapat menghibur masyarakat Pantura Raya.24 

 

 

 

 

                                                           
24 Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 
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2. Potitioning PT. Citra TV Lamongan 

 Berikut identitas PT. Citra Televisi Lamongan sesuai dengan 

ketentuan KPID Jawa Timur: 

1 Nama lembaga penyiaran PT. Citra Televisi Lamongan (Jawa Pos 

Group) 

2 Nama sebutan di udara Citra TV 

3 Alamat kantor Jl. Lamongrejo No. 28 Lantai 2 Lamongan 

Jawa Timur Indonesia. 

No. Telepon: 0322-324040 

No. Fax: 0322-324040 

Email: promocitratv@yahoo.co.id 

4 Alamat studio Jl. Lamongrejo No. 28 Lantai 2 Lamongan 

Jawa Timur Indonesia. 

No. Telepon: 0322-324040 

No. Fax: 0322-324040 

Email: promocitratv@yahoo.co.id 

5 Alamat stasiun transmisi Jl. Lamongrejo No. 28 Lantai 2 Lamongan 

Jawa Timur 

No. Telepon: 0322-324040 

Tabel 1.2 Lokasi Citra TV Lamongan25 

 

                                                           
25 Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 

mailto:promocitratv@yahoo.co.id
mailto:promocitratv@yahoo.co.id
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3. Visi dan Misi PT. Citra Televisi Lamongan (Jawa Pos Group) 

Visi misi merupakan gambaran mengenai tujuan masa depan baik 

dalam jangka pendek maupun jangka panjang, begitupun dengan Citra TV 

mempunyai visi dan misi untuk bercermin, adapun visi misinya sebagai 

berikut: 

Visi: Menjadi TV lokal yang terbaik yang menjadi pilihan utama 

masyarakat melalui berbagai informasi dan hiburan yang 

berkualitas serta program keagamaan, gaya hidup dan budaya yang 

menarik. 

Misi: Menstimulasi dan mempromosikan keunggulan-keunggulan 

daerah sehingga mampu berkompetisi dalam persaingan global 

dengan memperhatikan moral dan etika. Memberikan nilai tambah 

pada industri televisi lokal melalui penyajian berita, keagamaan 

dan hiburan yang berkualitas. Juga meraih pertumbuhan 

perusahaan secara signifikan, baik itu meningkatkan kualitas hidup 

karyawan maupun meningkatkan pendapatan serta perkembangan 

aset perusahaan.26 

 

 

 

 

 

                                                           
26 Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 
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4. Logo PT. Citra Televisi Lamongan (Jawa Pos Group) 

- Logo Lama 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Logo lama Citra TV 

- Logo Baru 

 

 

 

Gambar 3.2 Logo lama Citra TV  

  

 

Gambar 3.2 Logo baru Citra TV 

 Warna biru pada logo menjelaskan sebuah kekuatan serta kerja sama tim 

yang baik. Dan logo berbentuk huruf C karena menunjukan sebuah jati diri 

dan sebuah organisasi.27 

 

 

 

 

                                                           
27Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 
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Program Acara PT. Citra Televisi Lamongan (Jawa Pos Group) 

JADWAL PROGRAM TAYANG CITRA TV 

01 MARET– APRIL 2015 

Hari : Senin s/d Sabtu 

No. Nama Program Jam Tayang 

1. Kartun Lion 06.30 – 07.00 

2. Langkah Wirausaha 07.00 – 08.00 

3. Agama dan Masyarakat (Tempo TV) 08.00 – 09.00 

4. Klip Pop Indonesia (Chart Plus) 09.00 – 10.00 

5. Green Talk (Tempo TV) 10.00 – 11.00 

6. Tembang Lawas 11.00 – 12.00 

7. Klip Dangdut 12.00 – 13.00 

8. Pawartos Pantura (Live) 13.00 – 13.30 

9. Bumi Hijau 13.30 – 14.00 

10. T-JO (Live) 14.00 – 16.00 

11. Uang Kita (Tempo TV) 16.00 – 17.00 

12. SAGA (Tempo TV) 17.00 – 17.30 

13. Klip Religi 17.30 – 18.30 

14. Pojok Pantura (Live) 18.30 – 20.00 

15. Talkshow (Live)/ Harmoni 20.00 – 21.00 

16. Joker (Live) 21.00 – 22.00 

18. COLOR ID 22.00 – 06.00 

Tabel 1.3 Jadwal program tayang Citra TV hari Senin-Sabtu 
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Hari : Minggu 

No. Nama Program Jam Tayang 

1. Minggu Ceria (Live) 06.00 – 08.00 

2. Masak ala Chef 08.00 – 08.30 

3. Dragon Warior 08.30 – 09.00 

4. Chart Plus 09.00 – 10.00 

5. Green Talk (Tempo TV) 10.00 – 11.00 

5. Tembang Lawas 11.00 – 12.00 

6. Klip Dangdut 12.00 – 13.00 

7. Menabur Damai 13.00 – 13.30 

8. Bumi Hijau 13.30 – 14.00 

9. Smile (Home Shopping) 14.00 – 15.00 

10. Klip Anak-anak 15.00 – 16.00 

11. Kewan paling lucu sak ndunyo 16.00 – 17.00 

12. Smile (Home Shopping) 17.00 – 18.00 

13. Klip Religi 18.00 – 19.00 

14. Green Talk (Tempo TV) 19.00 – 19.30 

15. Lensa Mania 19.30 – 20.00 

16. Video Ter-ter 20.00 – 21.00 

17. Wanito’x 21.00 – 21.30 

18. Bedil 21.30 – 22.00 

19. COLOR ID 22.0 – 06.00 

Tabel 2.1 Jadwal program tayang Citra TV hari Minggu28 

                                                           
28 Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 
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Program acara dalam Citra TV di bagi menjadi tiga bagian 

diantaranya: 

a. Berita 

Kabar terkini yang mengangkat peristiwa penting dan menarik. 

Kemasan lugas dan santun. Penyajiannya cair dan akrab. Ditayangkan 2 

kali dalam sehari. Masing-masing mempunyai segmen khas yang menarik, 

dalam sehari ada tiga episode berita diantaranya: 

Pawartos Pantura : Berita Bahasa Jawa, Lamongan dan sekitarnya. 

Pojok Pantura  : Buletin, Peristiwa, Infounik. 

Bedil   : Buletin, Kriminal, Lalu Lintas. 

b. Musik 

Adapun acara musik islam pada Citra TV: 

1. Musik Islam 

Menampilkan hiburan berupa acara musik yang sesuai 

dengan ajaran agama Islam. Ditanyakan setiap hari sabtu sampai 

minggu pukul 17.00-18.00 WIB. Sasaran program untuk semua 

kalangan masyarakat terutama yang beragama Islam. 

2. Klip Citra 

Menampilkan hiburan music terkini yang sedang tren di 

masyarakat. Ditayangkan pada hari senin sampai minggu pukul 

08.30-09.00, 12.00-13.00, 17.00-17.30 WIB. Sasaran program 

yaitu mulai usia 15 tahun keatas. 

c. Talk Show 
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Dalam acara talk show Citra TV menayangkan tiga program 

diantaranya: 

1. Klinik Ibu Niken (terapi totok dengan ramuan herbal)  

Talk show seputar pengobatan alternatif dengan 

menggunakan terapi totok saraf serta dibantu dengan ramuan 

herbal. 

2. Joker 

Program talk show di studio yang mengundang para 

komunitas yang ada di Lamongan. Program ini seorang host yang 

menarik serta dibuka pula layanan telephone interaktif sehingga 

penonton dirumah dapat berdialog langsung dengan narasumber 

serta request lagu. 

3. Mahesa   

Program talk show yang membahas seputar kejantanan pria 

yang dengan cara konsultasi serta interaktif. 

Sedangkan jangkauan Citra TV meliputi wilayah kabupaten 

Lamongan, kabupaten Mojokerto, kabupaten Pasuruan, kabupaten Gresik, 

kabupaten Bangkalan, kabupaten Surabaya, kabupaten Tuban dan 

kabupaten Bojonegoro. 

5. Struktur Organisasi dan Job Description Citra TV Lamongan 

Sumber daya manusia Citra TV akan dibagi menurut keahlian 

dan pengalaman masing-masing. Keseluruhan karyawan PT. Citra 

Televisi terbagi beberapa bidang pekerjaan sesuai dengan keahlian 
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masing-masing sebagaimana diuraikan dibawah ini, lengkap dengan 

fungsi dan tugasnya: 

a. Direktur 

Tugas dan tanggung jawabnya: 

Memberikan arah kebijakan perusahaan, mengawasi dan 

mengontrol jalannya perusahaan agar sesuai dengan ketetapan-

ketetapan perusahaan yang telah digariskan. Direktur secara langsung 

bertanggungjawab atas 4 (empat) manager atau penanggung jawab 

bidang masing-masing yaitu: 

b. Bidang Pemberitaan 

Penanggung jawab bidang pemberitaan 

Tugas dan tanggungjawabnya adalah menentukan arah 

perencanaan pemberitaan, mengatur tugas-tugas reporter, sampai 

dengan menentukan penetrasi berita. Sehingga berita yang disajikan 

bernilai tinggi. Penanggung jawab bidang pemberitaan secara 

langsung bertanggungjawab atas 2 (dua) divisi yaitu: 

1) Divisi reporter atau wartawan 

Divisi ini bertugas untuk mencari dan mengirimkan 

berita, yang mana berita yang dicari dan dikirim 

harus sesuai dengan bidang atau tema-tema atau alur-

alur berita yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Setelah berita yang diambil dan dikirim disetujui oleh 
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perusahaan, secara langsung reporter membuat narasi 

sesuai dengan gambar yang telah diambil. 

2) Divisi administrasi pemberitaan 

Divisi ini bertugas untuk mencatat keseluruhan berita 

yang telah masuk ke meja redaksi. Menyortir berita 

mana yang layak dan berita mana yang tidak layak 

untuk ditayangkan. Sekaligus mencatat rekapitulasi 

kumpulan berita yang telah terkumpul. 

c. Bidang Program 

Penanggung jawab bidang program 

Tugas dan tanggung jawabnya adalah menyiapkan keseluruhan 

program yang akan ditayangkan oleh Citra TV, yang mana program 

tersebut bersifat on air. Melakukan observasi karakter masyarakat 

(pemirsa), mengcreate program, menyusun jadwal tayang, mengontrol 

kualitas hingga mengevaluasi program yang sudah ditayangkan. 

Penanggung jawab program dan siaran secara langsung bertanggung 

jawab atas 3 (tiga) divisi, yaitu: 

1)   Divisi tim kreatif 

Divisi ini bertugas untuk mengkonsep sebuah program 

acara, dimana program acara tersebut dimulai dari hunting 

lokasi, pengisi program hingga menyiapkan divisi lain 

yang secara langsung terlibat dalam pembuatan program 

acara tersebut. 
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2)   Divisi riset dan development 

Divisi ini bertugas untuk melakukan riset terhadap seluruh 

komponen masyarakat. Hasil riset yang disebut data riset 

adalah data yang menjelaskan seberapa besar keinginan 

masyarakat terhadap program-program acara yang akan 

dikerjakan. Selain itu, divisi ini sebagai penentu target 

audience yang diinginkan. Data dari divisi ini harus selalu 

terbaru (up to date). 

3) Divisi editing 

Divisi editing bertugas untuk mengedit semua program 

yang telah dilakukan. Program yang berupa hasl mentah 

akan diolah oleh divisi ini, sehingga akan menjadi 

program jadi yang siap ditayangkan kepada masyarakat. 

d. Bidang Teknik 

Penanggung jawab bidang teknik 

Tugas dan tanggungjawabnya adalah menentukan sistem secara 

teknik yang akan diterapkan oleh perusahaan. Menangani semua 

masalah yang bersifat teknik. Baik itu teknik kinerja alat hingga 

teknik tayangan. Menentukan jenis alat teknik (peralatan) yang akan 

dipakai untuk mendukung kegiatan televisi. Penanggung jawab bidang 

teknik secara langsung bertanggungjawab atas 4 (empat) divisi, yaitu: 
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1) Divisi master control (MC) dan On air 

Divisi ini bertugas untuk menayangkan semua program 

acara yang telah jadi, yang mana program yang 

ditayangkan oleh divisi ini harus sesuai dengan jadwal 

tayang yang sudah ada. Selain menayangkan tayangan-

tayangan program, divisi ini juga bertugas menayangkan 

iklan-iklan yang sudah masuk ke Citra TV. 

2) Divisi studio dan produksi 

Divisi ini bertugas memmaksimalkan fungsi dan peralatan 

virtual studio untuk program-program Citra TV. Dari set 

dekorasi, meningkatkan taste dekorasi, hingga membuat 

alir promo program-program Citra TV. Selain itu divisi ini 

juga bertugas secara langsung program-program yang 

telah terkonsep, sehingga meghasilkan hasil produksi 

dalam bentuk program mentah. Juga bertanggungjawab 

penuh atas hasil program Citra TV dalam bentuk video. 

3) Divisi audio dan tata suara 

Divisi ini bertugas mengelola audio dan tata suara Citra 

TV, yang mana divisi ini bertanggungjawab penuh atas 

hasil suara yang ada disetiap program Citra TV. 

4) Divisi maintenance dan informatika 

Divisi ini bertugas untuk mengatur seluruh peralatan 

teknis yang terkait dengan perusahaan. Selain itu, divisi 
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ini bertugas memaksimalkan, mengefisienkan dan 

menjaga kelangsungan fungsi alat-alat komputer, jaringan 

dan perlengkapan teknik elektronik lainnya sehingga 

peralatan hardware dan software berfungsi maksimal. 

e. Bidang administrasi dan komersial 

Penanggungjawab bidang administrasi dan komersial 

Tugas dan tanggungjawabnya adalah merencanakan dan 

mengatur bentuk administrasi keuangan Citra TV. Selain itu juga 

bertanggungjawab atas perencanaan dan pengaturan daya jual 

tayangan Citra TV. Manager administrasi dan komersial secara 

langsung bertanggungjawab atas 4 (empat) divisi, yaitu: 

1) Divisi administrasi 

Divisi ini bertugas untuk menyediakan bentuk 

keadministrasian yang dibutuhkan oleh semua divisi 

dalam bentuk surat maupun dokumen. 

2)   Divisi marketing dan Account Executive 

Divisi ini bertugas menciptakan market (pasar) yang 

efektif sehingga menciptakan banyak pengiklan produk 

untuk mengiklankan produknya ke Citra TV. Selain itu 

juga bertanggung jawab atas penjualan tayangan Citra TV 

pada masyarakat sehingga terbentuk tayangan yang 

mempunyai daya jual tinggi. 

3) Divisi event (off air) dan usaha lain 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

68 

 

 

 

Divisi ini bertugas merencanakan dan melaksanakan event 

(program acara) diluar program acara studio. Serta 

menciptakan usaha-usaha lain diluar usaha-usaha yang ada 

di Citra TV. Sehingga mendapatkan hasil tambahan dari 

event dan usaha tersebut. 

4)   Divisi umum 

Divisi ini bertugas mengatur kerumahtanggaan perusahaan 

yang bersifat umum. Baik itu alat tulis kantor, sarana dan 

prasarana serta keperluan-keperluan taktis Citra TV.29 

6. Format dan Prosentase Siaran 

                PT. Citra Televisi Lamongan sebagai lembaga jasa penyiaran, 

mengangkat format umum dalam siarannya. Dengan kuantitas siaran setiap 

hari (baik hari kerja atau libur) selama 16 jam setiap harinya. Format 

umum yang diangkat meliputi siaran yang mengandung informasi, 

pendidikan, keagamaan, kewarganegaraan, kebudayaan daerah dan 

hiburan yang meliputi kesenian asli lokal maupun kesenian umum, serta 

keanekaragaman masyarakat lokal dan sekitarnya. 

Format siaran yang diangkat bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan pemirsa dari berbagai kelompok usia, jenis kelamin, status 

sosial ekonomi, dan pemirsa dari berbagai bentuk pekerjaan. 

 

                                                           
29 Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 
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Adapun prosentase siaranya Citra Televisi Lamongan antara lain 

sebagai berikut: 

No Program Prosentase 

1 Berita 15% 

2 Penerangan/informasi 10% 

3 Pendidikan dan kebudayaan 10% 

4 Agama 10% 

5 Olahraga 5% 

6 Hiburan dan musik 15% 

7 Iklan 15% 

 

8 

Acara penunjang/layanan  

Masyarakat 
20% 

JUMLAH 100% 

Tabel 3.1 Prosentase mata acara siaran Citra TV30 

 

 

 

 

 

                                                           
30 Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 
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a. Sumber materi tiap acara 

Materi siaran yang ditayangkan di Citra TV adalah 95% lokal dan 

5% tayangan manca negara yang bermanfaat, mendidik dan penuh inovasi. 

Dengan konsentrasi sebagai berikut: 

1. TV Luar negeri (5%) 

2. Kerjasama production house (5%) 

3. Kerjasama TV berjaringan (20%) 

4. Recorder atau rekaman (30%) 

5. Live atau siaran langsung (40%) 

b. Presentase siaran musik 

1. Indonesia populer (30%) 

2. Dangdut (20%) 

3. Barat (10%) 

4. Campursari (20%) 

5. Tembang lawas (20%) 

6. Religi (10%) 

7. Musik lainnya (5%) 

c. Daya saing dengan televisi lain 

  Citra TV melakukan siarannya selama 16 jam setiap harinya, dan 

akan terus bertambah sesuai dengan perkembangan Citra TV ke depan. 

Diharapkan target 20 jam siaran yang menjadi prioritas Citra TV dapat 

terlaksana. Citra TV lebih menitikberatkan content lokal dan melibatkan 
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masyarakat Lamongan dan sekitarnya untuk berpartisipasi secara langsung 

maupun tidak langsung dalam acara-acara Citra TV.31 

7.  Profil Informan 

Subyek yang dijadikan penelitian adalah bagian manajemen 

advertising pada PT. Citra Televisi Lamongan yang terlibat dalam masalah 

advertising Citra Televisi Lamongan. Selain itu yang dijadikan subyek 

penelitian adalah manager advertising. Adapun profil informan sebagai 

berikut: 

1) Informan 1 

Nama : Fitriyah 

Umur : 23 Tahun 

Posisi : Devisi Adminitration Citra Televisi 

                                             Sebelum bekerja di Citratv Lamongan, Informan bekerja di Quality 

Control PT Milionaire Group Indonesia (2011-2012) dan Sekretaris Lia S. 

Associates Surabaya (2012-2013), Informan sendiri mulai bekerja di PT 

Citra Televisi Lamongan sejak tahun 2013 sampai sekarang. 

Alasan peneliti melakukan wawancara terhadap informan karena 

informan merupakan karyawan bagian adminitrasi Citra Televisi yang 

dianggap faham dan mengetahui perkembangan internal dan eksternal 

perusahan terutama yang berkaitan dengan sumber omset atau pendapatan 

yang diperoleh Citra Televisi. 

 

 

                                                           
31 Sumber Dokumen PT. Citra TV Lamongan tahun 2014 
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2) Informan 2 

Nama : Muhammad David, SE 

Usia : 25 Tahun 

Posisi : Manajer Advertising  

Sebelum bekerja di PT. Citra Televisi Lamongan, informan bekerja 

di kantor Konsultan Pajak Riyanto & rekan Gresik sebagai staff 

adminitrasi (Tahun 2009 – 2010), Sana sini Event Organizer sebagai 

manajer operasional area Jawa Timur (Tahun 2010 – 2011), Informan 

sendiri mulai bekerja di PT. Citra Televisi Lamongan sejak tahun 2011 

sampai sekarang. 

3) Informan 3 

Nama : Hery Akriyanto 

Usia : 29 Tahun 

Posisi : Devisi Account Tim kreatif 

Sebelum bekerja di PT. Citra Televisi Lamongan, informan bekerja 

di CHBG Record sebagai Editor video (Tahun 2009 – 2010), Naufal 

Shooting video wedding (Tahun 2010 – 2011), Informan sendiri mulai 

bekerja di PT. Citra Televisi Lamongan sejak tahun 2011 sampai sekarang. 

4) Informan 4 

Nama : Fatkhur Rozi 

Usia : 28 Tahun 

Posisi : Freeline Account Executive 
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Informan mulai bekerja di PT. Citra Televisi Lamongan sejak 

tahun 2013 sampai sekarang. 

5) Informan 5 

Nama : Slamet Mulyono 

Usia : 35 Tahun 

Posisi : Freeline Account Executive 

Informan mulai bekerja di PT. Citra Televisi Lamongan sejak 

tahun 2013 sampai sekarang. 

Alasan peneliti memilih informan diatas karena informan 

merupakan devisi Advertising PT. Citra Televisi Lamongan, dan peneliti 

menganggap informan bisa memberikan informasi mengenai implementasi 

manajemen advertising yang dilakukan oleh manajer advertising terutama 

dalam hal yang berkaitan dengan eksternal perusahaan. 

 

B. Deskripsi Data Implementasi Manajemen 

Setelah melalui tahap pra lapangan dan pekerja lapangan maka 

peneliti sampai pada tahap penyajian data. Selama satu tahap penting 

dalam proses penelitian adalah kegiatan pengumpulan data. 

Selama pengumpulan data di PT. Citra Televisi Lamongan selama 

dua bulan mulai tanggal 02 Desember 2014 – 02 Febuary 2015 peneliti 

memperoleh data mengenai Implementasi Manajemen Advertising Pada 

PT. Citra Televisi Lamongan dalam menghadapi kompetisi media massa, 
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agar perusahaan mampu bersaing dan tetap survive ditengah ketatnya 

persaingan media saat ini. 

1. Implementasi Perencanaan 

 Perencanaan periklanan di PT. Citra Televisi Lamongan meliputi 

bagaimana orang-orang account eksekutif PT. Citra Televisi Lamongan 

dalam mencari klien dan bagaimana strategi periklanan PT. Citra Televisi 

Lamongan dalam mensiasati khalayak yang heterogen. 

 Dalam mencari klien yang bertugas paling dominan adalah account 

eksekutif. Account eksekutif adalah orang yang ditunjuk perusahaan 

sebagai penghubung dalam melayani klien.  

Tugas utama dari AE adalah mencari klien serta memberikan 

saran-saran kepada klien yang ditanganinya dan mempelajari tuntutan 

yang dikehendaki klien terhadap iklannya. Untuk menarik klien supaya 

mau mengiklankan produk atau jasanya di PT. Citra Televisi Lamongan. 

Maka bapak David sebagai manajer advertising memaparkan planning 

(rencana) perusahaan sesuai dengan perkembangan dunia pertelevisian 

dalam persaingan dunia massa yang semakin ketat, agar pemirsa dan calon 

klien tetap setia pada PT. Citra Televisi Lamongan sebagai berikut: 

Dalam bisnis tentu kita harus tau arah atau tujuan perusahaan, begitu juga 

PT. Citra Televisi sebagai media televisi lokal jawa timur dengan covarage 

Lamongan, Tuban, dan Bojonegoro, sebagian Gresik, Surabaya dan 

Mojokerto. PT. Citra Televisi bertekad menjadi TV bertagline pantura raya 

itu merupakan awal rencana perusahaan berdiri, sebagai bentuk realisasi 

konten program Citra Televisi mengangkat program tradisioanal dan 

budaya masyarakat Lamongan, Tuban dan Bojonegoro yang menjadi khas 

program.Program televisi daerah inilah yang harus kita sosialisasikan 
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Untuk menarik pemirsa lokal dan klien supaya mau memasang produknya 

di PT. Citra Televisi Lamongan.32 

  Hasil temuan peneliti dalam advertising PT. Citra Televisi lebih 

fokus memperkuat konten program lokal khas daerah yang sudah menjadi 

misi perusahaan, manajer sebagai reformis (pembaru) dalam manajemen 

sumber daya manusia, hal ini terbukti efektif manajer menentukan sasaran 

atau target perusahaan dan karyawan bagian periklanan melaksanakan apa 

yang menjadi tujuan awal perusahaan atau target perusahaan. Hal ini 

berarti bahwa yang menjadi point utama dalam advertising PT. Citra 

Televisi adalah sumber daya manusia.  

Menurut pendapat bapak Heri memperjelas maksud bapak David adalah 

sebagai berikut: 

...pepatah mengatakan tak kenal maka tak sayang, nah untuk menarik klien 

supaya mau memasang iklannya di PT. Citra Televisi Lamongan adalah 

dengan mengenalkan PT. Citra Televsisi Lamongan kepada klien. Televisi 

harus memiliki content program yang menarik pemirsa setia menonton 

program citratv. Jika banyak masyarakat yang menonton PT. Citra Televisi 

Lamongan otomatis para calon klien ini akan berpikir jika produk atau 

jasanya di iklankan melalui  PT. Citra Televisi Lamongan maka 

masyarakat seluruh Lamongan ini akan laku dipasaran karena sudah 

banyak yang mengenal dan dia tidak perlu susah-susah untuk mengenalkan 

produknya kepada masyarakat Lamongan dan sekitarnya.33 

  Dalam hal ini berarti PT. Citra televisi fokus pada misi berdirinya 

perusahaan yang menitik beratkan pada program lokal daerah sebagai 

magnet untuk menarik masyarakat, program lokal tentu efektif karena 

yang berperan merupakan orang lokal daerah. 

Menurut bapak Fatkur Rozi dan bapak Slamet sebagai berikut: 

Untuk memperkuat televisi lokal konten program daerah merupakan hal 

yang harus diperhatikan sesuai perkembangan yang sedang berlangsung, 

                                                           
32 Hasil Wawancara dengan mas’David, Manajer Advertising, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 

13.05 WIB 
33Hasil Wawancara dengan mas’Heri, Tim Kreatif, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 13.05 WIB 
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dengan pemain lokal dan pemirsa lokal daerah dengan sendirinya akan 

menarik minat klien dalam mempromosikan jasa dan produk di PT. Citra 

Televisi.34 

  Hal ini menunjukkan bahwa konten lokal PT. Citra Televisi sangat 

efektif memberi sugesti masyarakat dalam proses advertising.  Dibutuhkan 

konsep khusus dan update untuk bisa menahan pemirsa dengan 

mengetahui apa yang menjadi keinginan masyarakat daerah. 

sedangkan menurut ibu Fitri, perencanaan itu awal dari segalanya karena 

itu citratv semakin kuat dengan content program daerah sehingga khas 

daerah inilah yang akan terjual dan menghasilkan income bagi citratv.35  

Peniliti dalam hal ini melihat lebih dekat advertising PT. Citra Telvisi 

sangat memegang prinsip perusahaan dengan mengangkat program daerah 

sebagai daya tarik tersendiri bagi calon pengiklan sehingga target 

perusahaan akan berjalan dengan baik. 

Dari penjelasan diatas perencanaan yang dilakukan PT. Citra 

Televisi adalah memperkuat konten program dalam menarik minat 

pemirsa dan klien, Account eksekutif sebagai ujung tombak dan 

penghubung dengan klien dari perusahaan periklanan harus mengenal dan 

faham konten program Citra Televisi sehingga bisa menjadi acuan dalam 

memberi sugesti kepada calon klien serta memiliki motivasi yang tinggi 

dan keterampilan serta loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan 

periklanan PT. Citra Televisi Lamongan. 

2. Implementasi Pengorganisasian 

 Pengorganisasian periklanan di PT. Citra Televisi berlangsung 

dengan pembagian tugas berdasarkan kemampuan atau keahlian khusus 

sehingga efektif mampu di kerjakan dengan cepat dan tepat waktu. Dalam 

                                                           
34Hasil Wawancara dengan mas’Fatkur & pak’Slamet, Accoun Eksekutif , Tgl 5 Febuary 

2015, Jam 09.10 WIB 
35Hasil Wawancara dengan mbk’Fitri, Adminitrasi, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 10.13 WIB 
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hal ini peneliti menyimpulkan bahwa Pengorganisasian periklanan PT. 

Citra Televisi meliputi tiga divisi. 

a. Divisi account executive adalah karyawan PT. Citra Televisi bagian 

periklanan yang bertugas menjalankan target-target perusahaan, 

mencari klien calon pemasang iklan.  

b. Tim kreatif periklanan bertugas membuat konsep iklan sesuai dengan 

apa yang di ingikan perusahaan semenarik mungkin sehingga pesan 

bisa diterima oleh pemirsa.  

c. Adminitrasi periklanan bertugas menginput data dan membuat surat-

surat baik penawaran maupun kerja sama.  

 Pengorganisasian berlangsung sesuai dengan jobdisk masing-

masing seperti yang di katakan bapak David sebagai berikut: 

Dalam implementasinya pengorganisasian di PT. Citra Telivisi di bagi 

menjadi beberapa divisi. Divisi-divisi tersebut meliputi divisi account 

eksekutif, divisi tim kreatif, dan devisi adminitrasi periklanan.36 

 

Divisi-divisi tersebut yang melakukan fungsi-fungsi manajemen. 

Fungsi–fungsi manajemen yang ada di PT. Citra Televisi Lamongan 

meliputi perencanaan iklan, pengorganisasian atau pengaturan jobdisk 

sesuai dengan bidangnya, pelaksanaaan pembuatan iklan yang kreatif dan 

menarik serta pengawasan sebagai control terhadap hasil proses 

pembuatan iklan. 

Sedangkan menurut ibu Fitri  sebagai berikut: 

                                                           
36Hasil Wawancara dengan mas’David, Manajer Advertising, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 

13.05 WIB 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

78 

 

 

 

mengatakan pengornisasian penting dan wajib sesuai yang dikatakan 

mas’David sebagi manajer advertising karena dengan pembagian job 

atau tugas semua pekerjaan sesulit apapun bisa kita kerjakan bersama 

dengan mudah karena masing-masing devisi memiliki tugas yang 

berbeda.37 

  Pembagian tugas dilakukan dengan pembagian khusus berdasarkan 

keahlian, hal ini sangat efektif karena akan mampu mempersingkat waktu 

sehingga pekerjaan bisa di selesaikan secara cepat dan tepat. 

Menurut bapak Slamet dan bapak Fatkur Rozi: 

sebagai account executive pengorganisasian sangat penting karena 

kita butuh Tim Kreatif dalam proses pembuatan iklan dan begitu juga 

adminitrasi periklanan surat menyurat itu juga penting.38 

 

Dari hasil penjelasan diatas Implementasi Manajemen Advertising 

di PT. Citra Televisi dilakukan secara teratur dengan divisi-divisi sesuai 

dengan jobdisk yang ditentukan sehingga bisa menjalankan sebuah 

rencana dalam pembuatan content program maupun iklan bisa berjalan 

cepat karena pembagian tugas yang berjalan dengan baik serta komunikasi 

antara divisi yang baik. 

3. Implementasi Pelaksanaan 

Dalam implementasinya PT. Citra Televisi fokus pada sasaran dan 

tujuan perusahaan yang menitik beratkan content program lokal khas 

daerah sebagai barometer keberadaan Citra TV di kabupaten Lamongan, 

Tuban dan Bojonegoro, pelaksanaan divisi-divisi ini harus saling 

berkoodinasi untuk membuat iklan yang bagus dan menarik. Segala 

sesuatu yang diiklankan merupakan pesan yang disampaikan oleh 

                                                           
37Hasil Wawancara dengan mbk’Fitri, Adminitrasi, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 10.13 WIB 
38Hasil Wawancara dengan mas’Fatkur,  Account Eksekutif, Tgl 5 Febuary 2015, Jam 

09.10WIB 
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pengiklan kepada AE (account eksekutif), dalam hal ini PT. Citra Televisi 

Lamongan memiliki tim kreatif sendiri. 

Spontan  bapak David  mengatakan sebagai berikut:  

Dalam membuat iklan yang kreatif maka dibutuhkan pemahaman tim 

kreatif atas produk yang di iklankaan, sehingga tim kreatif dan AE 

harus sering berkomunikasi. Iklan yang bagus adalah iklan yang 

kreatif dan bisa dimengerti oleh khalayak.39 

 

 Komunikasi dalam perusahaan sangat dibutuhkan karena masing-

masing divisi harus berinteraksi untuk memperoleh hasil yang 

maksimal sesuai dengan tujuan periklanan.  

Menurut mas’Heri sebagai tim kreatif memperjelas apa yang 

dikatakan bapak David sebagai berikut: 

Untuk membuat iklan yang bagus maka harus memperhatikan materi 

iklan yang dimuat, disitu terdapat segmentasi pasarnyaa siapa, produk 

yang diiklankan itu apa, sehingga saya sebagai Tim Kreatif mengerti 

desain seperti apa yang akan dibuat.40 

 

 Dalam hal ini materi iklan harus sesuai dengan apa yang menjadi 

tujuan pengiklan memasang iklan, kreatif harus membentuk sebuah 

pesaan yang mampu memberi sugesti pemirsa sesuai dengan 

segmentasinya. 

Dalam pelaksanaannya periklanan Citra Televisi, berlangsung 

dengan pengarahan sesuai jobdisk sehingga bisa membentuk sistem kerja 

yang efektif dan efesien dengan memberi apresiasi kinerja berupa 

insentive sebagai bentuk motivasi kerja sesuai dengan target dan selesai 

tepat waktu sesuai dengan tujuan dan sasaran. 

                                                           
39Hasil Wawancara dengan mas’David, Manajer Advertising, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 

13.05 WIB 
40Hasil Wawancara dengan mas’Heri, Tim Kreatif, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 13.05 WIB 
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d. Implementasi Pengawasan atau Controlling 

 Pengawasan merupakan akhir dari proses manajemen. Pengawasan 

dimaksudkan untuk melihat apakah kegiatan organisasi sudah sesuai 

dengan rencana sebelumnya atau tidak. Jadi pengawasan sangat 

dibutuhkan dalam periklanan PT. Citra Televisi Lamongan sebagai 

tindakan memeriksa dan membandingkan hasil yang dicapai dengan 

standar-standar yang telah disepakati dengan rencana yangsudah 

ditentukan. 

Pengawasan kita lakukan secara terus menerus untuk memantau sejauh 

mana berjalan sebuah oraganisasi, bapak David mengatakan sebagai 

berikut: 

Perusahaan bisa berjalan tapi jika rencana dan oraganisasi tidak di 

kendalikan dengan pengawasan secara berkala tujuan perusahaan akan 

sulit tercapai, sebagai manajer advetising saya selalu dekat dengan AE 

dan Tim Kreatif karena dengan kedekatan ini tidak akan menimbulkan 

rasa canggung sehingga pengawasan bisa berjalan tanpa sadar.41 

 

 Dalam hal ini pengawasan wajib dilakukan sebagai evaluasi 

rencana yang belum terlaksana, pengawasan dilakukan dengan 

komunikasi dan pedekatan kekeluargaan sehingga mampu 

menyelesaikan masalah dengan musyawarah keluarga. 

 Mbk’Fitri mempertegas maksud bapak David sebagai berikut: 

Dengan karyawan yang mayoritas anak muda Pengawasan yang 

berlangsung di citratv memang dilakukan dengan komunikasi dan 

kedekatan sesuai devisi masing-masing sehingga pengawasan lebih 

mudah.42 

                                                           
41Hasil Wawancara dengan mas’David, Manajer Advertising, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 

13.05 WIB 
42Hasil Wawancara dengan mbk’Fitri, Adminitrasi, Tgl 2 Febuary 2015, Jam 10.13 WIB 
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 Komunikasi dan pendekatan dilakukan karena menghilangkan 

kesan kaku dan formal, hal ini efektif menghilangkan kesan atasan 

dan bawahan.  

Dari penjelasan di atas pengawasan yang dilakukan dengan kedekatan 

dengan devisi dan komunikasi, pengawasan meliputi tentang ukuran iklan, 

warna, komponen-komponen iklan yang seperti pesan dan gambar, tata letak 

iklan apakah sesuai dengan yang diharapkan klien dan berapa iklan yang 

didapat dalam satu bulan oleh AE apakah sesuai dengan yang ditargetkan. 

Pengawasan dilakukan dalam setiap aktifitas mulai dari awal hingga akhir 

untuk meminimalisir kesalahan. 


