ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Strategi pengembangan produk pembiayaan dana
talangan umroh dalam upaya meningkatkan minat nasabah Bank Jatim Syariah
Surabaya”. Tujuan penelitian ini untuk menjawab rumusan masalah yakni
bagaimana strategi pengembangan produk pembiayaan dana talangan umroh
yang dilakukan oleh Bank Jatim Syariah Surabaya dan bagaimana perkembangan
minat nasabah Bank Jatim Syariah Surabaya melalui pembiayaan dana talangan
umroh pada tahun 2014-2015.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif analisis dengan pola
pikir deduktif yang diambil dari pernyataan yang bersifat umum lalu ditarik
kesimpulan yang bersifat khusus sehingga dari yang khusus diketahui hasil dari
strategi pengembangan produk pembiayaan dana talangan umroh dalam upaya
meningkatkan minat nasabah Bank Jatim Syariah Surabaya. Teknik
pengumpulan data berasal dari observasi, wawancara pegawai bank jatim syariah,
buku pedoman pembiayaan umroh iB magbula dan dokumentasi yang
bersangkutan dengan penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengembangan produk
pembiayaan dana talangan umroh Bank Jatim Syariah Surabaya adalah dengan
melakukan strategi internal dan eksternal. Strategi internal berupa rapat diskusi
antara pihak internal bank yang terkait dengan produk dan melakukan promosi
brosur dan banner yang disediakan di ruangan-ruangan kantor Bank Jatim
Syariah. Sedangkan strategi eksternal adalah dengan kegiatan publisitas promosi
yang meliputi kegiatan pameran, kegiatan promosi di car free day, bakti sosial,
dan bekerja sama dengan manajemen travel penyelanggara umroh. Pada
perkembangan minat nasabah produk pembiayaan dana talangan umroh Bank
Jatim Syariah berkembang selama berjalan satu tahun tetapi masih mendapatkan
hasil yang masih kecil jauh dari target yang diinginkan, nasabah pembiayaan
umroh berjumlah 3 nasabah. Kendala masih kurangnya minat nasabah ini adalah
masalah jaminan, tidak adanya promosi lewat media cetak dan audiovisual,
kurang terjalinnya kerja sama yang erat dengan pihak travel penyelenggara
umroh

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka Bank Jatim Syariah diharapkan
dapat lebih mempertahankan dan meningkatkan strateginya pada promosi lewat
media cetak dan audiovisual selain itu lebih mempererat jalinan kerja sama
antara pihak bank dan travel umroh diharapkan Bank Jatim Syariah dapat
memasarkan produknya pada acara-acara yang diselenggarakan oleh pihak travel
begitu pula sebaliknya pihak travel umroh dapat memperoleh jamaah dari
nasabah Bank Jatim Syariah .



