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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa: 

1. Strategi pengembangan produk pembiayaan dana talangan umroh Bank 

Jatim Syariah Surabaya adalah : 

a. Strategi pengembangan di dalam kantor (Internal)  

Berupa rapat diskusi atau menyusun scenario kerja sebuah 

langkah awal strategi dimulai dengan menyusun perencanaan yang 

akan dilakukan, brosur dan banner suatu promosi yang dilakukan di 

dalam lingkungan kantor dengan menyediakan brosur yang diletakkan 

diruangan kantor dan banner di dalam dan halaman depan kantor Bank 

Jatim Syariah Surabaya. 

b. Strategi pengembangan di luar kantor (Eksternal) 

Suatu kegiatan publisitas yaitu promosi seperti menggelar 

stand di pameran-pameran, acara-acara sekolah, bakti sosial, dan car 

free day, bekerjasama dengan travel penyelanggara umroh adalah 

dengan membangun kerjasama antara bank dengan beberapa travel 

penyelanggara umroh. 
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2. Perkembangan minat nasabah Bank Jatim Syariah Surabaya melalui 

pembiayaan talangan umroh pada tahun 2014-2015. 

Dalam berjalannya produk pembiayaan Umroh iB Maqbula Bank 

Jatim Syariah Surabaya memiliki 3 (tiga) nasabah, 2 (dua) nasabah pada 

bulan Oktober dan Desember 2015, 1 (satu) nasabah pada bulan Januari 

2015. Jika dilihat dari pelaksanaannya maka terjadi penurunan tingka 

tminat nasabah pembiayaan Umroh iB Maqbula, kendala penurunan 

minat nasabah adalah kurangnya promosi publisitas pada media cetak 

atau audiovisual, kurang eratnya kerjasama dengan pihak travel 

penyelenggara umroh dan persepsi nasabah akan produk BJS yang masih 

berbentuk Unit Usaha Syariah dikhawatirkan masih terpengaruh oleh 

konvensional. 

 

B. Saran 

1. Bank Jatim Syariah diharapkan dapat lebih mempertahankan dan 

meningkatkan strateginya pada promosi kegiatan publisitas di media 

cetak dan audiovisual. 

2. Lebih mempererat jalinan kerja sama antara Bank Jatim Syariah dengan 

travel penyelanggara umroh. 

3. Kepada penelitian selanjutnya untuk lebih menyempurnakan hasil 

penelitian ini yang tentunya merujuk pada hasil penelitian yang sudah ada 

dengan harapan agar penelitian yang dihasilkan nantinya dapat lebih baik. 


