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 الباب الثاني

دراسة نظرية 

الفصل الأول 

تعريف مهارة الاستماع  - أ
( وإذا قرئ القرآن فاستمعوا لو وأنصتوا لعلكم ترحمون)لىاقاؿ الله تع

(. 204:الأعرؼ)
 مقصودين ينمن قراءتنا بؽذه الأية القرأنية الكريدة يتبتُ لنا أف ىناؾ مستوم

الاستماع كالإنصات، أما التلقي غتَ : من مستويات تلقي ابؼادة الصوتية هما
كيات  الثلبثة اتضح لنا مفهوـ تكإذا ما تتبعنا ىذه ابؼس. ابؼقصود فيتمثٌل في السماع

 .الاستماع
 ،(ة اللغوية الصوتية بدكف قصدااد)كل تلقي تيتم في ىذا ابؼس: السماعة– أكلا 

فنحن نسمع إلى أغاريد الطيور كأصوات الضوضاء في الشارع دكف أف 
. نهدؼ إلى ذلك

يتمثل ىذا النوع من تلقي ابؼادة الصوتية كالتصميم بقصد الفهم : الاستماع– ثانيا 
. مل ثلبثةاكالتحليل، كلا ينقطع الاستماع إلا بفعل أحد عو

. نداعيات طارئة تصرؼ ابؼستمع–أ
. حواره مع ابؼستمع. عواؿ خارجية كوصوؿ أحد الأشخاص– ب
 بينما السابقاف ياالاستفسار عن ابؼادة ابؼسموعة كىو يؤثر إيجاب – ج

 .سلبياف

                                                 

 146. ص .المملكة العربية السعودية:  دار الأندلس للنشر والتوزيع .1995. مهارات اللغوية. محمد صالح الشنطي
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كىو الاستماع في أعلى مستوياتو، حيث ينصرؼ متلقي ابؼادة : الإنصات– ثالثا 
الصوتية إليها كلا ينشغل بغتَىا، كيختلف الانصات للؤذنتُ كالقراءة للعينتُ 

ج عملية التبصر لكل من النظر كفهم برليل على ئفإذا كانت القراءة ىي نتا
الرموز بالأذنتُ كفهم كبرليل كتفستَ للر موز الكتابية، فإف الانصات ىو 

بصع عملية الاستماع التي تعرٌؼ على الرموز بالأذنتُ كفهم كبرليل كتفستَ 
.  بهاةللمعاني التي تنتَىا الرموز ابؼتحدث

كطبيعة الاستماع تستلزـ قدرا من الانتباه كاليقظة كالتًكيز من ىنا 
يحتاج ا ـاكاف الاستماع مهارة برتاج إلى تنمية لأف متابعة التفاصيل باىتم

إلى تدريب كجهد كبفارسة، فالاستماع مهارة من مهارات الاستقباؿ، 
دراؾ ابغقائق كفهم ابؼعاني إكالاستقباؿ يستلزـ نشاطا إضافيا من أجل 

لأفكار كالاستجابة بؽا كالتفاعل معها علي خلفية ابؼعارؼ كإبػبرات اك
ـ كهما بشرة مـ يتمثل في ابغكم كالتقياقد يستدعي ذلك القيكابؼسبقة، 

لنشاط اللغوم بتُ ابؼتحدث االتفاعل بتُ الإرساؿ كالاستقباؿ بفثلتُ في 
. معاكالس

للبستماع أهمية كبرل في تعليم ابؼعارؼ ابؼختلفة كفي اكتساب اللغة 
ـ على النحو اكتنمية الشخصية كالتزكد بالثقافة، كيدكن فهم ىذا الدكر الو

: التإلى
: مايستغرؽ الاستماع من الوقت قياسا بالفنوف الأخرل – أكلا 

من % 30ضوف ؽم (في أمريكا)أثبت الدراسات أف طلبب ابؼدارس الثانوية 
من % 16الوقت ابؼخصص لدراسة اللغة كل يوـ في الكلبمأك التحدث، ك

من الوقت في % 45في الكتابة بينما يقضوف % 9الوقت في القراءة ك
الاستماع، أما أطفاؿ ابؼدرسة الابتدائية فيقضوف ساعتتُ كنصف من بطس 

.  ساعات في الاستماع
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ىناؾ نسبة عالية من الناس يعتمدكف في برصيلهم ابؼعرفي كالعلمي على – ثانيا 
خر، كمن فئة إلى أخرل، ففي حتُ أالاستماع، كىذا يختلف من شخص إلى

كجد أف الذكور يقرؤكف عن ابؼشاكل العأمة أكثر بفا تقرأ الإناث، تبتُ أف 
. الإناث يستمعن كقتا أطوؿ، الأمهات يفضلن ابغديث إلى بناتهن

إف تعلٌم اللغة لا يدكن أف يتم دكف الاعتماد على الاستماع في الدرجة – ثالثا 
الأكلى، كما أف كثتَا من إبػبرات لا تكتسب إلا عن ىذه الاستًاتيجية، 

أضف إلى ذلك أف الاستماع ىو الوسيلة ابؼثلى للتفاعل بتُ أفراد 
مل الاستماع االمجتمعات كالأمم، ككسائل الإعلبـ ابؼختلة تتكيء على ع

. كعنصر أساسي في بثٌها
إف بشة فنونا عديدة تعمد على عنصر السماع كالإلقاء كالنقر على ابؽدؼ – رابعا 

. كما إلى ذلك
 

الاستماع ىميةأ -ب 

لذلك . الاستماع ىو الأساس الأكؿ إذا كاف الشخص يريد أف يتعلم أية لغة
الاستماع لو أهمية كبرل كىي كوسيلة في اكتساب اللغة من عناصرىا كمهارتها 

كالكلبـ كالقراءة كالكتابة كفي تعليم ابؼعارؼ ابؼختلفة كفي اكتساب اللغة كتنمية 
 .الشخصية كالتزكد بالثقافة 

كيدكن لنا فهم ىذه الأهمية على الدراسات أف طلبب ابؼدارس الثانوية في 
من الوقت ابؼخصص لدراسة % 30ذة الأمر يكية يقضوف حإحدل الولايات ابؼت

في % 45للكتابة، % 9للقراءة، % 16أك التحدث،  اللغة كل يوـ في الكلبـ

                                                 
  230رياض ص . 1982. التعلم والتعليم مدخل في التربية وعلم النفس. اثر جورج هيوز
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كحديثا كجد أف أطفاؿ ابؼدرسة الابتدائية يقضوف ساعتتُ كنصف من . الاستماع
. بطس ساعات يقضونها يوميا في ابؼدرسة في الاستماع

الاستماع لو أهمية كبتَة في حياتنا، مع أنو الوسيلة التي اتصل بها الإنساف في 
أنماط ابعمل كخرين، عن طريقو يكتسب ابؼفرداتلأمراحل حياتو الأكلى با

كالتًاكيب، كيتلقى الأفكار كابؼفاىيم، كعن استًاتيجية أيضا يكتسب ابؼهارات 
. ةكقراءة ككتاب الأخرل للغة، كلبـ

. ككذلك رأل اللغويوف البنائيوف أف ابغديث ابؼنطوؽ ىو أصل اللغات بصيعا
أف كل لغات العلم قد بدأت أكلا – في رأيهم – من الشواىد على صحة ذلك 

لة حمر بالكلبـ ثم أف الكثتَ منها مازاؿ متوقفا عند ىذه ابؼرحلة كبؼا يتعدىا إلى
غيم فالكتابة، كما أف اللغة ابؼنطوقة أكمل من اللغة ابؼكتوبة لأنها برتول على ت

. كتأكيد بفا يوضح معتٌ عبارتها
إف تعليم اللغة لا يدكن أف يفهم دكف الاعتماد على الاستماع في الدرجة 

بػبرات لا تكتسب إلا عن ىذه الاستًاتيجية، أضف إلى ذلك أف االأكلى، كما أف 
الاستماع ىو الوسيلة ابؼثلى للتفاعل بتُ أفراد المجتمع كالأمم، ككسائل الإعلبـ 

. مل الاستماع كعنصر أساسي في بثهااابؼختلفة تتكئ على ع
لقد أصبح تعلم كتعليم لغة ما يطلق الأف من كونها كسيلة الاتصاؿ فلب 

. يكفى بؼتعلمها أف يتكلم بها بل لا بد أيضا أف يفهمها كما يتحدث أبناؤىا
لية الاتصاؿ ليست متكلما فقط بل ىي تتضمن متكلما كمستمعا في ذات افع

كلعل الصعوبة البالغة التي يواجهها الأجنبي في . الوقت، كقد يتبادؿ الإنساف الأدكار
 .بلد ما لا تتمثل ابتداء في عدـ بسكنو من الفهم

كمع الاعتًاؼ بأهمية مهارة الاستماع كمهارات في تعلم اللغة إلى أنها لم 
ـ بتعلم الاستماع في ا الاىتمأبد. ـ الكافي في حجرات الدراسةاتأخذ الاىتم

                                                 
 232ص . رياض. المملكة العربية السعودية. 1982. علم اللغة النفسي. عبد المجيد أحمد منصورى
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مس من القرف العشرين برت اسم الاستماع الانتباىي االعقدين الرابع كإلخ
فالطالب .  عادة ما تعافً بشكل عابر من خلبؿ تعلم ابغديثككالاستماع فو

يستمع إلى ابغديث، فيعيد ابغديث خلف ابؼعلم ثم ينتقل بعد ذلك إلى التدريبات 
كنادرا ما يحدث أف يستمع إلى اللغة في مواقف ابغديث . كالإجابة عن أسئلة ابؼعلم

. ابؼتصلة الطبيعة
لذلك إهماؿ الاستماع في ابؼنهج ابؼدرسي أمر يؤدم إلى ضرر بالغ من 
الكلبـ كالقراءة كالكتابة كبجانب ذلك أف مهارة الاستماع تتصل اتصالا كثيقا 

كبؾمع القوؿ أف الاستماع من أىم فنوف . بالكفائة في عديد من ابؼيادين الأكاديدية
اللغة العربية إف لم يكن أهمها على الإطلبؽ، كذلك لأف الناس يستخدموف 

.  الاستماع ككذلك الكلبـ أكثر من استخدأـ للقراءة كالكتابة
 

 أىداف تعليم الاستماع  -ج 

:  برقيق ما يلىإلىيهدؼ تعليم الفهم في الاستماع 
تعرؼ الأصوات العربية كبسييز ما بينها من اختلبفات صوتية ذات دلالة 

 .عندما تستخدـ في ابغديث العادم كبنطق صحيح
 .اـة كالتميز بينويرتعرؼ ابغركات الطويلة كابغركات القص -1
 .التمييز بتُ الأصوات في النطق -2
 .كتياصتعرؼ كل من التضعيف أك التشديد كالتنوين كبسييزىا  -3
 .إدراؾ العلبقات بتُ الرموز الصوتية الرموزابؼكتوبة -4
 . ذلك قواعد تنظيم ابؼعتٌرؼ اللغة العربية دكف أف يعإلىالاستماع  -5
 .بظاع الكلمات كفهمها من خلبؿ سياؽ المحادثة العادية -6

                                                 
 124ص . جامعة عين شمس. 1985.تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. محمود كامل الناقه 
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 إدراؾ التغيتَات في ابؼعتٌ النابذة عن تعديل أك برويل في بنية الكلمة -7
 .(ابؼعتٌ الاشتقاقي)

عملة في اللغة العربية لتًتيب الكلمات تعبتَا عن تـ الصيغ ابؼسافهم استخد -8
 .ابؼعتٌ

ىذه . إلخكتَ كالتأنيث كالأعداد كالأزمنة كالأفعاؿ  ذـ العربية للتافهم استخد -9
 .ابعوانب ابؼستخدمة في اللغة من أجل توضيح ابؼعتٌ

 .كانب ابؼختلفة للثقافة العربيةفًفهم ابؼعاني ابؼتصلة با -10
إدراؾ أف ابؼدل الدلالي للكلمة العربية قد يختلف عن ذلك الذم تعطيو  -11

 .أقرب كلمة في لغة ابؼتعلم الوطنية
 .فهم ما يريد ابؼتحدث التعبتَ عنو من خلبؿ كقع كإيقاع كتنغيم عادم -12
 .إدراؾ نوع الانفعاؿ الذم يسود المحادثة كالاستجابةلو -13
الاستفادة من برقيق كل ىذد ابعوانب في متابعة الاستماع إلى اللغة العربية  -14

ية كيدكن تربصة ىذه الأىداؼ إلى أىداؼ سلو كية كفي ابؼواقف اليومية ابغي
 :مثل
 .كجو إليو كيستجيب لومأف يفهم الدراس سؤالا  -
 .أف يستجيب لأمريصدر إليو بعمل شيءما -
 .أف ترتاح أساريره لسماع خبر سار بالنسبة لو -
 .أف يغضب لسماع بصيلة تثتَه كتستدعي غضبو -
 .أف يستجيب بكتابة الرمز عند بظاع الصوت -
 .أف يشتَ إلى مدلوؿ الكلمات في بؿيطو -
 .أف يشتَ إلى مدلوؿ التذكتَ كالتأنيث، كالتثنية كابعمع -
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  مراحل تعليم الاستماع -د 

 العنصر الثالث من عناصر منهج اللغة العربية ألا كىو إلىكالأف نصل 
استًاتيجية التدريس، أما بالنسبة لاستًاتيجية تدريس الاستماع فيمكن أف بسر 

: بثلبث مراحل
ة الاعداد، فمادة الاستماء لا بد كأف تكوف قد ؿابؼرحلة الأكلى، كىي مرح -1

ف يتم إختيارىا بحيث تناسب قدرات التلميذ، كبحيث أأعدت سلفا، كلابد ك
كلابد أيضا من إعداد الأدكات كالوسائل . تتفق مع حاجاتهم كاىتمأماتهم

مع –  حد كبتَ إلىكىذه إبػطوة تتداخل . التى تساعد على الاستماع ابعيد
كفي ىذه ابؼرحلة يتم برديد ابؽدؼ من . مرحلة إعداد بؿتًل برنأمج الاستماع

. الاستماع
كجو ابؼدرٌس مم أثٍناء الاستماع نفسو ؼابؼرحلة الثانية، كىي مرحلة التنفيذ، ؼ -2

نظر تلبميذ إلى النقاط البارزة ابؼوضوع كيوضح بؽم ما قد ينسونو من أبظاء، 
كقد يعطي . اؤلاتسكقد يقوـ يسجيلها، كيسمح بؽم بابؼناقشة، كإلقاء الت

 .ابؼدرٌس تلبميذ بعض التوجيهات التي يستعينوف بها
كفي ىذه ابؼرحلة يناقش ابؼدرٌس من لو رغبة . ابؼرحلة الثالثة، ىي مرحلة ابؼتابعة -3

في ابؼناقشة من تلبميذ، كيسأبؽم فيها بؼعرفة مدل ما برقق من أىداؼ كتقونً 
 .ابؼوقف كلو لتفادم الأخطاء التى حدثت في موقف لاحق

مهما كدليل اكسوؼ بكأكؿ فيها يأتي كضع خطتتُ لعملية التدريس لاستخد
إبػطة .  أف يضع خطة خاصة بو لتدريس الاستماعلمرشد للمدرٌس الذم ير
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كإبػطة . الأكلى لتدريس الاستماع في الصفوؼ الأكلى من مرحلة التعليم الابتدائي
 .ذه ابؼرحلةلوالثانية لتدريس الاستماع في الصفوؼ 

: باع الارشادات التاليةإشأما مرحلة ما قبل الاستماع فتتطلب 
عة ما سبق الاستماع إليو في فتًات الاستماع السابقة كالمحاضرات جمرا

خر مادة ثم أالسابقة مثلب كربطها بدوضوع الاستماع ابعديد مع التًكيز على 
الاستماع إليها بفا يسهٌل عملية الفهم كيجعل ابؼستمع في شوؽ بؼعرفة ابؼعلومات 

التممة بؼعلو ماتو السابقة، كإذا كانت ابؼادة التى سيتم الاستماع إليها بؽا مراجعها 
. فإف لابد من  الرجوع إليها في مكانها لتسهل عملية التفاعل معها

كمرحلة الاستماع تقتضي من ابؼستمع التًكيز في النطر على ابؼتحدث 
كتدكين ابؼلبحظات كمتابعة حركاتو التى غالبا ما يعمد إليها لتوضيح ابؼوضوع مثل 

من ىنا يتضح لنا أك )أك عبارات الاستنتاج، كقوؿ التحدث  (لاصة القوؿخ)
أك الأسئلة التى تليها أجوبة مركزة مثل قوؿ ابؼستمع ما  (إلخ...نستنتج من ذلك 

. إلخ....ىي الأسباب؟ كأىم النتائج 
ـ بعض رموز الاختزاؿ التى توفر الوقت كتساعد اكينصح ابؼستمع باستخد

أم تلبميذ على تدكين الأفكار الأساسية التى ينبو إليها ابؼتحدث غالبا كيدكن ؿ
 تمبػاصة كلكن ىناؾ بعض الرموز التى أمستمع هما كاف أف تكوف لو رموزه 

: الاصطلبح عليو مثل
أكبر من    أصغر من 

كم ا  لايس≠- - كم ايس= 
 إذا كنتيجة لذلك ∴- بالاضافة إلى ذلط + 
يؤدم إلى -   كبدا أف ∵

؟ مسألة خلبفية أك جديلية -نقطة مهمة 

                                                 
 72ص . الكويت: مكتية االفلاح . 1984 . تدريس فنون اللغة العربية.على أحمد مذكور
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ـ مئة – مل مليوف 
خلبصة القوؿ  – أ ألف 

أما مرحلة ما بعد الاستماع فينبغي على ابؼستمع أف يقرأ ابؼلبحظات التى دكٌنها 
أثناء الاستماع، ثم أف يعيد تنظيمها على أكضح ثم الاطلبع الاضافي حوؿ ابؼادة 

 .ابؼستمع اليها، ثم تدكين ما يراد استفسار عنو من ابؼتحدث في الوقت ابؼناسب
كىذه الاراشادات تفيد الطالب في تنهية قدرتو على الاستماع للمحاضرات 

. مةاإبػاصة كالع
 

  كيفية تنمية مهارة الاستماع-ه 

: كلتشجيع عملية الاستماع كمايتًتب عليها من استيعاب لابد من
ـ ابؼتحدث كعدـ مقاطعة اتعلم التلبميذ اداب الاستماع ابؼتمثلة في احتً -1

مناقشة ابؼتحدث بعد أف يفرغ من حديثو بأدب جم كاعتياد النظر إلى 
ع ـ مهما كاف، كتعويد ابؼستئابؼتحدث كعدـ الانشغاؿ عنو بأم طار

. التدكين كالتلخيص كالتعليق
س بفائدة مساعدـ اللجوء إلى التوجيو القسرم كالعمل على غرس الأح -2

التحصيل كتركيض ملكات الذىن كصقل التذكؽ ابعمالي كتكوين كالاستماع 
 .ملكة الفهم كالإدراؾ

اكو على بكو إيجابي كتكليفو بتلخيص ما يسمع أك تراستشارة ابؼستمع باش -3
 .سؤالو عما تعود بظاعو في حياتو اليومية كابؼذياع كالتلفزيوف

 ةبػطباتلوين كتنويع مادة الاستماع لتستوعب فنوف بـتلفة كالشعر ك -4
 .كلة لتًكيض ملكة الاستماع إليواكالقصص كما إلى ذلك في مح

                                                 
 158. ص . المملكة العربية السعودية:  دار الأندلس للنشر والتوزيع .1995. مهارات اللغوية. محمد صالح الشنطي
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ـ أجهزة ابزصيص ابعزء الأمبر من النشاط في بؾاؿ الاستماع مع استخد -5
 .التسجيل لغايات التجريد الإلقائي الصوتي

 :كفيما يلي عدة مقتًحات تساعد على تنمية الاستماع لدل الدارستُ
مل اكضػع الدارستُ في أماكن ملبئمة كالعمػل على التقليل من الضوضاء كعو -1

. التشتت
بععل الدارستُ أكثر تهيؤا كاستعدادا للبستماع علينا أف قوـ بربط مادة  -2

متهم مع توضيح معاني الكلمات ابعديدة اـ السابقة كباىتمتوالاستماع بخبرا
 .كإلقاء الأسئلة ابؼثتَة

مساعدة الدارستُ على إدراؾ ابؽدؼ من الاستماع كالغبة فيو سواء أكاف  -3
ابؽدؼ ىو بسييز الأصوات أك متابعة الأفكار أك برديد الأخطاء فيما يلقي 

 .عليهم
 .جعل ابؼادة ابؼسموعة ملبئمة بؼستول الدارستُ كقدرتهم على الانتباه -4
 كشرحو قتوجيو الدارستُ كمساعدتهم على إعادة إلقاء مابظعوه كتلخيص -5

 .كتقويدو
توجيو الدارستُ بكو تنمية قدراتهم على تقوية نموىم في مهػارة الاستماع كيتم  -6

 :ذلك لو استػطاع كل دارس أف يسأؿ نفسو الأسئلة التالية
 ىل لدم القدرة على التهيؤ للبستماع؟ - أ

 ىل أعطي ابؼتكلم اىتمامي كانتبا ىي؟ - ب
 ىل أفكر في ابؼتكلم؟ -  ج
ىل أستطيع إلتقاط الفكرة الرئيسية؟  - د
ىل استطيع استعادة الأفكار بانتظأـ؟  - ق

                                                 
 141ص  . جامعة عين شمس. 1985.تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. محمود كامل الناقه 

 155ص  . المملكة العربية السعودية:  دار الأندلس للنشر والتوزيع .1995.  مهارات اللغوية.محمد صالح الشنطي
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ىل أستطيع اتباع الإرشادات التى تلقى على بظعي؟  - ك
ىل أستطيع إعادة حكاية ما بظعت؟  - ز
 ىل أستمع دكف تدخل من لغتي الأـ؟ - ح

كمن الأمور ابؼهمة التي ينبغي أف تؤخذ في الاعتبار من حيث تأثتَىا على  -7
فينبغي أف يكوف ابؼعلم . تنمية الاستماع ابذاه ابؼعلم نفسو بكو ىذه ابؼهارة

ما، كابؼعلم ابغكيم ىو الذم يستمع ليشجع الدارستُ على امستمعا جيدا تم
: ا يلي بعض ابؼقتًحات التى تفيد ابؼعلم في ذلكـالتعبتَ كالاستماع كفي

كلات الدارستُ لا ستعادة ما سبق أف اخصص كقنا تستمع فيو بؼح - أ
 .استمعوا إليو

 .كلة، كحأكؿ أف تظهر أنك تريد أف تفهمااعط انتباىك لكل مح - ب
حأكؿ أف تستخدـ الاستجابات اللفظية مثل حسنا، نعم، استمر،  - ج

 .كاضح
متا، تهز رأسك لتدلل على متابعتك للحديث اعليك أف تظل ص - د

. كفهمك
. ملة بؼا بظع الدارساةؾدلا تلح من أجل ابغصوؿ على استعا - ق
استحب لأفكار الدارستُ كأدخلها في الأنشطة فما أبصل أف يرل  - ك

 .قد قبلت من ابعماعةكالإنساف فكرتو 
 

 

                                                 
 156: نفس المراجع

 ترجم من 

AzharArsyad. Bahasa Arab danMetodePengajarannya.PustakaPelajar: Yogyakarta.hal. 72 
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  طرائق تدريس الاستماع-و 

لكي ينجح ابؼعلم في تدريس الاستماع عليو أف يتعرؼ أكلا العادات اللبزمة 
: للمستمع ابعيد، كيدكن تلخيصها فيما يلي

 : بؼاذا يستماعةعرؼـعند  -1
 .أف يعرؼ بؼاذا يستمع - أ

 .أف يجلس في ابؼكاف الذم يجنبو ابؼشوشات - ب
 .أف يتطلع إلى ابؼتكلم - ج
. أف يركز انتباىو كيكيف نفسو لسرعة ابؼتكلم - د
. أف تكوف لديو الرغبة في مشاركة ابؼتكلم ابؼسؤلية - ق

: كؿافي أثناء عملية الاستماع على ابؼستمع أف يح -2
 .ض ابؼتكلمابرديد أعر - أ

 .تذكر النقاط ابؽأمة - ب
 .متابعة الأمثلة كالأدلة بعناية - ج
. فهم ما يقاؿ فهما جيد قبل ابغكم عليو - د

: كعند تقونً ابغديث عليو أف -3
 .يربط بتُ النقاط التي يثتَىا ابؼتحدث كبتُ خبراتو الشخصية - أ

 .يحدد أسباب موافقتو أك معارضتو - ب
كمن أىم ما تؤكد عليو عملية تعلم الاستماع تزكيد ابؼستمع بالقدرة 
على برليل العرض الكلبمي ككشف الأسباب التي أدت إلى النتائج 
ابؼختلفة التي يتم الوصوؿ إليها خاصة عند ابؼشاركة في الاجتماعات 

 .كابؼناقشات

                                                 
 116.ص. بالقاهرة: دار الثقافة . 1977 .أساسيات تعليم اللغة العربية. فتحى على يونس
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 :يحتاج الاستماع الغرضي من ابؼعلم أيضا معرفة بعض الأمور منها -4
 .أف الاستماع الدقيق يقوـ على الرغية في الفهم - أ

 .أف فهم غرض ابؼتعلم يعتبر أمرا أساسيا - ب
أف الاستماع ابعيد يتطلب القدرة على بذميع الفكرة الرئيسية كإعادة  - ج

 .تكوينها
كلكي ينجح ابؼعلم في تكوين عادات الاستماع ابعيد عند الدارستُ عليو أف  -5

يعرؼ أكلا مستواىم في ىذه ابؼهارة، كيدكنو ذلك من الإجابة عن الأسئلة 
 :التالية

 ىل يديز الدارس الاختلبفات البسيطة بتُ الكلمات؟ - أ
 ىل يستطيع أف يتعرؼ الكلمات ابؼسموعة؟ - ب
ىل يستطيع بسييز ابؼتشابهات كالاختلبفات كالأصوات الأكلى كابؼتوسطة  - ج

 كالأخرة للكلمات؟
ىل يستسع بانتباه إلى الأحاديث الشائقة كالقصص القصتَة؟ -  د
ىل يستمع إلى قصة أك مقالة لغرض خاص؟  - ق
ىل يتبع التوجيهات الشفوية؟  - ك

كلعل أهمية معركفة ابؼعلم مستول الدارستُ في مهارة الاستماع ترجع إلى كجود 
درجات بـتلفة في القدرة على الاستماع، كىذه القدرة تنمو بالتتابع، كربدا كاف 

ىو الدقة السمعية أك – كما سبق أف ذكرنا – ابؼستول الأكؿ في نمو الاستماع 
ابغدة السمػعية في التمييزالصوتي، ذلك أنو إذالم تكن الأذف قادرة على الاستجابة 

ات الصوت كتربصتها عن طريق ابعهاز العصبي فكل مهارات الاستماع ببؼوج
فلسمع القوم ىو ابػطوة الأكلى في الإنصات، أما ابػطوة . الأخرل تصبح معطلة

                                                 
 ترحم من 

Iskandarwassid. StrategiPembelajaranBahasa. 2009. PT. RemajaRosdakarya.Bandung.hal. 89 
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الثانية فهي التفستَ كالتمثيل الأذني الذم عن طريقو يفهم ابؼستمع ما قيل، أما 
 .ابػطوة الثالثة فهي التمييز كابغفظ

 
أنواع الاستماع  - ز

من الواضح أف الاستماع قائم على القصد كالإرادة ابؼصحوبة بالفهم 
كالتحليل كالتفستَ، كمع ذلك فإف ىذه الأمور الثلبثة لا تتوفر في بصيع أنواع 

الاستماع بل بزلف من نوع إلى أخر، ككفق لذلك بزتلف أنواع الاستماع، كأهمها 
: أربعة

 الاستماع ابؽأمشي، كىو الذم يدارسو العامة عند اصغائهم لوسائل الاعلبـ  -1
رقاؽ ؿابؼرئية كابؼسموعة، كىو يقوـ على خاصية الفهم العاـ الذم لا يحيط با

كالتفاصيل، كلذلك قلما يخلو الاستيعاب من خطأ أك برريف، مثلو في ذلك مثل 
. استماع الناس لبعضهم البعض في الأحاديث العامة

 الاستماع الاستمتاعي، كىو ما يدارسو ابؼرء حتُ يقصد إلى ابؼتعة الركحية أك  -2
النفسية، كالاستماع بؼا كأحاديث ابؼقربتُ، كىذا يصحبو شيء من التفستَ 

كالنحليل كالتذكؽ كليس من شك أف التذكؽ ىو العنصر الغالب على ىذا النوع 
 .الاستماع

، كىو الذم يدارسو من يبدم اىتماما فائقابابؼادة التي    ة الاستماع اليقظ -3
يستمع إليها كالمحاضرات كابؼناقشات ابؼتخصصة، كىذا يتطلب نصيبا كافرا من 

 .الفهم ابؼصحوب بالتفستَ كالتحليل
  الاستماع النقدم، كىو الذم يعابعو من يرغب في نقده كتفنيده حتُ لا  -4

يصادؼ ىول في نفسو، أك اتفاقا مع توجهاتو كاقتناعاتو، كىذا يحتاج إلى 

                                                 
 .77ص .  جامعة الملك سعود.تعليم اللغة حالات وتعليقات. معمد على الخوالى
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القسط الأكفر من الفهم كالتحليل كالتفستَ، إذ ينبغي أف يكوف ابؼستمع على 
 .قدر من الثقافة كالتخصص كالوعي

 :الأىداؼ ابػاصة للبستماع
بفا سبق يدكن أف نتمثل الغاية التًبوية من الاستماع في بـتلف مراحل 

التعليم، كبؾالات الإصغاء في ابغياة العامة كابػاصة، كىذه الغاية تقوـ على أربعة 
: عناصر ىي

الاستجابة للتوجيهات كابغوارات كفهمها .1
 تنمية ما كة النقد كابؼقارنة، كالقدرة على التًجيح.2
 تنمية القدرة على ابؼتابعة كالفهم كالاستنتاج.3
 .التأثر الإيجابي كالانفعاؿ ابؼثمر عاطفيا كذىنيا.4

: كسائل التدريب على الاستماع كثتَة كمتنوعة منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر
مهم كملبئم بػبراتهم، ااختيار موضوع مناسب بؼستول التلبميذ كمثتَ لا ىتم- أكلا 

ثم يقوـ ابؼعلم بقراءة ىذا ابؼوضوع كبعا الانتهاء يسأؿ الطلبة أسئلة تبتٌُ مدل سيطر 
تهم على ابؼادة كفهمهم بؽا، كيدكن للمعلم أف يختار قصة يقصها على تلبميذة ثم 

يطلب من بعضهم أف يركيها بأسلوبو أك يقتًح بؽا عنوانا أك يفسرىا أك ينقدىا كقس 
. على ذلك أنواع النصوص الأخرل كالشعر كالقطع النثرية

أبظاء بعض الأماكن  يقوـ ابؼعلم بإعداد بعض ابؼوضوعات القصتَة كيضمنها- ثانيا 
أك الأفكار أك ابغشائق كالقواعد النحوية ابػاطئة ثم يطلب من التلبميذ الاستماع 

. إليها جيدا ثم تعيتُ ىذه الاخطاء
لإذاعية كمن ثم برليلها كنقدىا، أك اطلب الاستماع إلى بعض البرامج – ثالثا 

. حوؿ موضوع معتُ الاستماع إلى أم تقرير
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من ابؼمكن إعطاء رسالة شفوية يستمع إليها طالب في أكؿ الفصل يبلغها – رابعا 
كر ثم تتكرر العملية إلى أف تصل الرسالة إلى أخر طالب في الفصل، ثم اإلى زميلو ابؼج

. قونً الاستماعتيستمع ابؼعلم إلى الرسالة من ىذا الطالب ؿ
يدكن استخداـ أجهزة التسجيل في عملية التدريب على الاستماع، إذ – خامسا 

يقوـ ابؼدرس بتسجيل سلسلة من الأصوات ابؼختلفة كيطلب من الأطفاؿ بسييزىا 
. كالتعرؼ عليها

استخداـ استًاتيجية الاستماع كالرسم، يحث يستمع التلبميذ إلى كصف – سادسا 
الإنساف أك حيواف، أك لصوت من الأصوات ابػاصة، ثم يقوف برسم مايستمعوف إلى 

. كصفو أك كصوتو
يقوـ ابؼعلم بقراءة فقرة برتوم على خبر أك قصة ثم يتوقف فجأة في – سابعا 

منتصف بصلة، أك في نقطو حرجة من الفقرة ثم يطلب إلى التلبميذ إكماؿ الفقرة 
. مستعتُ بابعزء الذم استمعوا إليو

تعتبر التدريبات جزءا مهما في تدريس الاستماع فهي بسثل مضونا 
كفيما يلي نقدـ للمعلم . كاستًاتيجية لتنمية كبرستُ مهارات الاستماع ابؼختلفة

بعض التوجيهات فيما يختص بتدريبات التمييز الصوتي، كتدريبات الفهم 
. كالاختيار كابغفظ

: بعض التوجيهات في تدريبات التمييز الصوتي– أ 
.  ينبغي الاستعانة بالشركط كالتسجيلبت كالأفلبـ كالناطقتُ باللغة -1
قبل الاستماع إلى الشركط كابؼسجلبت يدكن بزصيص كقت كاؼ لتحستُ  -2

 .التعرؼ الأذني لعدد من الكلمات ابعديدة التي تظهر في التسجيل
إف التدريب على النطق ابؼناسب للؤصوات كالتدريب على بظاعها أمر مهم  -3

فالصورة . فالدارس ينبغي أف يسمع الصوت بوضوح قبل أف يبدأ نطقة. جدا
فإذا كانت ىذه الصورة . الصوتية تسمع عقليا قبل أف تأخذ طريقها إلى الفهم
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. العقلية للصوت غتَ مضبوطة فسوؼ لا تكوف عملية إخراج الصوت دقيقة
إذا اتفق بظاع الصوت بدقة يؤدم إلى أف يصبح الاستماع إلى اللغة ابؼعلمة 

 .عادة تلقائية
يحتاج الدراس لتكوين عادة الاستماع التلقائي إلى تطبيقات على بسييز  -4

الأصوات كبسييز عناصر ابؼعتٌ من خلبؿ بـارج الألفاظ كدرجة الصوت 
 .كالتنغيم

ابغوار التعليمي مناسب بؽذه ابؼرحلة، كلعل ابغوار ابؼكتوب في شكل أحاديث  -5
حقيقية يقدـ تطبيقا جيدا على التعرؼ الشفوم للكلمات الشائعة كالأنماط 

 .الصوتية كالتًكيبية
 :بعض التوجيهات في تدريبات الفهم كالاختيار كابغفظ– ب 

بؼاكاف الغرض من مرحلة الفهم في الاستماع ىو متابعة فقرات متًابطة تنمو 
فيها فكرة يحاكؿ الدارس متابعتها لفهم جوىرىا كاستبعاد مالا يضيف إليها 

:  ما يلي فهيشيئا، فإف من أنسب ما يقدـ منها من تدريبات
الاستماع إلى مواقف قصصية حوارية بسيطة تعتمد على ابغوار الشائع  -1

. كتقدـ بسرعة صوتية للحديث العادم لأىل اللغة
الاستماع إلى أحاديث بصاعية يشتًؾ فيها أشخاص من ابؼتحدثتُ باللغة  -2

العربية بينهم فركؽ صوتية يدكن إدراكها بسهولة على أف تكوف 
 .موضوعات ىذه الأحاديث من اىتمامات الدارستُ

يدكن استخداـ أحاديث مقصودة كأحاديث عابرة كأحاديث تلفونية  -3
 .إلخ بحيث يشعر الدراس أنو يعيش كاقع اللغة خارج الفصل...

يدكن استخداـ قوائم من الأسئلة يستمع الدارس من أجل الإجابة عنها  -4
كفي أثناء الاستماع يدكنو أف يضع الإجابات بسرعة، كيدكنو أف ينتظر إلى 

 . النهاية ثم يسجل الإجابات
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يدكن إعادة الاستماع كإعطاء الدارس فرصة ثانية للئجابة كبدقارنة  -5
 .الإجابتتُ يدكن أف يحدث عند الدارس تغذية رجعية

ينبغي مع تقدـ الدراس تشجيعو على الاستماع إلى أنواع بـتلفة كمتعددة  -6
من ابؼواد، فيدرب على الاستماع إلى ركايات كأشعار كبؿاضرات 

 .موضوعات ثقافية كمهنية تتصل بالدارس
يدكن الاستعانة في ىذه ابؼرحلة بنشرات الأخبار كالركايات كالأفلبـ  -7

 .الصوتية كالندكات العامة كابؼناقشات
الاستماع يحتاج إلى ضوابط تعتمد على قوة الإرادة : مشكلبت الاستماع 

كالتحكم، فلزكـ الصمت كالسكينة، كتوجيو الذىن لالتقاط الأفكار، كعدـ 
الاستجابة إلى دكاعي التشتيت، كالسرعة في ملبحقة معاني الكلمات كالتًاكيب 

كالقدرة على التمييز بتُ ماىو أساسي كماىو ثانوم، كحصر التفاصيل، كالعمل على 
. التذكؽ

: كبسكن إضافة ىذه ابؼشكلبت على النحو التالي
مشكلبت خلقية عضوية كأخرل : ابؼشكلبة ابؼتصلة بابؼستمع، كىي نوعاف: أكلا
. نفسية عقلية

أما ابؼشكلبت العضوية فتمثل في بعض ظواىر الضعف في ابعهاز السمعي أك 
العاىات ابؼزمنة ذات الصلة بهذا ابعهاز، كبعضها يدكن معابعو، كالبعض الأخر 

. يصعب التغلب عليو
كابؼشكلبت النفسية كالعقلية ترجع إلى العزكؼ عن الدراسة لأسباب بـتلفة، أك 

. ضعف القدرة الذىنية كتدني مستول الذكاء كقلة المحصوؿ اللغوم
كىذه بسكن معابعتها بدعرفة الأسباب التي أدت إلى كجودىا إذ من ابؼمكن غرس 

ابؼيوؿ التي تنمي الرغبة في الاستماع بطرؽ متعددة كالتشجيع كاختيار ابؼادة المحببة إلى 
النفس كحسن عرضها، كأما تدني مستول الذكاء فيمكن التغلب عليو بوسائل متعددة 
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كتبسيط ابؼادة كتقريها إلى الذىن، كمراعاة الفركؽ الفردية، كالمحصل اللغوم يدكن 
. زيادتو عن طريق برامج التزكيد ابؼكثفة من خلبؿ القراءة ابؼنظمة ابؼدركسة

ابؼشكلبت ابؼتصلة بابؼادة، كتتمثل في عدة جوانب منها نوعية ابؼادة كعدـ – ثانيا 
. ملبئمتها لذكؽ ابؼستمع كميولو

 فابؼستمع ابعيد ينبغي. ينبغي على ابؼعلم تنمية مهارة الاستماع عند تلبميذه
: توافرلديو مهارات  تتمثلانت
التعرؼ على أغرض ابؼتكلم  -1
كخاصة إذا كاف ابؼوضوع الذل يستمع إليو، يتوافرفيو )التعاطف مع ابؼتكلم  -2

 .(عنصر التشويق أك من ابؼوضوعات التى تثتَ انفعالات ابؼستمع
 .التوقع بؼا يقاؿ -3
 .معرفة الأفكار الرئيسية -4
 .معرؼ التفاصيل -5
 .متابعة التفاصيل -6

 

 (Snowball Throwing)  ”رمي كرّة ثلجية“عن استراتيجية : الفصل الثاني 

 ”رمي كرّة ثلجية“تعريف استراتيجية  - أ

 الذم كنياالتع التعليم أنواع من نوع ىي” ثلجية كرةٌم رـ “استًاتيجية
. جيٌدا التلبميذ إبقاز ليبلغ بؼادٌة توليا فى كالتفاعل العمل التلبميذ يدفع
 الصغتَة الفرقة مشاركة في التلبميذ تكوف التى التعليميٌو الاستًاتيجية ىذه

 ابؼسائل برليل على للتعأكف كالعمل بابؼناقشة كيستمركف.  ابؼتنوٌعة بالقدرة
 .المجملة

                                                 
 يتًحم من
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 من الصغتَة الفرقة في يتعمٌلوف التلبميذ كاف كنياالتع الفصل ىذا فى
 معا ككانو. كقبيلتهم جنسهم فى ابؼتنوٌعة كةاابؼس تلبميذ بطسة إلى اربعة
 حسنةف يستطيعواـ لأنو بػاصٌة االنشاطات يتعلموف كىم. كنةامع غتَ
كاف مستمعان عمليان كمشرحان فى فرقتو حسنا كابؼناقشة  :مثلها الغتَ مع

كغتَذلك كإذا رحب ابؼدرٌس بقاحا حسنا فيعطى الطلبب القرطاس 
ك الواجبات بزطٌ لدرسها فلمٌا يشارؾ فى الفرقة كانت أالذم يحتمل 

كاجية إعطاء الفرقة بقاح ابؼادٌة  التعليم ابؼدرٌس كابؼعاكنة بتُ أصدقاءىم 
 .لنجاح مادٌة التعليم

رمي كرةٌ  “استًاتيجية تعريف بأفٌ  معركفة ابؼذكورة ابؼوجودة الآراء كمن
 أربع إلى التلبميذ يقسٌم حيث كنياالتع التعليم نماذج أحدىو ”ثلجية

 على مةاالع ابؼادٌة أك ابؼعلومات ابؼدرٌس كيعطي بؾموع أكست أكبطس
 سؤالا يكتبوف الطالب ككل. بالاجتماعية كيعمل المجموعة كل ىا اختيار
 بػلبصةاكا فواحد كاحدان  إجابةن  يجيبوف الأخر أصدقاء إلى يرموف كا كاحد

 .كالتقونً

 ”ثلجية كرّةي رم  “استراتيجية تطبيق أىداف - ب

: يلى كما" ثلجية كرةم رـ  "استًاتيجية لاسيما التعاني التعليم أىداؼ أما

 الأكاديديكية البحوث حصوؿ . أ
                                                                                                                                      

Trianto, Model-model PembelajaranInovatifBerorientasiKonstruktiuistik, (Jakarta 

:PrestasiPustaka, ), hal 

30 42 . ص.  نفس المرجع  

 يتًبضمن

ErmanSuherman, http : //whandi.nek/index,php?pilih,news&mod,Agustus 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 على التلبميذ تساعد الاستًاتيجية ىذه أفٌ  العلماء بصهور رأل
. التدريس ىذا فى الصعبة الصيغة فهم

 أك السفلى الفرقة لتلبميذ حسنا ربحا تعطي الاستًاتيجية ىذه
 ليساعد مرشدا أصبح العالية لفرقة منا التلبميذ كاف. العليا الفرقة

 الدرس لإعطاء الأكاديدية كفاءتو لزيادة السفلى الفرقة من التلبميذ
 ابؼادٌة شرحٌ الذم كابؼعلٌم الفرقة رئيس الاستًاتيجية، ىذه في كما

 كؿايتن أف يستطع السفلى الفرقة من كالتلبميذ فرقتو أك لأصدقاءه
 حتى بؼادٌة استعدادا على ييسبب الأمر كىذ. أصدقاءه من ابؼساعدة

. كفاءتهم لتًقية كالتعلٌم التعليم عملية قبل فهماجيٌدان  يسعى

 

 الاجتماعية ابؼهارة تنمية . ب

 لأفٌ  “ثلجية كرةٌم رـ” استًاتيجية في الأىداؼ أهميٌة من ىي
 مهمٌة ابؼهارة ىذه. كالاشتًاكية كنيٌةاالتع ابؼهارة يتعارفوف التلبميذ

 . غتَىم مع للتفاعل المجتمع حياة فىا جد

 الدراسة فى التلبميذ رغبة ترقية . ج

  كفاءة إلى الوصوؿ بسيل كابؼادٌة التلبميذ إلى ابؼناسبة الاستًاتيجية
 فى يرغبوف التلبميذ كاف الاستًاتيجية بهذه. الدراسة فى التلبميذ
 يعطى حتى العادة غتَ كطريقتها ابؼلوٌنة الكرةٌ بوجود الدراسة
 . رغبة التعليم في التجديد

                                                 

 :  يتًبضمن

http:www.geocities.com/iolonrian/koeparatif htm. September  
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كما يلي ” يةرمي كرةٌ ثلج“كظهر الباحث الفضائل كالنقائص عن استًاتيجية 
 :

 ”يةرمي كرةٌ ثلج“فضائل استًاتيجية  .1

 كاف مرشدان لفرقتهم -أ 

  ارتفاء مقدكر الطلبة على تأدية اراءىم  -ب 

 تقرٌب أحد منهم لا يعرؼ بعضهم مع بعض فيما سبق -ج 

 ”ثلجية كرةٌم رمى “الاستًاتيجية من النقائص .2

 الوقت من عدد أكثر إلى برتاج لأنٌها فعالية غتَ -أ 

أف , فمن ابؼستحيل. إف لم يكن استطاع ابؼدرٌستُ كاملبن فى تنظيم اللوازـ -ب 
 .لاتصل الأىداؼ كما يراد

 

 :كمايلي " جيةرمي كرة ثل"خطوات التدريس باستراتيجية  -ج

 :كما يلي " جةرمي كرة ثل"أمٌا خطوات التدريس باستًاتيجية 

 رئيسان  الفرقة كلٌ  عن كيختار ـاأقس بطسة أك أربعة إلى ابؼدرٌس يوزعٌ .1

 مةاالع ابؼادٌة عن لو كيشرح الفرقة رئيس ابؼدرٌس يدعو .2

 فرقتو إلى ابؼدرٌس من كلواتن التى ابؼادٌة الفرقة رئيس أخبر .3



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الذم القرطاس فى كاحدان  سؤالا يكتبوا أف التلبميذ كلٌ  الفرقة رئيس يأمر .4
 .دقائق عشر إلى بطسة يقدر أصدقاءه إلى كيرموف ابؼلوٌنة الكرةٌ فى يكوف

 كيقدٌـ فواحدأ كاحدان  الإجابة التلبميذ فيجب. كاحدةن  كرةٌن  التلبميذ كلٌ  يناؿ أف بعد
 .كالتعلٌم التعليم عملية عن بػلبصة اابؼدرٌس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
  :يتًبضمن  8

Kiranawati, http://learning-with-me-blogspot.com///pembelajaran.htm# 


