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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan data penelitian yang telah diuraikan, serta didasarkan pada 

analisis data penelitian tentang Komunikasi, maka dapat disimpulkan untuk 

menjawab rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Dalam proses komunikasi Penghulu KUA Kecamatan Wonokromo 

Surabaya dengan calon mempelai terdapat Komunikasi Penghulu KUA 

Kecamatan Wonokromo Surabaya berupa kemampuannya mengetahui 

hakikat penghulu, yakni mengenai tugasnya menjadi seorang penghulu, 

Penghulu KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya juga mampu dengan 

cepat menanggapi masalah yang muncul, serta mampu menggiring opini 

masyarakat mengenai gratifikasi yang terjadi dibidang KUA menjadi hal 

yang transparan yang ternyata merupakan sumbangsih bantuan dari 

pemerintah dalam menetapkan undang-undang, pada data penelitian 

Komunikasi Penghulu KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya. 

Kantor Urusan Agama Keacamatan Wonokromo akan mulai 

merencanakan Program “KUA Go To School” dengan memberikan 

pendidikan pada taraf SMA sekitar wonokromo, karena nantinya akan 

mengalami pernikahan. 

Komunikasi Penghulu KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya 

juga mampu bersikap jujur dalm melaksanakan tugasnya dengan baik. 

Komunikasi Penghulu KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya mampu 
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memberikan kesan positif masyarakat bahwa KUA mempunyai 

profesionalitas yang baik 

2. Pesan komunikasi Pegawai KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya 

dengan calon mempelai. Yang telah dominan dilakukan pada Komunikasi 

Penghulu KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya dalam penelitian ini 

yakni pesan verbal dan Non verbal. Banyak pesan secara vebal yang 

terjadi dalam lingkup pernikahan, mulai dari nasehat pernikahn, nasehat 

bermasyarakat, mendidik anak dan etika dengan orang tua dan mertua. 

Pegawai KUA Kecamatan Wonokromo telah memberikan banyak sekali 

pesan kepada calon mempelai dengan berbagi macam gaya, meskipun ada 

kesamaannya memberikan pesan karena semua penghulu sudah diklat 

kepenghuluan saat diangkat sebagai penghulu, jadi ada poin yang wajib 

diberikan kepada mempelai. 

Untuk pesan non verbal tidak ada sejauh wawancara yang peneliti 

lakukan. Tapi kalau diamati ada pesan non verbal berupa gerakan tangan 

yang sering dilakukan oleh penghulu meskipun para pegawai KUA tidk 

begitu menyadari kalau sebenarnya telah melaksanakan pesan non verbal. 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan dari kesimpulan diatas, maka peneliti berharap semoga 

penelitian ini bermanfaat baik secara praktis maupun secara teoritis. Penelitian 

skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, akan tetapi berdasarkan hasil 

penelitian ini, maka peneliti memberikan rekomendasi yang diharapkan dapat 

dijadikan sebagai bahan masukan dan pertimbangan sebagai berikut: 
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1. Rekomendasi untuk Program Studi Ilmu Komunikasi 

a. Mencetak lulusan yang mempunyai daya serap yang tinggi dan 

handal, dengan menyusun standart kompetensi dan kurikulum yang 

mampu membentuk mahasiswa yang dapat melakukan Komunikasi 

yang efektiv dalam kesempatan maupun tempat manapun. 

b. Terus mengasah kemampuan mahasiswa jurusan komunikasi yang 

dimiliki dengan menambah wawasan dan referensi kepustakaan 

mengenai ilmu pengetahuan di bidang komunikasi. 

2. Rekomendasi untuk Penghulu KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya. 

a. Berilah waktu bertanya para mempelai jika belum memahami 

sesuatu. 

b. Tetap meningkatkan kualitas komunikasi dan fariasi pesan yang 

disampaikansehingga dapat menciptakan KUA Kecamatan 

Wonokromo Surabaya yang dapat menjadi rujuakan KUA 

manapun.  

c. Tetap menjalin kerjasama baik kepada internal maupun masyarakat 

khususnya dalam hal sosialisasi dan menyapa masyarakat. 

d. Tetap memperluas jaringan khususnya yang banyak memberikan 

manfaat untuk kontribusi dalam peningkatan mutu serta kualitas  

komunikasi pegawai KUA Kecamatan Wonokromo Surabaya. 

e. Terus memperbarui informasi yang terkait dengan kegiatan KUA 

Kecamatan Wonokromo Surabaya. 
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3. Rekomendasi untuk Fakultas  Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

a. Membentuk kader yang Proffesional disetiap prodi yang terdapat di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, sehingga dapat dengan mudah 

memberitahu setiap kegiatan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

b. Meningkatkan mutu, serta mampu menjalani visi dan misi Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi dengan baik. 

c. Meningkatkan fasilitas pendidikan yang diperlukan untuk 

mengembangkan bakat mahasiswa khususnya di bidang Ilmu 

Komunikasi. 

4. Rekomendasi untuk masyarakat luas 

a. Menjadi pekerja yang professional yang dapat menjaga image 

instansi tempat bekerja. 

b. Mampu mengetahui hakikat pekerjaannya serta kemampuan untuk 

menjadi seorang pekerja agar dapat menjalankan tugasnya dengan 

baik. 

5. Rekomendasi untuk Peneliti selanjutnya: diharapkan adanya 

penelurusan data lebih mendalam dengan cara observasi turut serta 

dalam kegiatan penghulu di KUA Kecamatan Wonokromo dan Peneliti 

diharapkan lebih komunikatif dalam menggali data pada subyek 

penelitian. 


