ABSTRAK

Skripsi ini adalah hasil penelitian lapangan yang berjudul “Strategi
Pengaktifan Kembali Kredit Macet Pada Produk Syukur (Studi Kasus PT.
Bank Tabungan Negara Syariah KCP Kertajaya Indah). Skripsi ini untuk
menjawab bagaimana strategi pengaktifan kembali kredit macet yang
diterapkan oleh Bank Tabungan Negara Syariah KCP Kertajaya Indah
Surabaya untuk meminimalisir pembiayaan macet yang memberikan
dampak buruk pada kondisi keuangan perbankan.

Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif analisis dengan
menggunakan sumber data primer dan sekunder yang dikumpulkan
dengan menggunakan teknik wawancara terhadap pihak-pihak bank yang
terkait dengan proses pemberian pembiayaan syukur. Sedangkan data
sekunder dihimpun melalui studi dokumen, selanjutnya dipaparkan serta
dianalisa antara teori yang diangkat dengan pelaksanaan dan data lapangan
yang diperoleh.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa dalam pemberian pembiayaan
kepada nasabah pihak bank harus menganalisis terlebih dahulu calon
nasabah yang akan menerima pembiayaan syukur, hal ini di maksudkan
untuk mendapatkan informasi tentang nasabah mengenai: karakternya,
usaha yang dijalankan, pendapatan, kepemilikan jaminan. Selain itu bank
akan melakukan restukturisasi, pengurangan margin, rescheduling,
reconditioning atau restructuring sebagai strategi untuk mengaktifkan
pembiayaan macet.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar pihak bank lebih bisa
memanfaatkan informasi awal nasabah sebagai referensi dalam pemberian
pembiayaan kepada nasabah, hal ini dimaksudkan untuk mencegah dan
meminimalisir pembiayaan syukur yang macet.



