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ABSTRAK 

 
Skripsi yang berjudul “Analisis terhadap Penyelesaian Pembiayaan 

mud{a>rabah Bermasalah pada Unit Usaha Syariah PT> Bank Jatim Pusat Tbk. 

Surabaya” ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang prosedur 

pembiayaan mud{a>rabah dan penyelesaian pembiayaan mud{a>rabah bermasalah 

pada Unit Usaha Syariah PT. Bank Jatim Pusat Tbk. Surabaya.  

Metodelogi penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. Data 

yang berhasil dikumpulkan selanjutnya diolah dan analisis dengan pola pikir 

induktif yang berarti pola pikir yang berpijak pada fakta-fakta yang bersifat 

khusus kemudian diteliti, dianalisis, dan disimpulkan sehingga pemecahan 

pesoalan atau solusi tersebut dapat berlaku secara umum. Pengumpulan data 

diperoleh hasil wawancara, informan dan dokumen-dokumen seperti surat 

pernyataan pembiayaan mud{a>rabah serta buku panduan Bank Jatim yang 

bersangkutan dengan penelitian.  

Hasil penelitian yang diperoleh adalah prosedur pembiayaan mud{a>rabah 
ini sudah sesuai dengan tata cara prosedur Bank Indonesia karena pengajuan 

pembiayaan secara tertulis, melampirkan dokumen-dokumen, mengisi surat 

pernyataan pembiayaan itu sudah susuai dengan prosedur yang berlaku. Hasil 

penilaian pembiayaan mud{a>rabah bermasalah disebabkan oleh debitur sendiri, 

seperti buruknya manajemen, kurangnya tenaga ahli dalam bidang pebankan 

syariah dan juga penggandaan jabatan sehingga mengakibatkan tidak mampunya 

pihak debitur dalam membayar angsuran. Adapun upaya pihak Unit Usaha 

Syariah PT. Bank Jatim Pusat Tbk. Surabaya dalam penyelesaian pembiayaan 

mud{a>rabah bermasalah tersebut adalah bahwa sebelum memberikan persetujuan 

aplikasi pembiayaan yang diajukan oleh calon nasabah atau debitur, Unit Usaha 

Syariah PT. Bank Jatim Pusat Tbk. Surabaya, melakukan proses seleksi analisis 

5C yaitu character, capacity, capital, collateral and conditional dan apabila 

pembiayaan tersebut bermasalah, maka Unit Usaha Syariah PT. Bank Jatim 

Pusat Tbk. Surabaya melakukan penyelamatan yakni melalui proses 

rescheduling, reconditoning dan restructuring. Melalui tahap penyelamatan 

tersebut, Unit Usaha Syariah PT. Bank Jatim Pusat Tbk. Surabaya tetap 

berpedoman pada nilai-nilai Islam, sehingga diharapkan bahwa usaha 

pembiayaan yang dijalankannya tidak menyalahi ketentuan syariah Islam.  

Sejalan dengan ksimpulan diatas, maka analisis penyelesaian pembiayan 

mud{a>rabah bermasalah ini hendaknya pihak Unit Usaha Syariah PT. Bank Jatim 

Pusat Tbk. Surabaya  harus lebih teliti lagi dan penanganan permasalahan harus 

di atasi sedini mungkin guna mnghindari pembiayaan bermasalah.  
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