ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan
data menggunakan angket dan kuisioner. Teknik analisis data menggunakan uji
validitas dan realiabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan uji
hipotesis (uji F dan uji t). Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan teknik probability sampling yaitu simple random sampling.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 82 orang.

Berdasarkan hasil regresi linier berganda menujukkan bahwa Y = 9,727 +
0,284X; — 0,215X, — 0,029X5 + 0,267X4 yang berarti bahwa variabel loyalitas
merek dan asosiasi merek berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah
memilih BPRS Amanah Sejahtera di Cerme Gresik. Sedangkan variabel
kesadaran merek dan kesan/persepsi kualitas tidak mempengaruhui keputusan
nasabah memilih BPRS Amanah Sejahtera di Cerme Gresik. Variabel yang
paling dominan adalah variabel loyalitas merek.

Berdasarkan hasil pengujian secara simultan didapatkan nilai F hitung
sebesar 3,762 dengan signifikan sebesar 0,008. Karena signifikan 0,008 lebih
kecil dari 0,10, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi yang diperoleh
dapat digunakan untuk memprediksi variabel keputusan nasabah memilih BPRS
Amanah Sejahtera Cerme Gresik. Sehingga bisa dikatakan variabel ekuitas merek
secara simultan mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah memilih
BPRS Amanah Sejahtera Cerme Gresik. Sedangkan untuk hasil uji t didapatkan
variabel loyalitas merek memiliki nilai t hitung sebesar 2,382 dengan tingkat
signifikan yang kurang dari 0,10 (sig=0,020). Hal ini menunjukkan bahwa
loyalitas merek berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah memilih BPRS
Amanah Sejahtera di Cerme Gresik. Dan untuk nilai t hitung variabel asosiasi
merek sebesar 2,189 dengan tingkat signifikan yang kurang dari 0,10 (0,032). Hal
ini menunjukkan bahwa asosiasi merek berpengaruh positif terhadap keputusan
nasabah memilih BPRS Amanah Sejahtera di Cerme Gresik.





