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BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang didapat dari ketiga subyek, adalah bahwa ketiga
subyek dalam melakukan proses keputusan pembelian konsumen online shop,

dari cara pengenalan kebutuhannya sampai pasca pembelian

Pada subyek I dalam proses keputusan pembelian konsumen terdapat lima
indikator, dari kelima indikator terdapat satu indikator yang tidak telihat yaitu
pengenalan kebutuhannya, subyek tidak mengenali kebutuhannya karna subyek

membeli karna ketertarikannya, kesukaan terhadap barang yang dibeli.

Pada subyek II dalam proses keputusan pembelian konsumen diketahui
dari kelima indikator terdapat 1 indikator yang tidak terlihat, yaitu waktu
keputusan pembelian, subyek mengambil keputusan pembelian karna faktor

situasional.

Pada subyek III dalam proses keputusan pembelian konsumen diketahu
dari kelima indikator terdapat 1 indikator yang tidak terlihat, yaitu evaluasi
alternatif, subyek tidak mengevaluasi sebuah merek yang akan dibelinya, subyek
hanya mencari informasi dan setelah mencari informasi subyek memutuskan

untuk membelinya.
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B. Saran
1. Bagi subyek, sebelum melakukan pembelian barang pada online shop,
sebaiknya terlebih dahulu melakukan proses-proses pembelian.
2. Untuk penelitian selanjutnya dengan tema yang sama agar lebih fokus

kepada proses yang dilalui dalam keputusan pembelian



