ABSTRAK

Annisaa Rahmawati (B042100180), “Gaya Kepemimpinan Transformasional
Kepala Cabang Yatim Mandiri Cabang Surabaya Dalam
Mengembangkan Dakwah Islamiyah”.

Fokus penelitian ini meliputi : 1) Bagaimana gaya kepemimpinan
transformasional Manager Yatim Mandiri Cabang Surabaya. 2) Bagaimana gaya
kepemimpinan transformasional Manager Yatim Mandiri Cabang Surabaya dalam
mengembangkan Dakwah Islamiyah.

Dalam menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan menggunakan strategi penelitian fenomenologis. Sedangkan
dalam pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah
data terkumpul, analisa dilakukan untuk mengetahui proses serta hasil gaya
kepemimpinan transformasional kepala cabang yatim mandiri cabang Surabaya
dalam mengembangkan dakwah islamiyah.

Analisa yang dilakukan yakni untuk mengetahui proses dan keberhasilan
pelaksanaan dengan menggunakan metode dan teknik analisis data tersebut, maka
diperoleh suatu kesimpulan bahwa gaya kepemimpinan transformasional kepala
cabang yatim mandiri tidak semua sesuai dengan teori yang telah dipaparkan oleh
peneliti. Dengan gaya kepemimpinan transformasional kepala cabang yatim
mandiri cabang Surabaya mampu untuk mengembangkan dakwah islamiyah pada
karyawan yatim mandiri cabang Surabaya.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Dakwah Islamiyah

vii



