ABSTRAK

Ahmad Fathir Syamsi, 2015. Strategi Pengembangan Bisnis ZamZelLova dalam
Menunjang Pemberian Asi Eksklusif pada Bayi Berdasarkan Amar Ma ruf

Kata kunci: Strategi Pengembangan, Bisnis, Amar Ma ruf

Fokus masalah yang diteliti dalam penilitian ini adalah: Bagaimana Strategi
pengembangan bisnis ZamZelLova Breast Pump & Freezer Rentals Surabaya yang
berdasarkan pada amar ma ruf?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan Bagaimana
Strategi pengembangan bisnis ZamZeLova Surabaya yang berdasarkan pada amar
ma’ruf. Data Kualitatif diperoleh dari wawancara, dokumentasi, dan observasi.
Analisis data dilakukan ketika dan setelah mengumpulkan data. Dengan
menggunakan grounded theory, analisis data dilakukan dengan transkrip hasil
wawancara, Coding, kategoreisasi dan analisa.

Penelitian ini menemukan bahwa terdapat strategi pengembangan bisnis
ZamZelLova Surabaya berdasarkan amar ma’ruf. Pertama, ZamZeLova
mengedukasi pelanggan agar dapat mengetahui bagaiaman cara memberikan ASI
ekslusif dari enam bulan sampai dua tahun. Kedua, ZamZelova akan
mengembangkan bisnis persewaan pompa Asi dengan berbentuk kafe. Dimana
kafe akan menjadi pusat kegiatan ibu-ibu menyusui. Mulai dari mencoba pompa
ASI, mengkonsumsi makanan atau minuman penunjang produktifitas ASI dan
tersedia konselor ahli dalam bidang laktasi. Nilai amar ma’ruf yang terdapat di
ZamZelLova berupa mengedukasi pelanggan, memberikan fasilitas dan akan
menciptakan lingkungan pro ASI. Karena memberikan ASI eksklusif merupakan
kewajiban ibu dan hak anak sebagaimana tertera dalam al-Qur’an.
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