DAFTAR ISI

Cover
Pesetujuan Dosen PembimDINg .........ccocooiiiiiiiiii e I
Pengesahan Tim Penguji SKIIPSH .....ccviveiiieiiiieieeie e iii
o) o PSR v
PErsemMbBDAaNaN .........coviiiiiiiiice e re e v
Pernyataan Pertanggungjawaban Otentisitas SKIpSi.......ccoocvevereenenieiieiennnn Vi
ADSETAK L. re e eaeeenns Vil
Kata PENGANTAL ......cuviiiiiiiieie et viii
D17 L ) [T RSP R PP X
Daftar TADEl .......oooeeie e Xii
Daftar GAMDAL ....veiiveiiie ettt sttt e et e e ete e s e s beeareeebeesraeanbeesbeeenreesreeenns xiii
BAB | : PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. RUMUSan Masalah..............ccccoooviiiiiiiici et 9
C. TUJUAN PENEIITIAN ..ot b e 9
D. Manfaat PENelitian ..........c.ccoovviiiiiiiiiiiecece et 10
E. DEfiNISI KONSEP .....covviiiiiieieiieieite e e 10
F. Sistematika PEMbahasan ...........ccccooveeiiiiii i 12
BAB Il : KAJIAN TEORETIK ...ttt 15
A. Penelitian Terdahulu yang Relevan ... 15
B. Kerangka TEO .........ccvviiiiiiiiieeie sttt sba e sra e e e 17
C. Strategi Pengembangan BiSNIS ...........cccoiiiiieiiiiiiniinieiiesiesie e 21
Ml O R N S 21
2. Pelaku e AR SN . .................. 23
TR (00 11 PRSP 24
4. Pasar .. Nestusunrstitniey, . . ANy, . AU ................... 25
5. PEIIKIANAN ...ttt 26
B. LAYANAN. .....tiiiiitieitieee ettt 28
A 11017 & OSSPSR 29
BAB 111 : METODE PENELITIAN ...ooiiiiie e 32
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........cccccoceeviiiiiiic i 32
B. LoKasi PENEHITIAN .......ocuviiiiiicee e 33
C. Jenis dan SUMDBEr DAta ..........ccccovveiiueeiieciiec et ree 33
D. Tahap-Tahap Penelitian...........cccccovviiiiii i 34
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccciiiiiiiieiiienescseseeeee e 42
F. Teknik Validitas Data .........cccccocvveeiiiiiiiiie e 45
G. Teknik ANaliSis Data...........ccoveiiieiiieiie et 47



BAB IV : PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA ..o, 49

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........ccccveiiiininiicicciec e 49

1. Penyajian Data ........cccceevieiieiieiiiieese e 49

2. ANALISIS DALA......ccivieiiiiieiieeie et 99

BAB V I PENUTUP ..ot 131
AL KESIMPUIAN .. 131
B. REKOMENAAST ....evviiieiieie ettt e 131

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi





