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BAB III 

PRAKTEK SEWA MENYEWA MOBIL MAREM JAYA 

TRANSPORTATION  DI DESA KEBOHARAN KRIAN 

SIDOARJO 

 

A. Sejarah Berdirinya Marem Jaya Transportation 

Marem Jaya Transportation didirikan di Desa Keboharan Krian 

Sidoarjo pada tanggal 12 Juli 2005, Marem Jaya Transportation bergerak 

dibidang jasa persewaan mobil. 

Usaha ini dimulai oleh bapak Ali Rosyidin, Selaku pemilik usaha 

persewaan mobil Marem Jaya Transportation, usaha ini berawal dari 2 unit 

mobil Toyota Kijang Extra tahun 1992 dan Isuzu Panther Grand Royal tahun 

1995, kemudian pada tahun 2007 bapak Ali Rosyidin melakukan 

perkembangan usahanya dengan membeli 2 unit mobil  Daihatsu Taruna oxy 

tahun 2005 dan Suzuki APV 2004, pada tahun 2009 bapak Ali Rosyidin 

mendapatkan tambahan modal untuk dibelikan 1 unit mobil minibus Isuzu Elf 

meningkatlah usaha Persewaan mobilnya akhirnya pada tahun 2012 bapak Ali 

Rosyidin membeli 2 unit Toyota Avanza tahun 2008 dan Toyota Innova Tahun 

2010, seiring dengan ramainya pelanggan, pada tahun 2014 bapak Ali Rosyidin 

membeli 1 unit mobil  Toyota New Yaris tahun 2014 

Melalui tekad, kerja keras dan berbekal pengalaman selama 4 tahun 

bekerja dibidang transportasi persewaan mobil serta didukung oleh modal yang 

memadai, usaha berkembang dengan lancar.Dukungan dari teman-teman dan 

relasi yang selama ini terjalin baik sangat membantu berkembangnya usaha. 
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Dalam jangka waktu 7 tahun sejak berdirinya usaha jasa persewaan 

mobil, Marem Jaya transportasi telah memiliki 6 unit mobil dan 1 toko 

bangunan yang bernama UD. Marem Jaya. Kepercayaan yang diberikan oleh 

customer Marem Jaya Transportation dijadikan sebagai tantangan untuk terus 

memberikan pelayanan yang prima. Perjalanan waktu telah memberikan 

pelajaran yang sangat banyak dan berarti bagi manajemen, dimana turun naik, 

lika-liku telah dihadapi yang membuat Marem Jaya Transportation kedepanya 

menjadi sebuah usaha yang lebih tangguh. 

Dalam menjalankan usahanya bapak Ali Rosyidin tidak selamanya 

mengalami keuntungan yang didapat, tetapi mengalami kerugian yang tidak 

sedikit, salah satunya pada tahun 2004 mengalami kerugian berupa 

penggelapan 1 unit mobil Isuzu Panther Grand Royal yang berawal dari 

seorang sopir yang tidak bertanggung jawab. Kejadian ini berawal ketika ada 

seorang sopir yang melamar di Marem Jaya transportation, pada saat itu sopir 

membawa surat lamaran serta foto copy KTP dan foto copy ijazah semua itu 

ternyata nama dan alamat dipalsukan .Diketahui ternyata sopir tersebut sudah 

lama mempunyai rencana kejahatanya untuk menggelapkan mobil rental. 

Dari kejadian tersebut tidak menyurutkan untuk mengembangkan 

usahanya tetapi sebagai bahan pelajaran agar lebih berhati-hati dalam 

menjalankan usahanya. Sampai saat ini dalam menjalankan usaha persewaan 

mobil Marem Jaya Transportation memiliki 7 unit Mobil : 

a. Kelas MPV atau Station : 

1) Kijang Extra : 1 unit 
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2) Taruna Oxy : 1 unit 

3) Suzuki APV : 1 unit 

4) Avanza  : 1 unit 

5) Innova  : 1 unit 

b. Kelas Mini bus : 

1) Isuzu Elf  : 1 unit  

 

c. Kelas Sedan 

1) New Yaris : 1 unit 

 

B. Struktur Organisasi Marem Jaya Transportation 

Organisasi merupakan penggerak bagi maju mundurnya sebuah usaha 

baik perusahaan, UD maupun yang lainnya. Dengan organisasi ini dapat 

diketahui apa yang hendak dilakukan oleh masing-masing divisi untuk menuju 

ke satu tujuan. Ditinjau dari segi wewenang, tanggung jawab serta hubungan 

kerja perusahaan Marem Jaya Transportation yang sederhana, perusahaan 

adalah bentuk organisasi garis.Dalam organisasi garis, wewenang mengalir dari 

atasan kebawahan yang setingkat dibawahnya dan sebaliknya bawahan 

bertanggung jawab kepada atasan yang berada setingkat diatasnya. 

Organisasi bentuk garis mempunyai bentuk yang sederhana, sehingga 

menjamin adanya disiplin kerja yang tinggi, sebab atasan dapat mengetahui 

siapa yang harus diawasi.Apabila ada kesalahan dapat segeradiperbaiki serta 

menjamin adanya kesatuan perintah sehingga tidak menimbulkan kebingungan. 
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Struktur Organisasi  

Marem Jaya Transportation Desa Keboharan Krian Sidoarjo 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

          

 Sumber : Profil Marem Jaya Transportation     

           

           

           

           

   

C. Praktek Sewa-Menyewa  Di Marem Jaya Transportation   

Di zaman modern ini kehidupan manusia disuguhkan dengan hal yang 

praktis termasuk dalam hal ini masalah mobil yang selalu digemari 

Pengelola 

Ali Rosyidin 

Sie Keuangan 

Adelia Nur Safitri 

Sie Promosi 

Razif Chumaini 

Sie Driver Lokal 

1. Eko Andriyanto 

2. Sugeng 

3. M. Malik 

Sie Maintenance 

Moh. Lutfi 

Sie Driver Luar Kota 

1. Imam Faisol 
2. Ibnu Mas’ud 

3. Farid Ubaidillah 
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masyarakat, bahkan ada sebagian orang mobil sudah termasuk kebutuhan 

pokok yang harus terpenuhi. Namun harga mobil yang masih tinggi serta 

daya beli masyarakat terhadap mobil sangat rendah atau jauh dari pendapatan 

masyarakat, sehingga mobil merupakan barang langkah dari kategori 

kebutuhan akan barang mewah terutama masyarakat golongan menengah ke 

bawah. Mobil merupakan solusi terbaik dalam berkendara untuk kenyamanan 

bertransportasi terutama disaat musim yang tidak menentu pada kondisi alam 

saat ini. 

Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam bertranportasi, maka 

terbukalah peluang bisnis persewaan mobil dalam hal ini Marem Jaya 

Transportation sangat berperan penting dalam meningkatkan pelayanan 

masyarakat khususunya masyarakat wilayah Keboharan Krian untuk 

memenuhi kebutuhannya. 

Dalam prakteknya usaha penyewaan mobil Marem Jaya 

Transportation mempunyai dua macam bentuk : 

 

1. Paket sewa Mobil dengan Driver 

Pengertian sewa dengan driver adalah suatu akad sewa mobil yang 

dilakukan secara lisan maupun tulisan antara pihak penyewa dengan pihak 

yang menyewakan dan disediakan driver atas barang sewaan sesuai 

kesepakatan yang diperjanjikan dan berlaku mengikat para pihak yang 

berjanji. 

Syarat paket sewa mobil dengan driver : 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

48 

 

a. Penyewa Menyerahkan KTP asli dan STNK asli berserta 

motornya untuk jaminan. 

b. Penggunaan dihitung 12 jam, 24 jam atau 1 minggu serta jenis 

mobil yang disewakan 

c. Dilarang memindah tangakan atau mengalihkan mobil sewaan. 

Kecuali ada sepengetahuan dari yang menyewakan 

d. Uang sewa tidak termasuk tol, parkir driver dan BBM. 

e. Harga sewa mobil di atas tidak berlaku untuk Hari Raya 

(Lebaran & Natal), Tahun Baru & hari besar lainnya. 

 

Daftar Harga Sewa Mobil dengan Driver (dalam kota) 

Marem Jaya Transportation 

 

 

No 

Nama Mobil 

Lama Pemakaian 

12 Jam 24 Jam 1 Minggu 

1. Kijang Extra Rp. 125.000,- Rp. 150.000,- Rp. 1.100.000,- 

2. Taruna Oxy Rp. 250.000,- Rp. 300.000,- Rp. 1.900.000,- 

3. Suzuki APV Rp. 250.000,- Rp. 300.000,- Rp. 1.900.000,- 

4. Avanza Rp. 275.000,- Rp. 300.000,- Rp. 2.100.000,- 

5. Innova Rp. 400.000,- Rp. 450.000,- Rp. 3.000.000,- 

6. Isuzu Elf Rp. 700.000,- Rp. 750.000,- Rp. 5.000.000,- 

7 New Yaris Rp. 425.000,- Rp. 450.000,- Rp. 2.925.000,- 

 Sumber : Brosur Marem Jaya Transportation 
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Untuk jasa sewa mobil dengan driver yang termasuk tujuan dalam 

kota meliputi : 

1. Sidoarjo. 

2. Surabaya. 

3. Gresik. 

4. Mojokerto. 

Dari pihak usaha penyewaan Marem Jaya Transportation 

menerapkan aturan yaitu segala sesuatu yang berkaitan dengan akomodasi, 

penginapan dan lain sebagainya ditanggung pihak penyewa. Untuk sopir 

dikenai biaya tambahan uang sebesar Rp. 50.000,-.    

         

Daftar Harga Sewa Mobil dengan Driver (luar kota) 

Marem Jaya Transportation 

 

 

No 

Nama Mobil 

Lama Pemakaian 

12 Jam 24 Jam 1 Minggu 

1. Kijang Extra Rp. 150.000,- Rp. 175.000,- Rp. 1.150.000,- 

2. Taruna Oxy Rp. 275.000,- Rp. 325.000,- Rp. 2.950.000,- 

3. Suzuki APV Rp. 275.000,- Rp. 325.000,- Rp. 2.950.000,- 

4. Avanza Rp. 300.000,- Rp. 325.000,- Rp. 2.150.000,- 

5. Innova Rp. 425.000,- Rp. 475.000,- Rp. 3.050.000,- 

6. Isuzu Elf Rp. 725.000,- Rp. 800.000,- Rp. 5.050.000,- 

7 New Yaris Rp. 450.000,- Rp. 475.000,- Rp. 2.950.000,- 

Sumber : Brosur Marem Jaya Transportation 
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2. Paket sewa Mobil tanpa driver 

Paket sewa mobil tanpa driver adalah akad sewa mobil yang 

dilakukan antara pihak penyewa dengan pihak yang menyewakan yang 

menikmati sepenuhnya diserahkan kepada penyewa dengan disertai kata 

sepakat. 

Syarat paket sewa mobil tanpa driver : 

a. Penyewa Menyerahkan KTP asli dan STNK asli berserta 

motornya untuk jaminan (diutamakan motor tahun 2005 

keatas). 

b. Foto copy SIM Pengemudi 

c. Penggunaan dihitung 12 jam, 24 jam atau 1 minggu serta jenis 

mobil yang disewakan 

d. Dilarang memindah tangakan atau mengalihkan mobil sewaan. 

Kecuali ada sepengetahuan dari yang menyewakan 

e. Uang sewa tidak termasuk tol, parkir driver dan BBM.  

f. Harga sewa mobil di atas tidak berlaku untuk Hari Raya 

(Lebaran & Natal), Tahun Baru & hari besar lainnya 

Apabila ada kerusakan dan kerugian yang berhubungan dengan 

mobil, seperti rusak sebagian, hilang maupun mengalami kecelakaan maka 

proses penanggungan resiko dibayarkan dengan ganti rugi kerusakan 

sesuai dengan yang dideritanya. 

Daftar Harga Sewa Mobil tanpa Driver  

Marem Jaya Transportation 
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No 

Nama Mobil 

Lama Pemakaian 

12 Jam 24 Jam 1 Minggu 

1. Kijang Extra Rp. 100.000,- Rp. 125.000,- Rp. 1.050.000,- 

2. Taruna Oxy Rp. 225.000,- Rp. 275.000,- Rp. 1.875.000,- 

3. Suzuki APV Rp. 225.000,- Rp. 275.000,- Rp. 1.875.000,- 

4. Avanza Rp. 250.000,- Rp. 300.000,- Rp. 2.050.000,- 

5. Innova Rp. 375.000,- Rp. 400.000,- Rp. 2.750.000,- 

6. Isuzu Elf Rp. 675.000,- Rp. 700.000,- Rp. 4.750.000,- 

7 New Yaris Rp. 400.000,- Rp. 450.000,- Rp. 2.900.000,- 

Sumber : Brosur Marem Jaya Transportation 

  

D. Pemberlakuan Uang Muka Di Marem Jaya Transportation 

Uang muka merupakan kompensasi dari pihak penyewa yang 

diberikan kepada pemilik usaha untuk menunggu dan menyimpan guna dan 

manfaat atas suatu barang yang akan diperjanjiakan dalam sewa menyewa 

selama beberapa waktu. Pemberi sewaan tentu saja akan kehilangan sebagian 

kesempatan menawarkan harta yang ingin disewakan kepada orang lain. 

Akan tetapi bisa menjadi salah jika ada orang mengatakan bahwa uang muka 

tersebut sudah menjadi syarat bagi pihak pengelola rental tanpa ada 

imbalan.Calon penyewa harus sadar sebab jika ingin merasakan manfaat 

suatu barang maka harus berkorban dengan membayarkan sejumlah biaya 
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sebagai kompensasi dan pengganti atas manfaat obyek sewa yang akan 

disewa. 

1. Akad Transaksi Uang Muka dalam Sewa Menyewa 

Transaksi sewa menyewa rental mobil sangat penting kejelasan 

dari akad transaksi yang dilakukan.Tanpa ada akad yang jelas maka 

transaksi tersebut bisa diragukan keabsahan hukum dari sewa menyewa 

yang dilakukan. Sewa menyewa yang diragukan dari keabsahan  secara 

hukum Islam memang perlu  ditindaklanjuti sebab hal tersebut bisa 

menyebabkan kegiatan sewa menyewa yang dilakukan menjadi sisa-sia. 

Itu tidak perlu terjadi jika calon penyewa dan pihak rental mobil mau 

saling mengerti dan mengingatkan kekhilafan dan ketidaktahuan akan 

kejelasan akad transaksi yang dilakukan apakah sudah sesuai dengan 

ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan oleh hukum Islam. 

Sewa menyewa mobil yang terjadi pada Marem Jaya 

Transportation ini mengutamakan kepuasan pelanggan dan saling 

menguntungkan, apabila ada penyewa yang menyewa mobil  yang telah 

di pesan jauh-jauh hari sebelumnya, tetapi sementara di pihak jasa 

persewaankehabisan stok maka pihak jasa persewaan mencari 

penggantinya walaupun biayanya lebih maka biaya kelebihan tersebut 

ditanggung pihak jasa persewaan.
1
 

uang muka dalam akad sewa menyewa mobil sudah umum 

terjadi. Kadang-kadang ketika transaksi dibatalkan, terkesan merugikan 

                                                
1Wawancara dengan Bapak Ali Rosyidin di Keboharan, tanggal 28 Juli 2015 selaku pengusaha 

Persewaan Mobil Marem Jaya Transportation di Desa Keboharan Krian Sidoarjo 
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calon penyewa. Itu karena calon penyewa harus membayarkan sejumlah 

uang tanpa menggunakan, atau tidak mendapatkan hak guna sama sekali 

atas suatu barang dalam hal ini menggunakan jasa mobil. Uang muka 

lebih mengarah pada kepastian calon penyewa akan jadi menyewa atau 

membatalkan transaksi. Pada hal ini pengelola rental tidak bisa 

disalahkan begitu saja, sebab calon penyewa sudah mengetahui bentuk 

dan resiko dari transaksi yang dijalani.Ketika terjadi pembatalan 

transaksi dan uang muka tidak dikembalikan, maka hal itu sudah sesuai 

dengan kesepakatan bersama. 

Calon penyewa tersebut harus memberikan sejumlah uang sesuai 

kesepakatan sebagai bukti tanda jadi akan melakukan transaksi. Sewa 

menyewa dengan uang muka diterapkan pengelola rental mobil, dibatasi 

waktunya sesuai dengan perjanjian yang disepakati dan uang uang muka 

tersebut dimasukkan sebagai bagian pembayaran. 

Akan tetapi jika calon penyewa membatalkan perjanjian yang 

ditentukan batas waktunya, maka uang muka tersebut menjadi milik 

pemberi sewaan.sewa menyewa dengan menggunakan uang muka sudah 

dianggap umum bagi golongan tersebut. Akan tetapi bagi golongan 

masyarakat muslim masih terdapat pro dan kontra sebab hal tersebut 

dianggap pengembangan dari praktek riba yang sangat dilarang oleh 

hukum Islam. 

Misalnya penyewa yang bernama Riski melakukan perjanjian 

sewa mobil, dengan jenis mobil Toyota Avanza, dan melakukan 
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perjanjian pada tanggal 10 Juli 2015 untuk di gunakan pada tanggal 14 

Juli 20`15 kemudian oleh pihak pemilik rental di suruh membayar uang 

muka sebesar Rp 50.000,- sebagai tanda jadi dari harga sewa dan 

pelunasan biaya sewa kesseluruhan sebesar Rp. 300.000,- dibayarkan 

pada saat penyerahan barang sewa serta menyerahkan Sepeda Motor dan 

STNK sebagai jaminan. Sebelum serah terima mobil, antara pemilik 

rental dan  penyewa,  tiba-tiba penyewa mobil membatalkan perjanjian 

sewa tersebut. Alasannya karena ada halangan yang tidak dapat 

ditinggalkan, yaitu istrinya menderita sakitdi rumah sakit.Dan secara 

otomatis uang muka tersebut menjadi milik pengelola jasa penyewaan.
2
 

Adalagi penyewa yang bernama Rini seorang karyawati bank 

melakukan perjanjian sewa mobil dengan jenis mobil Toyota New Yaris, 

Melakukan perjanjian pada tanggal 13 Juli 2015untuk di gunakan pada 

tanggal 15 Juli 2015 kemudian oleh pihak pemilik rental disuruh 

membayar uang muka sebesar Rp 50.000,- sebagai tanda jadi dari harga 

sewa dan pelunasan biaya sewa keseluruhan sebesar Rp. 450.000,- 

dibayarkan pada saat penyerahan barang sewa serta menyerahkan Sepeda 

Motor dan STNK sebagai jaminan. Sebelum serah terima mobil antara 

pemilik jasa persewaandan  penyewa,  tiba-tiba penyewa mobil 

membatalkan perjanjian sewa tersebut. Alasannya ada saudaranya dari 

luar kota yang datang, dan jelas tidak bisa memakainya. 
3
 

                                                
2 Wawancara dengan Bapak Ali Rosyidin di Keboharan, tanggal 30 Juli 2015 selaku pengusaha 

Persewaan Mobil Marem Jaya Transportation di Desa Keboharan Krian Sidoarjo 
3Wawancara dengan Bapak Ali Rosyidin di Keboharan, tanggal 30 Juli 2015 selaku pengusaha 

Persewaan Mobil Marem Jaya Transportation di Desa Keboharan Krian Sidoarjo 
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Penulis juga melakukan wawancara kepada ibu Adelia beliau 

sebagai bagian keuangan di Marem Jaya Transportation, beliau 

membenarkan tentang adanya aturan pemberian uang muka minimal 

Rp.50.000,- yang dibebankan kepada pihak penyewa, karena aturan 

pemberian uang muka dimaksudkan untuk kompensasi masa tunggu yang 

dilakukan pihak pengelola dan sebagai bukti tanda jadi sewa mobil, 

alasanya menurut beliau pihak pengelola belajar dari pengalaman yang 

ada karena ada pihak penyewa yang tidak menjamin keseriusannya dalam 

melakukan perjanjian sewa mobil tersebut, sehingga pihak pengelola 

merasa dirugikan. Untuk itu jika ada penyewa yang membatalkan 

perjanjian sewa mobil maka uang muka tersebut mutlak menjadi milik 

pengelola, aturan semacam ini sudah berjalan sekian tahun.
4
  

Ada yang menarik ketika penulis berwawancara kepada penyewa 

yang bernama Edi Suprapto seorang karyawan swasta pada 3 bulan yang 

lalu melakukan perjanjian sewa mobil dengan jenis Isuzu ELF untuk 

dipakai rombongan keluarga ke pantai papuma jember, Bapak Edi 

melakukan perjanjian sewa mobil berserta drivernya dari jasa persewaan 

pada tanggal 12 Mei 2015, untuk digunakan tanggal 14 Mei 2015 

kemudian oleh pihak pengelola Jasa persewaan  di suruh membayar uang 

muka sebesar Rp. 100.000,- sebagai tanda jadi, sebenarnya tanda jadinya 

berkisar antara Rp.30.000,- sampai dengan  Rp.50.000,- tetapi karena 

dilihatnya tidak bersungguh-sungguh maka dikenai uang muka diatas 

                                                
4 Wawancara dengan Ibu Adelia Nur Safitri di Keboharan  tanggal 15 Agustus 2015 selaku Sie 

Keuangan Persewaan Mobil Marem Jaya di Desa Keboharan Krian Sidoarjo 
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batas normal dari biasanya. Dan pelunasan biaya sewa sebesar Rp. 

800.000,- dibayarkan pada saat penyerahan barang sewa serta 

menyerahkan sepeda Motor dan STNK sebagai jaminan. Sebelum serah 

terima mobil antara pemilik Jasa Persewaandan  penyewa,  tiba-tiba 

penyewa mobil membatalkan perjanjian sewa tersebut. Alasannya 

penumpangnya kurangkarena dari beberapa keluarganya ada yang tidak 

ikut rombongan sehingga tidak jadi memakainya.
5
 

Penulis wawancara kepada Ibu Yuni Kusumawati seorang 

pegawai swasta beliau melakukan perjanjian sewa mobil Toyota Avanza 

tujuan perjalanan ke Malang pada tanggal 10 Juli yang akan dipakai 

dalam rangka mudik ke kampung halaman tanggal 15 Juli 2015 

menjelang hari lebaran, ketika pada tanggal 15 Juli 2015 beliau datang ke 

persewaan mobil Marem Jaya Transportation, seorang bagian kasir 

memberikan brosur yg berisi syarat penyewaan yang salah satunya harus 

mempunyai SIM pengemudi pada saat itu beliau tidak mempunyai SIM, 

dengan  demikian seorang kasir menawarkan Jasa Sopir yg tentunya 

biayanya tambah lebih mahal dari biasanya karena musim mudik dan 

beliau menolaknya dengan alasan baru mengetahui peraturan tersebut, 

beliau akhirnya  membatalkan Persewaanya dan uang muka menjadi 

milik pengelola, beliau menyayangkan aturan penyewa diwajibkan 

mempunyai SIM yang pemberitahuanya disampaikan pada saat 

menjelang pemakaian dan beliau akhrnya memutuskan untuk mencari 

                                                
5 Wawancara Bapak Edi Suprapto  di Wonoayu  tanggal 1 Agustus 2015, sebagai  penyewa mobil 

Marem Jaya Transportation di  krian sidoarjo 
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persewaan mobil yang lain. Ketika penulis menanyakan seputar 

hilangnya uang muka, beliau sangat keberatan karena menyangkut 

kurang puasnya pelayanan.
6
   

Ketika penulis berkunjung ke rumah bapak Moh. Muhlasin 

seorang karyawan swasta yang tak lain masih saudara dengan penulis, 

dan kebetulan beliau pernah melakukan perjanjian sewa mobil di Marem 

Jaya transportation pada tanggal 25 Desember 2014 tahun lalu dengan 

menyewa mobil Toyota Innova dalam rangka liburan bersama 

keluarganya yg bertepatan dengan hari raya natal, ketika penulis 

menanyakan tentang hilangya uang muka beliau berpendapat hilangnya 

uang muka akan merugikan kedua belah pihak dalam hal ini adalah pihak 

pengelola dan pihak penyewa oleh karena itu sudah layaknya uang muka 

tersebut menjadi pemilik persewaan mobil karena untuk menebus order 

yang tidak jadi dipakai.
7
              

Ada seorang pelanggan setia Marem Jaya Transporation yang 

bernama Bapak Rahmat Hidayat salah seorang sopir dari perusahaan 

tenda di krian  pada saat itu penulis  melakukan wawancara saat hendak 

melakukan sewa mobil di Marem Jaya Transportation, beliau sudah lama 

menjadi pelanggan di Marem Jaya Transportation karena setiap 1 minggu 

sekali beliau mengantarkan pesanan tenda ke Nganjuk dan Bojonegoro 

menggunakan mobil yang rutin disewa yaitu Suzuki APV, beliau sudah 

                                                
6Wawancara Kepada Bapak Ibu Yuni Kusumawati di Sukodono Tanggal 16 Agustus 2015,  

sebagai  penyewa mobil Marem Jaya Transportation di  krian sidoarjo  
7 Wawancara Kepada Bapak Moh. Muhlasin di Terung Kulon Tanggal 17 Agustus 2015,  sebagai  

penyewa mobil Marem Jaya Transportation di  krian sidoarjo 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

58 

 

terjalin hubungan baik dengan pengelola Persewaan mobil oleh 

karenanya tiap kali melakukan persewaan mobil beliau tanpa 

menggunakan uang muka dengan alasan sudah jadi pelanggan setia dan 

terjadi hubungan antara pihak pengelola persewaan mobil dengan pihak 

pengusaha tenda untuk menjalin kerja sama, dengan demikian sudah 

menjadi agenda rutin setiap hari sabtu mobil Suzuki APV yang ada di 

Marem Jaya Transpotation sudah tidak disewakan ke pihak lain. Penulis 

sempat minta pendapat tentang hilangnya uang muka beliau mengatakan 

itu sudah menjadi hal yang biasa dan wajar, karena pembatalan sewa itu 

murni kesalahan penyewa.
8
 

         Penulis juga mewawancarai salah seorang pelanggan  

bernama Ahmad Syakur salah seorang Sekuriti Bank, ketika beliau 

mendatangi Marem Jaya untuk menyampaikan penundaan pemakaian, 

bahwa beliau sebelumnya telah melaksanakan perjanjian sewa pada 

tanggal 12 Agustus 2015, beliau mendatangi Marem Jaya Transportation 

untuk memberitahukan mobil yang telah disewa waktunya ditunda yg 

semula tanggal 17 Agustus 2015 diundur menjadi tanggal 30 Agustus 

2015 karena pada yanggal 17 Agustus beliau piket jaga menggantikan 

temanya, pada saat itu penulis minta pendapat tentang hilangya uang 

muka, beliau menjawab bahwa hilangya uang muka itu  jelas merugikan 

                                                
8Wawancara kepada bapak Rahmat Hidayat di Keboharan  tanggal 15 Agustus 2015 sebagai 

pelanggan setia Marem Jaya Transportation di Desa Keboharan Krian Sidoarjo 
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pihak penyewa dan uang muka tersebut bagaimanapun juga sudah 

menjadi milik pengelola karena sesuai dengan kesepakatan sebelumnya
9
     

Akad sewa menyewa rental mobil yang terjadi di Marem Jaya 

Transportation menggunakan pelafadzan melalui lisan dan 

tindakan.Pelafadzan lisan ketika calon penyewa menyanggupi peraturan 

sesuai ketentuan yang di tetapkan oleh pihak rental .Pelafadzan melalui 

tindakan adalah ketika calon penyewa membayar sejumlah uang muka, 

dan setelah batas waktu perjanjian tunggu berakhir dilanjutkan dengan 

membayar kekurangan biaya sewa keseluruhan secara langsung. Waktu 

akan melakukan transaksi, kedua pihak sudah saling mengetahui resiko 

yang timbul ketika waktu perjanjian penyewaan berakhir. Dan untuk 

kasus pembatalan uang muka tidak ada pemberitahuan sebelumnya oleh 

pihak pengelola jasa persewaan. 

2. Tindak lanjut dari uang muka 

Uang muka yang telah dibayarkan calon penyewa mempunyai 

batas waktu untuk menunggu akan menyewa atau membatalkan 

transaksi. Batas waktu yang diberikan secara umum adalah sesuai dengan 

kesepakatan antara pihak penyewa dan yang menyewakan.Jika sampai 

batas waktu tersebut calon penyewa tidak jadi menggunakan manfaat atas 

mobil untuk waktu yang disepakati, maka transaksi dianggap batal dan 

uang uang muka menjadi milik pengelola jasa persewaan mobil.Uang 

muka hanya sebagai bukti keseriusan calon penyewa agar tidak 

                                                
9Wawancara kepada bapak Ahmad Syakur di Keboharan tanggal 15 Agustus 2015 sebagai 

penyewa mobil Marem Jaya Transportation di Desa Keboharan Krian Sidoarjo 
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mempermainkan pengelola rental mobil dengan menjanjikan sesuatu 

yang belum pasti. Jika calon penyewa tidak dipaksa dengan peraturan 

uang muka, maka pemilik mobil sewa selalu tergantung pada keadaan 

tidak pasti sebab calon penyewa itu belum tentu akan jadi menyewa 

mobil. Calon penyewa yang baru juga pasti menerima peraturan yang 

sama yaitu harus membayar sejumlah uang sebagai uang muka agar 

pemilik mobil mau menunggu dan tidak diberikan kepada orang lain. 

Masa tunggu juga diterapkan selama uang muka itu sudah dibayarkan. 

 

 

   

 


