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Komunikasi marketing dalam dunia bisnis merupakan sesatu yang sangat penting dalam 

keberlangsungan suatu proses pemasaran. Komunikasi marketing public relationsmerupakan 

penggabungan antara proses pemasaran dan public relations, komunikasi marketing public 

relations merupakan jenis komunikasi marketing yang digunakan oleh perusahaan konstruksi PT. 

X.  

Dlam skripsi ini membahas mengenahi model marketing PT. X, dengan rumusan masalah 

sebagai berikut; Bagaimana model komunikasi marketing yang diterapkan oleh PT. X?. 

Rumusan masalah tersebut diangkat karena adanya suatu kekhususan proses marketing yang 

digunakan oleh perusahaan konstruksi, yakni komunikasi marketing public relations. 

Penelitihan ini menggunakan pendekatan kualitatif, sedangkan analisisnya menggunakan 

kualitatif deskriptif model Miles dan Hubbermen. Dan peneiti memperoleh data melalui 

observasi, interview, dan dokumentasi. 

Penelitihan sudah dilakukan menggunakan metodologi diatas, dan memperoleh hasil 

penelitihan dari rumusan masalah dan dapat disimpulkansebagai berikut: model komunikasi 

marketing dari PT. X adalah komunikasi marketing public relations publisitas and lobbying, 

yang mana dalam marketingnya menggunakan marketing tander dan didukung oleh komunikasi 

lobby agar dapat memnangkan tander proyek yang diikuti. 

 

 


