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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Strategi promosi opentable merupakan kegiatan strategi pemasaran 

melalui pendekatan kepada nasabah. Kegiatan opentable bertujuan untuk 

meningkatkan pendapatan penghimpunan dana di BNI Syariah 

Dharmawangsa Surabaya. Selain itu, kegiatan opentable akan secara 

langsung menampilkan image dari bank syariah sendiri khususnya BNI 

Syariah Dharmawangsa Surabaya ke lingkungan masyarakat. Macam-

macam pelaksanaan kegiatan opentable di BNI Syariah Dharmawangsa 

Surabaya ditetapkan  berdasarkan situasi dan kondisi yang mendukung 

dan menyesuaikan pangsa pasar yang sesuai dan dianggap bisa meningkat 

dengan diadakanya kegiatan opentable tersebut. Setiap cabang memiliki 

tempat kegiatan opentable yang berbeda-beda. Kegiatan opentable di BNI 

Syariah Dharmawangsa Surabaya dilakukan di beberapa instansi seperti 

lembaga pemerintah, sekolah, mall, dan event. Jumlah nasabah yang di 

dapat dalam kegiatan opentable pada tahun 2011 sampai tahun 2014 

yakni 34.073 rekening. Pendapatan nasabah yang paling besar yakni 

dilakukan di lembaga pemerintah sebanyak 12. 923 (38%), yang kedua 

terbesar adalah di sekolah, yakni berjumlah 9.344 (27%), yang ketiga, 
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dilakukan pada event yakni berjumlah 6.703 (20%), dan yang terakhir 

dilakukan di mall yakni berjumlah 5.103 (15%) 

2. Kegiatan opentable di bank syariah memberikan manfaat yang positif 

terhadap penghimpunan dananya. Dengan kegiatan opentable, dapat 

menyampaikan secara langsung kepada masyarakat sekitar dengan cara 

melakukan pendekatan kepada masyarakat dengan melakukan opentable 

di lingkungan masyarakat. Dengan demikian eksistensi dari sebuah bank 

syariah akan lebih dikenal dan diperhitungkan oleh masyarakat sekitar. 

Hal tersebut akan berdampak positif bagi bank karena semakin banyak 

masyarakat yang mengenal bank syariah tersebut maka peluang 

mendapatkan nasabah akan semakin besar juga dibanding bank syariah 

yang hanya diam menunggu calon nasabah datang dan tidak aktif mencari 

nasabah.  

Opentable yang dilakukan juga beimplikasi terhadap peningkatan 

penghimpunan dana di BNI Syariah Dharmawangsa Surabaya. 

Peningkatan penghimpunan dana akan terlihat secara jelas pada 

pendapatan jumlah dana nasabah yang semakin bertambah. Jadi 

penghimpunan dana dikatakan meningkat apabila bank berhasil 

menghimpun dana masyarakat yang terus mengalami peningkatan dan 

pendapatannya lebih besar daripada pendapatan yang sebelumnya. 

Terlihat mulai tahun 2011 sampai tahun 2014 mengalami peningkatan 

jumlah nasabah dalam setiap tahunnya sehingga jumlah yang diperoleh 

keseluruhan dalam melakukan kegiatan promosi opentable sebanyak 
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34.073 (78%) rekening. Jumlah ini merupakan hasil yang berpengaruh 

terhadap peningkatan penghimpunan dana karena dari jumlah prosentase 

promosi opentable lebih besar dibanding dengan promosi lain yakni 

sebesar 9.443 (22%). Dengan demikian promosi opentable sangat 

berpengaruh terhadap peningkatan penghimpunan dana di BNI Syariah 

Dharmawangsa Surabaya. 

 

B. Saran  

Setelah peneliti mengadakan penelitian terhadap promosi opentable 

dalam penghimpunan dana di BNI Syariah Dharmawangsa Surabaya, peneliti 

memberikan saran-saran yang kemungkinan dapat menjadi bahan masukan 

pada BNI Syariah Dharmawangsa Surabaya. Adapun saran-saran penulis 

sebagai berikut: 

1. Dalam meningkatkan pendapatan penghimpunan dana maka dibutuhkan 

suatu strategi  pendukung dan menjadi andalan tersendiri oleh setiap 

bank, yaitu menggunakan promosi opentable dalam proses penghimpunan 

dana. Hal itu merupakan strategi yang paling efektif karena pemasaran 

yang tidak hanya menunggu nasabah namun bank yang harus aktif 

mencari agar tetap bersaing dengan bank syariah lainnya. Selain itu 

promosi opentable sangat cocok digunakan oleh perusahaan yang baru 

berdiri karena untuk bersaing dengan perusahaan lama sehingga bisa lebih 

dikenal oleh masyarakat. 
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2. Kegiatan opentable pada BNI Syariah Dharmawangsa Surabaya agar 

lebih dipertahankan dan ditingkatkan. Hal itu bertujuan agar tetap 

mampu bersaing dengan bank syariah lainnya. Kegiatan opentable 

sebaiknya dapat ditingkatkan dengan beragam kegiatan lainnya dan 

inovasi baru. Misalnya pada saat melakukan kegiatan opentable 

hendaknya memberikan hadiah langsung untuk nasabah baru agar 

masyarakat lebih tertarik atau juga  memberikan bonus untuk setiap 

pembukaan rekening. 

3. Kegitan opentable di BNI Syariah Dharmawangsa Suarabaya agar lebih 

menyediakan alat online yang berfungsi untuk online secara langsung di 

tempat kegiatan opentable tanpa harus menunggu online di kantor, jadi 

bisa bertransaksi secara online di tempat pelaksanaan opentable. 

4. Bagi perusahaan lain, kegiatan opentable di BNI Syariah Dharmawangsa 

Surabaya dapat menjadi inspirasi atau panutan yang perlu diterapkan 

dalam hal kegiatan pemasaran untuk meningkatkan pendapatannya. Hal 

ini terbukti dapat meningkatkan pendapatan penghimpunan dana. 

 


