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ABSTRACT

ABD ALRAHEEM NAJI ALI ALHAMIL , 2018 Marketing of banking services
and it is role in bringing the customer to Islamic banks (Case Study on Mandiri
Islamic Bank Malang — Indonesia )

Keywords: marketing, marketing services, marketing of Islamic banking services,
customer attraction

This study aimed at :Description of the marketing process conducted by the
Mandiri Sharia Bank Mallang In the marketing of its banking services , Know the
constraints and challenges facing Mandiri Sharia Bank Malang In the marketing of
its banking services ,Provide a database through this study to manage banking
institutions In order to correct their ituation with regard to providing high quality
service and to help them address the weaknesses and constraints facing the
marketing process of services , Know the role of marketing for banking services on
the process of bringing the customer to Mandiri Sharia Bank .The research
methodology : The researcher used qualitative descriptive field methodology
Which tries in through the study topic and data collection tools by direct
interview With the study community representing the departments, employees and
customers of the bank, Supported by some documents, were added to the
observation during these interviews . The results of the study are summarized in
that the marketing of banking services plays a major role in attracting the customer.
The secret of this role is in the process of producing the service with high quality
and efficiency and pricing it at competitive prices for all other banks in addition to
promoting it through many different means, characterized by modernity and
diversity and then distributed through distribution platforms Make the service
always accessible to customers. As for the implications of the result, the researcher
summed up the theory of bank marketing to attract the customer from the result,A
theory complementary to the theory of banking marketing ,The previous theory of
the Islamic economists like Nnaji Maala in his books and Tarig Suwaidan in his
conferences had seen the lack of clarification of the importance arising from the
marketing of banking service In attracting the customer to the bank, as well as the
practical relationship between theory and practice, Meaning the implications of
marketing the bank services effectively to attract the customer to the bank.



ABSTRAK

Abdal Raheem Naji AlHamil, 2018. Pemasaran layanan perbankan dan perannya
dalam menarik nasabah di bank-bank syariah (studi kasus di Bank Mandiri Syariah
Malang, Indonesia).

Kata kunci: Pemasaran Layanan, Layanan Perbankan Syariah, Ketertarikan
Nasabah.

Penelitian ini bertujuan untuk: mendeskripsikan proses pemasaran yang
dilakukan oleh Bank Mandiri Syariah dalam pemasaran layanan perbankannya
mengetahui hambatan dan tantangan yang dihadapi Bank Mandiri Syariah dalam
pemasaran layanan perbankannya , memberikan database melalui penelitian ini
untuk mengelola lembaga perbankan dengan tujuan memperbaiki keadaan yang
berkaitan dengan pemberian layanan berkualitas tinggi dan membantu mengatasi
kelemahan dan kendala yang dihadapi dalam proses pemasaran layanan.
mengetahui peran pemasaran layanan perbankan terhadap proses penarikan nasabah
ke Bank Mandiri Syariah Malang.

Peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan jenis studi
lapangan. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara langsung dengan objek
penelitian yang terdiri dari manajemen, pegawai dan nasabah bank dengan
didukung beberapa dokumen, serta observasi yang dilakukan selama wawancara
tersebut.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: pemasaran jasa perbankan
memainkan peran utama dalam menarik pelanggan. Rahasia dari peran ini adalah
dalam proses menghasilkan layanan dengan kualitas tinggi dan efisiensi dan harga
itu dengan harga yang kompetitif untuk semua bank lain selain mempromosikannya
melalui berbagai cara, ditandai dengan modernitas dan keragaman dan kemudian
didistribusikan melalui platform distribusi. layanan selalu dapat diakses oleh
pelanggan.

Adapun implikasi dari hasil penelitian adalah peneliti meringkas teori
pemasaran perbankan untuk menarik nasabah, hasilnya adalah sebuah teori yang
melengkapi teori pemasaran perbankan, teori sebelumnya tentang ekonom Islam
milik Kanaji Maala dalam bukunya dan Tarig Suwaidan dalam konferensinya
terdapat kekurang dalam penjelasan urgensi yang timbul dari pemasaran layanan
perbankan dalam menarik nasabah ke bank, serta hubungan praktis antara teori dan
praktik, artinya implikasi dari pemasaran layanan perbankan yang efektif dalam
menarik nasabah ke bank.
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