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BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum LAZ Dompet Dhuafa Jawa Timur

1. Sejarah Singkat Dompet Dhuafa 

Dompet Dhuafa adalah lembaga nirlaba milik masyarakat 

Indonesia yang bertujuan untuk berkhidmat mengangkat harkat sosial 

kemanusiaan kaum dhuafa dengan dana ZISWAF (Zakat, Infaq, 

Shadaqah, Wakaf serta dana lainnya yang halal dan legal, dari perorangan, 

kelompok, perusahaan/ lembaga).

Kelahiran Dompet Dhuafa tidak terlepas dari sejak harian umum 

REPUBLIKA lahir pada tahun 1993. Juga rasa kepedulian kolektif yang 

dimotori oleh segenap karabat kerja wartawan untuk menyalurkan 

zakatnya sebesar 2,5% dari penghasilan. Dana hasil pengumpulannya 

kemudian disalurkan langsung kepada kaum dhuafa. Penyalurannya waktu 

itu masih bersifat kondisional dengan artian, dana yang terkumpul 

disalurkan disela-sela tugasnya. karena waktu itu masih belum terbentuk 

sebuah lembaga yang legal formal.

Adapun para pelopor yang mengawali atau menggagas untuk 

melakukan penggalangan dana bersama untuk berdirinya Dompet Dhuafa 

ini ada beberapa nama yang diantaranya yaitu; Parni Hadi, Haidar bagir, 

S. Sinansari Ecip, dan Eri Sudewo berpadu sebagai Dewan Pendiri 49 
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lembaga independen Dompet Dhuafa Republika. Dimana keempat orang 

ini memang terkenal mempunyai kedekatan dengan orang-orang kaya.

Selain itu,kegiatan di Gunung Kidul Yogyakarta, dimana para 

wartawan menyaksikan aktivitas pemberdayaan kaum miskin yang 

didanai mahasiswa dengan menyisihkan uang sakunya mahasiswa 

membantu masyarakat miskin. Aktivitas sosial yang sering dilakukan di 

lingkungan REPUBLIKA menjadi motivasi untuk dikembangkan. Apalagi 

waktu itu, masyarakat sudah mulai terlibat menyalurkan dana ZIS-nya 

melalui dompet Dhuafa.1Maka sejak itulah dengan melalui pertimbangan 

professional Dompet Dhuafa diformalkan sebagai lembaga pada tanggal 4 

September 1994. Sejak itu, Erie Sudewo ditunjuk mengawal Yayasan 

Dompet Dhuafa dalam mengumpulkan dan menyalurkan dana Ziswaf 

dalam wujud aneka program kemanusiaan, antara lain untuk kebutuhan 

kedaruratan, bantuan ekonomi, kesehatan, dan pendidikan bagi kalangan 

dhuafa.

Profesionalitas Dompet Dhuafa kian terasa, seiring meluasnya 

program kepedulian dari yang semula hanya bersifat lokal menjadi 

nasional, bahkan internasional. Tidak hanya berkhidmat pada bantuan 

dana bagi kalangan tak berpunya dalam bentuk tunai, Dompet Dhuafa 

juga mengembangkan bentuk program yang lebih luas seperti bantuan 

ekonomi, kesehatan, pendidikan dan bantuan bencana. 

1 http://www.dompetdhuafa.org/profil/sejarah/, diakses pada 30 Juli 
2015
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2. Legalitas Dompet Dhuafa 

a. Pada 10 Oktober 2001, Dompet Dhuafa Republika dikukuhkan untuk 

pertama kalinya oleh pemerintah sebagai Lembaga Zakat Nasional 

(Lembaga Amil Zakat) oleh Departemen Agama RI. Pembentukan 

Yayasan dilakukan di hadapan Notaris H. Abu Yusuf, SH tanggal 14 

September 1994.

b. Persetujuan operasi diumumkan dalam Berita Negara RI No. 

163/A.YAY.HKM/1996/PNJAKSEL. Berdasarkan Undang-undang RI 

Nomor 38 Tahun 1999 tentang pengelolaan zakat, Dompet Dhuafa 

merupakan institusi pengelola zakat yang dibentuk oleh masyarakat. 

Dan diperbaruhi oleh dirjen Administrasi Hukum No. C-HT.01.09-88,

tertanggal 21 September 2004.

c. Surat keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 439 

Tanggal 8 Oktober 2001 tentang pengukuhan dompet dhuafa republika 

sebagai Lembaga Amil Zakat tingkat Nasional.2

3. Tempat Operasional Dompet Dhuafa Jawa Timur

Dompet Dhuafa Jawa Timur mulai diresmikan menjadi cabang 

pada 28 Februari 2009. Adapun lokasi yang menjadi kantor tempat 

operasional untuk menjalankan aktifitas program yang sudah 

direncanakan bertempat di Jl. Ngagel Jaya Selatan, RMI Blok B-32. 

Surabaya. Namun secara cakupan wilayahnya melingkupi semua daerah di 

2 http://www.ddjatim.org/sejarah/, diakses pada 30 Juli 2015.
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Jawa Timur tampa terkecuali, hanya saja kantornya yang berada di 

Surabaya.

Dompet Dhuafa Jawa Timur pada Tahun 2013 sebenarnya masih 

belum memiliki tempat sendiri, akan tetapi bangunan yang menjadi 

tempat operasioanal saat ini adalah berstatus kontrak. Kantor Dompet 

Dhuafa dulu adalah di Ngagel Madya, setelah masa kontraknya habis

maka kemudian pindah ke Jalan Ngagel Jaya Selatan Ruko RMI Blok 

B032 Surabaya. 

4. Visi, Misi dan Tujuan Dompet Dhuafa 

Visi 

Visi adalah suatu pandangan jauh kedepan tentang lembaga atau 

perusahaan, perencanaan-perencanaan yang mengarah kepada 

pertumbuhan dan perkembangan suatu lembaga dengan melalui berbagai 

program untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. 

Adapun visi Dompet Dhuafa adalalah sebagai berikut; 

lokal melalui sistem yang ber

Misi 

Misi adalah pernyataan yang berkaitan dengan tentang apa yang 

harus dkerjakan oleh suatu lembaga dalam mencapai visinya. Misi 

lembaga merupakan maksud khas dan mendasar untuk mengidentifikasi 

ruang lingkup lembaga dalam hal produk dan pasar.Misi juga merupakan 

perwujudan dari filsafah para pembuat keputusan strategik lembaga yang 
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mencerminkan konsep diri lembaga, serta menunnjukkan bidang-bidang 

produk dan jasa yang bisa memuaskan para pelanggan.3

Adapun misi yang dikonsep oleh Dompet Dhuafa untuk 

mensinergikan kenerja atu program terhadap visinya sebagaimana berikut: 

a. Membangun nilai kemanusiaan dan kemandirian.

b. Meningkatkan partisipasi derma masyarakat dan dukungan sumber 

daya untuk pemberdayaan.

c. Mendorong sinergi program dan jaringan organisasi pemberdayaan 

masyarakat global.

d. Menumbuhkembangkan dan mendayagunakan aset masyarakat melalui 

ekonomi berkeadilan.

e. Mengembangkan zakat sebagai alternatif dalam pengentasan 

kemiskinan. 

Tujuan

a. Mendorong voluntarism dan tumbuhnya kepemimpinan masyarakat 

sebagai agent of change.

b. Terwujudnya perubahan sosial melalui advokasi multi-stakeholder

untuk terciptanya kesejahteraan.

c. Menjadi lembaga penggalangan sumber daya masyarakat yang 

terpercaya.

d. Mengoptimalkan penggalangan sumber daya masyarakat.Menjadi 

World Class Organization berbasis ZISWAF.

3 Hani Handoko, Manajemen, Edisi ke-2 (Yogyakarta: BPFE, 2012), 108.



digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  

59

e. Terbentuknya jaringan klaster mandiri untuk mengentaskan 

kemiskinan.

f. Menjadi lembaga expert dan rujukan dalam kebijakan pengentasan 

kemiskinan Indonesia.

5. Struktur Organisasi Dompet Dhuafa Jawa Timur 

Struktur organisasi dapat diartikan sebagai pembagian kerja dari 

suatu instansi atau perusahaan dengan maksud untuk mencapai tujuan

yang efektif. Dengan adanya struktur organisasi tersebut dapat dilihat 

begaimana fungsi kerja atau hubungan kerja serta sampai sejauh mana 

tanggung jawab serta wewenang setiap peraturan organisasi yang 

bersangkutan. Adapun struktur organisasi Dompet Dhuafa Jawa Timur 

sebagaimana bagan struktur organisasi dibawah ini.
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6. Tugas dan Tanggungjawab 

Dari gambaran umum struktur organisasi di atas maka diperlukan

sebuah fungsi atau job discription dari beberapa struktur yang ada. Hal ini 

diperlukan agar supaya dari beberapa elemin berjalan senergis sesuai 

dengan tanggungjawabnya masing-masing. Dengan demikian organisasi 

akan lebih optimal untuk mencapai visi-misi yang sudah dicanangkan.

Secara garis besar uraian tanggungjawab, tugas pokok, dan 

hubungan kerja masing-masing bagian dalam organisasi Yayasan Dompet 

Dhuafa Jatim akan diuraikan sebagai berikut:

a. Pimpinan Cabang

1) Tanggung Jawab 

a) Bertanggungjawab terhadap perencanaan, pelaksanaan, dan 

monitoring evaluasi serta pengendalian lembaga secara 

keseluruhan.

b) Bertanggung jawab terhadap berjalannya seluruh aktivitas divisi

c) Bertanggungjawab kepada seluruh unsur yayasan. 

2) Wewenang 

a) Berwenang mengusulkan perencanaan program lembaga secara 

keseluruhan.

b) Berwenang menentukan dan memberhentikan amil (karyawan) 

bersama-sama dengan komite personalia.

c) Berwenang mengusulkan perubahan sturuktur organisasi 
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3) Tugas

a) Melakukan institutional building dengan internalisasi visi, misi, 

tujuan, prinsip, dan budaya dasar lembaga kepada seluruh lini

b) Mengesahkan anggaran serta rencana kegiatan.

c) Melaksanakan seluruh kebijakan dan ketentuan umum serta dan 

prosedur yang berlaku di lembaga.

d) Membuat keputusan-keputusan yang berkaitan dengan 

manajemen lembaga.

e) Menjalankan fungsi perencanaan dan pengawasan atas seluruh 

aktivitas lembaga.

f) Melaksanakan koordinasi dengan selurh bagian aktivitas 

lembaga.

g) Menyusun dan melaporkan kegiatan lembaga kepada unsur 

yayasan, dan pihak-pihak yang berkepentingan.

b. Bagian Penghimpunan (Fundraising) terdiri dari:4

1) Desain & Media Komunikasi 

Tugas:

a) Target penghimpunan ZISWAF 

b) Pencapaian donatur baru, retail, outlet, dan coorporate 

c) Memaksimalkan pemanfaatan media (sosial media) 

d) Desain grafis tiap tema 

e) Pengadaan buletin terbit tepat waktu 

4 Dokumentasi Dompet Dhuafa Jatim
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2) Strategi Partnership & Even Kreatif 

Tugas: 

a) Target penghimpunan ZISWAF

b) Pencapaian donatur baru, retail, outlet, dan coorporate 

c) Memaksimalkan pemanfaatan media (cetak, elektronik dan sosial 

media)

d) Event kreatif

1)) Kerjasama skala wilayah provinsi

2)) Kerjasama event komunitas hobi

3)) Kerjasama pengajian kantor

4)) Carfree day

5)) Terlaksananya MoU kerjasama, CSR dan outlet 

3) Media Champaign & Donatur Relationship 

Tugas: 

a) Target penghimpunan ZISWAF

b) Pencapaian donatur baru, retail, outlet, dan coorporate

c) Memaksimalkan pemanfaatan media luar ruang

d) Even kreatif untuk layanan donatur

e) Melayani donatur baik komunikasi ataupun keluhan donatur 

f) Program penambahan kelengkapan data donatur baru dan data 

prospek 
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4) Manager Program

Tanggung jawab 

a) Bertanggung jawab atas seluruh penyaluran dana-dana zakat 

(ZISWAF) kepada masyarakat.

b) Bertanggung jawab atas seluruh aktivitas pendayagunaan yang 

telah berjalan.

c) Bertanggung jawab atas terlaksananya program pendayagunaan 

yang telah diputuskan.

Uraian Tugas 

a) Membuat rencana keuangan dan anggaran tahunan 

b) Membuat konsep dan perencanaan program pendayagunaan.

c) Mengkoordinasikan seluruh staff pendayagunaan untuk 

menjalankan seluruh kegiatan program.

d) Melakukan kontrol dan pengawasan atas tugas, tanggung jawab, 

dan wewenang supervisor dll.

e) Memberikan informasi perkembangan kegiatan pendayagunaan 

secara berkala kepada direktur Dompet Dhuafa Jawa Timur

f)Mengevaluasi seluruh kegiatan program 

5) Keuangan 

Tanggung Jawab

a) Bertanggung jawab terhadap perencanaan, pelaksanaan, 

pencatatan, dan pelaporan keuangan.
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b) Bertanggung jawab terhadap aktivitas transaksi keuangan. 

c) Bertanggung jawab terhadap penyusunan dan penyajian laporan 

keuangan. 

Uraian Tugas

a) Mencatat semua transaksi keuangan lembaga kedalam jurnal 

harian.

b) Menyimpan dan mengarsipkan dokumen transaksi dan file-file 

penting yang berkaitan dengan transaksi keuangan

c) Melakukan posting ke buku besar dan menyusun neraca saldo. 

B. Analisis Data

1. Karakteristik Responden

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 100 

orang responden donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur melalui 

penyebaran kuesioner, berkut ini gambaran umum mengenai 

karakteristik responden berdasarkan usia, jenis kelamin, pendidikan, 

pendapatan dan jenis pekerjaan adalah sebagai berikut:

a. Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis 
Kelamin

Jumlah 
Responden

Prosentase

Perempuan 49 49%
Laki-Laki 51 51%

Total 100 100%
Sumber : Lampiran (data diolah oleh peneliti)
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Berdasarkan Tabel 4.1 diketahui bahwa responden perempuan  

sebanyak 49 orang (49%) dan responden laki-laki sebanyak 51 orang 

(51%). Hal ini menandakan donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur 

cukup berimbang antara laki-laki dan perempuan.

b. Berdasarkan Usia

Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah 
Responden Prosentase

< 20 9 9%
20-29 64 64%
30-39 18 18%
40-50 7 7%
> 50 2 2%

Total 100 100%
Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan Tabel 4.2 diketahui bahwa responden berumur <

20 sebanyak 9 orang (9%), responden berumur antara 20-29 sebanyak 

64 orang (64%), responden berumur antara 30-39 sebanyak 18 orang 

(18%) responden berumur 40-50 sebanyak 7 orang (7%), dan 

responden berumur >50 sebanyak 2 orang (2%)

c. Berdasarkan Penghasilan

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan

Penghasilan
Jumlah 

Responden Prosentase

< 1 Jt 11 11%
1-3 Jt 71 71%
3-6 Jt 16 16%
6-9 Jt 2 2%
Total 100 100%

Sumber : Lampiran (data diolah oleh peneliti)
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Berdasarkan Tabel 4.3 diketahui bahwa responden dengan 

penghasilan < 1 Jt sebanyak 11 orang (11%), responden dengan 

penghasilan kisaran 1-3 sebanyak 71 orang (71%), responden 

penghasilan kisaran 3-6 sebanyak 16 orang (16%) responden dengan 

penghasilan kisaran 6-9 sebanyak 7 orang (7%).

d. Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 4.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah 
Responden Prosentase

Pegawai 
Negeri/Swasta 46 46%

Wiraswasta 22 22%

Pelajar/Mahasiswa 18 18%

Lainnya 14 14%
Total 100 100%

Sumber : Lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan Tabel 4.4 diketahui bahwa responden pegawai 

negeri/swasta sebanyak 46 orang (46%), wiraswasta sebanyak 22 orang 

(22%), pelajar/mahasiwa sebanyak 18 orang (18%), dan lainnya seperti 

SPG, les privat, tenaga freelance sebanyak 14 orang (14%). Dari data 

tersebut dapat disimpulkan bahwa donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur 

yang terbanyak adalah pegawai negeri atau swasta.

e. Berdasarkan Pendidikan

Tabel 4.5
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Jumlah 
Responden Prosentase

SMP 1 1%
SMA 27 27%
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Diploma 20 20%
Sarjana 52 52%
Total 100 100%

Sumber : Lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan Tabel 4.5 diketahui bahwa responden yang 

pendidikan terakhir SMP sebanyak 1 orang (1%), SMA sebanyak 27 

orang (27%), Diploma sebanyak 20 orang (20%), Sarjana sebanyak 52 

orang (52%). Maka dapat disimpulkan bahwa donatur Dompet 

Dhuafa Jawa Timur yang terbanyak adalah berpendididkan terakhir 

SMA. Hal ini dapat diartikan bahwa sebagian besar responden 

memiliki tingkat pendidikan menengah ke atas yang dapat 

mempengaruhi pada tingkat kemampuan, penguasaan pengetahuan 

dan ketrampilan masing-masing.

2. Gambaran Distribusi Item

Untuk memberi penjelasan nilai rata-rata tanggapan responden 

pada setiap itemnya, maka nilai rata-rata dikategorisasikan menjadi 

tinggi, sedang, rendah dengan ketentuan sebagai berikut :5

= 1,33

Rendah : 1 2,32

Sedang : 2,33 3,65

Tinggi : 3,66 5,00

5 S. Arikunto, Prosedur Penelitian Suatau Pendekatan Praktek, (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 1998),
246.
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a. Periklanan (X1)

Tabel 4.6
Tanggapan Responden Terhadap Periklanan (X1)

No Pernyataan
Skor

Mean Kategori
1 2 3 4 5

1

Saya memahami 
pesan iklan DDJatim 
di media massa 
(Spanduk, Flayer, 
Billbord dll.).

0 3 20 57 20

3,94 Tinggi
0,00% 3,00% 20,00% 57,00% 20,00%

2 Desain iklan 
DDJatim menarik.

0 6 37 49 8
3,590 Sedang

0,00% 6,00% 37,00% 49,00% 8,00%

3 Saya ingat iklan 
DDJatim.

1 17 40 38 4
3,270 Sedang

1,00% 17,00% 40,00% 38,00% 4,00%

Nilai Rata-Rata Periklanan 3,600 Sedang

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui sebagai berikut :

1) Tanggapan responden pada item saya memahami pesan iklan DDJatim di 

media massa (Spanduk, Flayer, Billbord dll.)., dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 3 responden (3,00%) menyatakan tidak setuju, 20 responden 

(20,00%) menyatakan cukup setuju, 57 responden (57,00%) menyatakan 

setuju, 20 responden (20,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata 

sebesar 3,94 menunjukkan bahwa donatur sangat memahami pesan iklan 

DDJatim di media massa (Spanduk, Flayer, Billbord dll.).

2) Tanggapan responden pada item desain iklan DDJatim menarik, dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 6 responden (6,00%) menyatakan tidak setuju, 

37 responden (37,00%) menyatakan cukup setuju, 49 responden (49,00%) 

menyatakan setuju, 8 responden (8,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai 

rata-rata sebesar 3,590 menunjukkan bahwa desain iklan DDJatim cukup 

menarik.
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3) Tanggapan responden pada item saya ingat iklan DDJatim, dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 1 responden (1,00%) menyatakan sangat tidak 

setuju, 17 responden (17,00%) menyatakan tidak setuju, 40 responden 

(40,00%) menyatakan cukup setuju, 38 responden (38,00%) menyatakan 

setuju, 4 responden (44,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata 

sebesar 3,270, menunjukkan bahwa donatur cukup mengingat iklan 

DDJatim.

b. Promosi Penjualan (X2)

Tabel 4.7
Tanggapan Responden Promosi Penjualan (X2)

No. Pernyataan
Skor

Mean Kategori
1 2 3 4 5

1
Saya tertarik 
dengan event yang 
diadakan DDJatim.

0 4 31 51 14
3,750 Tinggi

0,00% 4,00% 31,00% 51,00% 14,00%

2
Souvenir yang 
diberikan DDJatim 
menarik.

0 9 51 34 6
3,370 Sedang

0,00% 9,00% 51,00% 34,00% 6,00%

Nilai Rata-Rata Promosi Penjualan
3,560

Sedang

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui sebagai berikut :

1) Tanggapan responden pada item saya tertarik dengan event yang

diadakan DDJatim., dapat dijelaskan sebagai berikut : 4 responden 

(4,00%) menyatakan tidak setuju, 31 responden (31,00%) menyatakan 

cukup setuju, 51 responden (51,00%) menyatakan setuju, 14 responden 

(14,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,750, 

menunjukkan bahwa donatur sangat tertarik dengan event yang diadakan 

DDJatim..
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2) Tanggapan responden pada item souvenir yang diberikan DDJatim 

menarik., dapat dijelaskan sebagai berikut : 9 responden (9,00%) 

menyatakan tidak setuju, 51 responden (51,00%) menyatakan cukup 

setuju, 34 responden (34,00%) menyatakan setuju, 6 responden (6,00%) 

menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,370, menunjukkan 

bahwa souvenir yang diberikan DDJatim cukup menarik.

c. Penjualan Personal (X3)

Tabel 4.8
Tanggapan Responden Penjualan Personal (X3)

No. Pernyataan
Skor

Mean Kategori
1 2 3 4 5

1
Saya merasa nyaman 
ketika berinterakasi 
dengan amil DDJatim.

0 5 30 51 14
3,740 Tinggi

0,00% 5,00% 30,00% 51,00% 14,00%

2

Amil DDJatim memiliki 
kecakapan dan 
pengetahuan yang 
bermutu.

0 2 30 57 11

3,770 Tinggi
0,00% 2,00% 30,00% 57,00% 11,00%

3

Amil DDJatim mampu 
menawarkan  dan 
memberikan  penjelasan 
program kegiatan 
dengan baik.

0 4 30 58 8

3,700 Tinggi
0,00% 4,00% 30,00% 58,00% 8,00%

Nilai Rata-Rata Penjualan Personal 3,737 Tinggi

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui sebagai berikut :

1) Tanggapan responden pada item saya merasa nyaman ketika berinterakasi 

dengan amil DDJatim, dapat dijelaskan sebagai berikut : 5 responden 

(5,00%) menyatakan tidak setuju, 30 responden (30,00%) menyatakan 

cukup setuju, 51 responden (51,00%) menyatakan setuju, 14 responden 

(14,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,740, 

menunjukkan bahwa donatur merasa nyaman ketika berinterakasi dengan 

amil DDJatim.
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2) Tanggapan responden pada item amil DDJatim memiliki kecakapan dan 

pengetahuan yang bermutu, dapat dijelaskan sebagai berikut : 2 responden 

(2,00%) menyatakan tidak setuju, 30 responden (30,00%) menyatakan 

cukup setuju, 57 responden (57,00%) menyatakan setuju, 11 responden 

(11,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,770 

menunjukkan bahwa amil DDJatim memiliki kecakapan dan pengetahuan 

yang sangat bermutu.

3) Tanggapan responden pada item mil DDJatim mampu menawarkan  dan 

memberikan  penjelasan program kegiatan dengan baik, dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 4 responden (4,00%) menyatakan tidak setuju, 30 

responden (30,00%) menyatakan cukup setuju, 58 responden (58,00%) 

menyatakan setuju, 8 responden (8,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai 

rata-rata sebesar 3,770, menunjukkan bahwa amil DDJatim mampu 

menawarkan  dan memberikan  penjelasan program kegiatan dengan 

sangat baik.

d. Humas dan Publisitas (X4)

Tabel 4.9
Tanggapan Responden Terhadap Humas dan Publisitas (X4)

No. Pernyataan
Skor

Mean Kategori
1 2 3 4 5

1
Saya percaya DDJatim 
setelah melihat liputan 
kegiatan di media cetak.

0 5 31 53 11
3,700 Tinggi

0,00% 5,00% 31,00% 53,00% 11,00%

2

Saya percaya DDJatim 
setelah melihat liputan 
kegiatan di stasiun 
televisi (TV).

1 7 43 46 3
3,430 Sedang

1,00% 7,00% 43,00% 46,00% 3,00%

3
Saya mempunyai 
pandangan yang baik 
tentang DDJatim.

0 3 20 61 16
3,900 Tinggi

0,00% 3,00% 20,00% 61,00% 16,00%

Nilai Rata-Rata Humas dan Publisitas 3,677 Tinggi
Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)
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Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui sebagai berikut :

1) Tanggapan responden pada item saya percaya DDJatim setelah melihat 

liputan kegiatan di media cetak, dapat dijelaskan sebagai berikut : 5 

responden (5,00%) menyatakan tidak setuju, 31 responden (31,00%)

menyatakan cukup setuju, 53 responden (53,00%) menyatakan setuju, 11 

responden (11,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 

3,700 menunjukkan bahwa donatur sangat percaya DDJatim setelah 

melihat liputan kegiatan di media cetak.

2) Tanggapan responden pada item saya percaya DDJatim setelah melihat 

liputan kegiatan di stasiun televisi (TV), dapat dijelaskan sebagai berikut 

: 1 responden (1,00%) menyatakan sangat tidak setuju, 7 responden 

(7,00%) menyatakan tidak setuju, 43 responden (43,00%) menyatakan 

cukup setuju, 46 responden (46,00%) menyatakan setuju, 3 responden 

(3,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,430, 

menunjukkan bahwa donatur cukup percaya DDJatim setelah melihat 

liputan kegiatan di stasiun televisi (TV).

3) Tanggapan responden pada item saya mempunyai pandangan yang baik 

tentang DDJatim, dapat dijelaskan sebagai berikut : 3 responden (3,00%) 

menyatakan tidak setuju, 20 responden (20,00%) menyatakan cukup 

setuju, 61 responden (61,00%) menyatakan setuju, 16 responden (16,00%) 

menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,900, menunjukkan 

bahwa donatur mempunyai pandangan yang sangat baik tentang 

DDJatim.
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e. Pemasaran Langsung (X5)

Tabel 4.10
Tanggapan Responden Terhadap Pemasaran Langsung (X5)

No. Pernyataan
Skor

Mean Kategori
1 2 3 4 5

1

DDJatim memberikan 
respon langsung kepada 
donaturnya (melalui 
telepon, SMS, media 
sosial,  e-mail, dll.).

0 2 34 41 23
3,850 Tinggi

0,00% 2,00% 34,00% 41,00% 23,00%

2

Pemasaran langsung yang 
dilakukan DDJatim 
membuat saya sadar akan 
keberadaannya.

0 3 29 58 10
3,750 Tinggi

0,00% 3,00% 29,00% 58,00% 10,00%

Nilai Rata-Rata Pemasaran Langsung 3,800 Tinggi
Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui sebagai berikut :

1) Tanggapan responden pada item DDJatim memberikan respon langsung 

kepada donaturnya (melalui telepon, SMS, media sosial,  e-mail, dll.),

dapat dijelaskan sebagai berikut : 2 responden (2,00%) menyatakan tidak 

setuju, 34 responden (34,00%) menyatakan cukup setuju, 41 responden 

(41,00%) menyatakan setuju, 23 responden (23,00%) menyatakan sangat 

setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,850, menunjukkan bahwa DDJatim 

memberikan respon langsung dengan sangat cepat kepada donaturnya 

(melalui telepon, SMS, media sosial,  e-mail, dll.).

2) Tanggapan responden pada item pemasaran langsung yang dilakukan 

DDJatim membuat saya sadar akan keberadaannya, dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 3 responden (3,00%) menyatakan tidak setuju, 29 

responden (29,00%) menyatakan cukup setuju, 58 responden (58,00%) 

menyatakan setuju, 10 responden (10,00%) menyatakan sangat setuju. 

Nilai rata-rata sebesar 3,750 menunjukkan bahwa pemasaran langsung 
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yang dilakukan DDJatim membuat donatur sangat sadar akan 

keberadaannya.

f. Keputusan Donatur (Y)

Tabel 4.11
Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Donatur (Y)

No Pernyataan
Skor

Mean Kategori
1 2 3 4 5

1
Saya memahami 
tujuan promosi 
DDJatim.

0 1 24 56 19
3,930 Tinggi

0,00% 1,00% 24,00% 56,00% 19,00%

2
Saya senang dengan 
souvenir yang 
diberikan DDJatim.

0 7 48 38 7
3,450 Sedang

0,00% 7,00% 48,00% 38,00% 7,00%

3

Saya menjadi donatur 
DDJatim setelah 
mendapat penjelasan 
dari amil.

0 14 33 47 6
3,450 Sedang

0,00% 14,00% 33,00% 47,00% 6,00%

4

Saya tertarik dengan 
DDJatim setelah 
melihat liputan DD di 
media

0 3 55 34 8
3,470 Sedang

0,00% 3,00% 55,00% 34,00% 8,00%

5
DDJatim menjadi 
alternatif pilihan saya 
dalam berdonasi.

0 1 42 54 3
3,590 Sedang

0,00% 1,00% 42,00% 54,00% 3,00%

6

Saya merasa yakin 
dengan DDJatim 
setelah berinteraksi 
dengan amil.

0 2 37 47 14
3,730 Tinggi

0,00% 2,00% 37,00% 47,00% 14,00%

7

Keputusan saya 
berdonasi berdasarkan 
kemudahan 
mendapatkan 
informasi promosi 
DDJatim.

0 2 44 45 9

3,610 Sedang
0,00% 2,00% 44,00% 45,00% 9,00%

8
DDJatim amanah 
dalam menyalurkan 
donasi.

0 0 23 61 16
3,930 Tinggi

0,00% 0,00% 23,00% 61,00% 16,00%

9 Saya puas menjadi 
donatur DDJatim.

0 4 40 43 13
3,650 Sedang

0,00% 4,00% 40,00% 43,00% 13,00%

10

Saya 
merekomendasikan 
DDJatim kepada 
teman-teman saya.

0 7 40 40 13

3,590 Sedang
0,00% 7,00% 40,00% 40,00% 13,00%

Nilai Rata-Rata Keputusan Donatur 3,640 Sedang

Sumber : data diolah, 2014

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui sebagai berikut :
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1) Tanggapan responden pada item saya memahami tujuan promosi 

DDJatim, dapat dijelaskan sebagai berikut : 1 responden (1,00%) 

menyatakan tidak setuju, 24 responden (24,00%) menyatakan cukup 

setuju, 56 responden (56,00%) menyatakan setuju, 19 responden (19,00%) 

menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,930, menunjukkan 

bahwa donatur sangat memahami tujuan promosi DDJatim.

2) Tanggapan responden pada item saya senang dengan souvenir yang 

diberikan DDJatim, dapat dijelaskan sebagai berikut : 7 responden 

(7,00%) menyatakan tidak setuju, 48 responden (48,00%) menyatakan 

cukup setuju, 38 responden (38,00%) menyatakan setuju, 7 responden 

(7,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,450,

menunjukkan bahwa donatur cukup senang dengan souvenir yang 

diberikan DDJatim.

3) Tanggapan responden pada item saya menjadi donatur DDJatim setelah 

mendapat penjelasan dari amil, dapat dijelaskan sebagai berikut : 14 

responden (14,00%) menyatakan tidak setuju, 33 responden (33,00%) 

menyatakan cukup setuju, 47 responden (47,00%) menyatakan setuju, 6 

responden (6,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 

3,450 menunjukkan bahwa cukup banyak masyarakat menjadi donatur 

DDJatim setelah mendapat penjelasan dari amil.

4) Tanggapan responden pada item saya tertarik dengan DDJatim setelah 

melihat liputan DD di media, dapat dijelaskan sebagai berikut : 3 

responden (3,00%) menyatakan tidak setuju, 55 responden (55,00%) 
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menyatakan cukup setuju, 34 responden (34,00%) menyatakan setuju, 8 

responden (8,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 

3,470 menunjukkan bahwa donatur cukup tertarik dengan DDJatim 

setelah melihat liputan DD di media.

5) Tanggapan responden pada item DDJatim menjadi alternatif pilihan saya 

dalam berdonasi, dapat dijelaskan sebagai berikut : 1 responden (1,00%) 

menyatakan tidak setuju, 42 responden (42,00%) menyatakan cukup 

setuju, 54 responden (54,00%) menyatakan setuju, 3 responden (3,00%) 

menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,590 menunjukkan 

bahwa dengan DDJatim cukup menjadi alternatif pilihan donatur dalam 

berdonasi.

6) Tanggapan responden pada item saya merasa yakin dengan DDJatim 

setelah berinteraksi dengan amil, dapat dijelaskan sebagai berikut : 2 

responden (2,00%) menyatakan tidak setuju, 37 responden (37,00%) 

menyatakan cukup setuju, 47 responden (47,00%) menyatakan setuju, 14 

responden (14,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 

3,730 menunjukkan bahwa donatur merasa sangat yakin dengan DDJatim 

setelah berinteraksi dengan amil.

7) Tanggapan responden pada item keputusan saya berdonasi berdasarkan 

kemudahan mendapatkan informasi promosi DDJatim, dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 2 responden (2,00%) menyatakan tidak setuju, 44 

responden (37,00%) menyatakan cukup setuju, 45 responden (45,00%) 

menyatakan setuju, 9 responden (9,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai 
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rata-rata sebesar 3,610 menunjukkan bahwa keputusan donatur berdonasi 

cukup didasarkan kemudahan mendapatkan informasi promosi DDJatim.

8) Tanggapan responden pada item DDJatim amanah dalam menyalurkan 

donasi, dapat dijelaskan sebagai berikut : 23 responden (23,00%) 

menyatakan cukup setuju, 61 responden (61,00%) menyatakan setuju, 16 

responden (16,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 

3,930 menunjukkan bahwa DDJatim sangat amanah dalam menyalurkan 

donasi.

9) Tanggapan responden pada item saya puas menjadi donatur DDJatim,

dapat dijelaskan sebagai berikut : 4 responden (4,00%) menyatakan tidak 

setuju, 40 responden (40,00%) menyatakan cukup setuju, 43 responden 

(43,00%) menyatakan setuju, 13 responden (13,00%) menyatakan sangat 

setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,650 menunjukkan bahwa donatur cukup 

puas menjadi donatur DDJatim.

10) Tanggapan responden pada item saya merekomendasikan DDJatim

kepada teman-teman saya, dapat dijelaskan sebagai berikut : 7 responden 

(7,00%) menyatakan tidak setuju, 40 responden (40,00%) menyatakan 

cukup setuju, 40 responden (40,00%) menyatakan setuju, 13 responden 

(13,00%) menyatakan sangat setuju. Nilai rata-rata sebesar 3,590 

menunjukkan bahwa donatur cukup merekomendasikan DDJatim kepada 

teman-temannya.

3. Uji Validitas dan Reliabilitas
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Pada bagian ini akan diuji validitas dan reliabilitas pada item-item 

pertanyaan yang diajukan sesuai dengan variabel-variabel penelitian yaitu 

promotion mix dan keputusan donatur.

Tabel 4.12
Uji Validitas Variabel Periklanan (X1)

Item Corrected item-total 
correlation

r tabel 
(N=100)

Keterangan

Periklanan 1
Periklanan 2
Periklanan 3

0,620
0,597
0,614

0,195
0,195
0,195

Valid
Valid
Valid

Sumber : Lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan hasil uji validitas 

tanggapan responden pada Variabel Periklanan (X1) terdiri dari 3 item 

pernyataan, dapat diketahui bahwa keempat item mempunyai nilai 

Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari r tabel (N=100) sebesar 

0,195, hal ini menunjukkan bahwa keempat item tersebut valid 

membentuk indikator Variabel Periklanan (X1).

Tabel 4.13
Uji Validitas Variabel Promosi Penjualan (X2)

Item Corrected item total 
correlation

r tabel 
(N=100)

Keterangan

Promosi Penjualan 1
Promosi Penjualan 2

0,487
0,536

0,195
0,195

Valid
Valid

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan hasil uji validitas 

tanggapan responden pada Variabel Promosi Penjualan (X2) terdiri dari 2 

item pernyataan, dapat diketahui bahwa kedua item mempunyai nilai 

Corrected item total correlation lebih besar dari r tabel (N=100) sebesar 

0,195, hal ini menunjukkan bahwa kedua item tersebut valid membentuk 

indikator Variabel Promosi Penjualan (X2).
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Tabel 4.14
Uji Validitas Variabel Penjualan Personal (X3)
Item Corrected item total 

correlation
r tabel 

(N=100)
Keterangan

Penjualan Personal 1
Penjualan Personal 2
Penjualan Personal 3

0,674
0,716
0,539

0,195
0,195
0,195

Valid
Valid
Valid

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan hasil uji validitas 

tanggapan responden pada Variabel Penjualan Personal (X3) terdiri dari 3 

item pernyataan, dapat diketahui bahwa ketiga item mempunyai nilai 

Corrected item total correlation lebih besar dari r tabel (N=100) sebesar 

0,195, hal ini menunjukkan bahwa ketiga item tersebut valid membentuk 

indikator Variabel Penjualan Personal (X3).

Tabel 4.15
Uji Validitas Variabel Humas dan Publisitas (X4)
Item Corrected item total 

correlation
r tabel 

(N=100)
Keterangan

Humas dan Publisitas 1
Humas dan Publisitas 2
Humas dan Publisitas 3

0,493
0,489
0,395

0,195
0,195
0,195

Valid
Valid
Valid

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan hasil uji validitas 

tanggapan responden pada Variabel Humas dan Publisitas (X4) terdiri dari 

3 item pernyataan, dapat diketahui bahwa ketiga item mempunyai nilai 

Corrected item total correlation lebih besar dari r tabel (N=100) sebesar 

0,195, hal ini menunjukkan bahwa ketiga item tersebut valid membentuk 

indikator Variabel Humas dan Publisitas (X4).
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Tabel 4.16
Uji Validitas Variabel Pemasaran Langsung (X5)

Item Corrected item total 
correlation

r tabel 
(N=100)

Keterangan

Pemasaran Langsung 1
Pemasaran Langsung 2

0,476
0,476

0,195
0,195

Valid
Valid

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan hasil uji validitas 

tanggapan responden pada Variabel Pemasaran Langsung (X5) terdiri dari 

2 item pernyataan, dapat diketahui bahwa kedua item mempunyai nilai 

Corrected item total correlation lebih besar dari r tabel (N=100) sebesar 

0,195, hal ini menunjukkan bahwa kedua item tersebut valid membentuk 

indikator Variabel Pemasaran Langsung (X5).

Tabel 4.17
Uji Validitas Variabel Keputusan Donatur (Y)

Item Corrected item total 
correlation

r tabel
(N=100)

Keterangan

Keputusan Donatur 1
Keputusan Donatur 2
Keputusan Donatur 3
Keputusan Donatur 4
Keputusan Donatur 5
Keputusan Donatur 6
Keputusan Donatur 7
Keputusan Donatur 8
Keputusan Donatur 9
Keputusan Donatur 10

0,496
0,562
0,626
0,542
0,493
0,678
0,554
0,416
0,678
0,521

0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195
0,195

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan hasil uji validitas 

tanggapan responden pada Variabel Keputusan Donatur (Y) terdiri dari 

10 item pernyataan, dapat diketahui bahwa kesepuluh item mempunyai 

nilai Corrected item total correlation lebih besar dari r tabel (N=100) 

sebesar 0,195, hal ini menunjukkan bahwa kelima item tersebut valid 

membentuk indikator Variabel Keputusan Donatur(Y).
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Tabel 4.18
Uji Reliabilitas

Variabel Jumlah item Alpha Cronbach Keterangan
Periklanan (X1) 3 0,773 Reliabel
Promosi Penjualan (X2) 2 0,627 Reliabel
Penjualan Personal (X3) 3 0,795 Reliabel
Humas dan Publisitas (X4) 3 0,648 Reliabel
Pemasaran Langsung (X5) 2 0,639 Reliabel
Keputusan Donatur (Y) 10 0,853 Reliabel

Sumber : lampiran (data diolah oleh peneliti)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel 4.18 dapat dijelaskan 

sebagai berikut :

1) Nilai reliabilitas periklanan (X1) sebesar 0,773 lebih besar dari 0,6, 

berarti tiga item yang membentuk variabel tersebut reliabel.

2) Nilai reliabilitas promosi penjualan (X2) sebesar 0,651 lebih besar dari 

0,6, berarti dua item yang membentuk variabel tersebut reliabel.

3) Nilai reliabilitas penjualan personal (X3) sebesar 0,795 lebih besar dari 

0,6, berarti tiga item yang membentuk variabel tersebut reliabel.

4) Nilai reliabilitas humas dan publisitas (X4) sebesar 0,648 lebih besar 

dari 0,6, berarti tiga item yang membentuk variabel tersebut reliabel.

5) Nilai reliabilitas humas pemasaran langsung (X5) sebesar 0,639 lebih 

besar dari 0,6, berarti dua item yang membentuk variabel tersebut 

reliabel.

6) Nilai reliabilitas keputusan donatur (Y) sebesar 0,853 lebih besar dari 

0,6, berarti sepuluh item yang membentuk variabel tersebut reliabel.
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4. Uji Asumsi Klasik

Sebelum suatu model regresi digunakan, maka perlu dilakukan 

beberapa pengujian asumsi klasik sebagai berikut:

a. Uji Non-Multikolinieritas

Tujuan dari uji non-multikolinieritas adalah untuk menguji apakah 

pada model regresi ditemukan adanya korelasi antara variabel 

independent. Jika terjadi korelasi, maka dinamakan terdapat problem 

Multikolinieritas (multiko). Model regresi yang baik seharusnya tidak 

terjadi korelasi diantara indpendent variabel.

Untuk mengetahui ada tidaknya gejala multikolinieritas dapat 

dideteksi dari besarnya nilai VIF (Variance Inflation Factor). Bila nilai 

VIF lebih kecil dari 5 maka tidak terjadi non-multikolinieritas. Dari hasil 

analisis diperoleh nilai VIF untuk masing-masing variabel bebas seperti 

yang tercantum pada Tabel 4.19 berikut:

Tabel 4.19
Hasil Uji Asumsi Non-Multikollinieritas

Variabel Bebas VIF Keterangan
Periklanan (X1) 1,653 Non-Multikolinieritas
Promosi Penjualan (X2) 1,666 Non-Multikolinieritas
Penjualan Personal (X3) 1,536 Non-Multikolinieritas
Humas dan Publisitas (X4) 1,744 Non-Multikolinieritas
Pemasaran Langsung (X5) 1,395 Non-Multikolinieritas

Sumber: lampiran (data diolah oleh peneliti)

Dari tabel 4.19 dapat diketahui variabel bebas dalam penelitian ini 

memiliki Variance Inflation Factor lebih kecil dari 5, sehingga dapat 

dikatakan tidak terdapat gejala multikolinieritas antara variabel bebas 

dalam penelitian ini.
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b. Uji Heteroskedastisitas

Tujuan dari uji heteroskedastisitas adalah untuk menguji apakah 

dalam sebuah model regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari residual 

dari suatu pengamatan ke pengamatan lain. Jika varians dari residual dari 

satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut 

Homoskedastisitas. Dan jika varians berbeda, disebut heteroskedastisitas. 

Model regresi yang baik adalah tidak terjadi heteroskedastisitas.

Untuk mengetahuinya dilakukan uji Rank Spearman yaitu 

mengkorelasikan antara absolute residual hasil regresi dengan semua 

variabel bebas. Apabila probabilitas hasil korelasi lebih kecil dari 0,05 

(5%), maka persamaan regresi tersebut mengandung heteroskedastisitas

dan sebaliknya berarti non heteroskedastisitas atau homoskedastisitas.6

Tabel 4.20
Hasil Uji Asumsi Heteroskedastisitas

Variabel Bebas Sign. Keterangan
Periklanan (X1) 0,814 Homoskedastisitas
Promosi Penjualan (X2) 0,933 Homoskedastisitas
Penjualan Personal (X3) 0,486 Homoskedastisitas
Humas dan Publisitas (X4) 0,791 Homoskedastisitas
Pemasaran Langsung (X5) 0,769 Homoskedastisitas

Sumber: lampiran (data diolah oleh peneliti)

Dari tabel 4.14 dapat diketahui bahwa signifikansi hasil korelasi

lebih besar dari 0,05 (5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa pada model

regresi yang digunakan tidak terjadi heteroskedastisitas.

6 Singgih Santoso, Buku latihan SPSS..., 208.
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c. Uji Normalitas

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk menguji apakah dalam 

sebuah model regresi, variabel bebas, variabel terikat atau keduanya 

mempunyai distribusi normal ataukah tidak. Model regresi yang baik 

adalah distribusi data normal atau mendekati normal. Untuk menguji 

normalitas adalah dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov, jika 

signifikansi dari hasil uji Kolmogorov-Smirnov > 0,05 maka terdistribusi 

normal dan sebaliknya terdistribusi tidak normal.

Tabel 4.21
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized 
Residual

N 100

Normal Parametersa Mean .0000000

Std. Deviation 3.27102442

Most Extreme Differences Absolute .072

Positive .072

Negative -.034

Kolmogorov-Smirnov Z .719

Asymp. Sig. (2-tailed) .680

a. Test distribution is Normal.

Sumber: Lampiran 

Dari hasil pengujian normalitas dengan menggunakan uji 

Kolmogorov-Smirnov menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 

0,680 lebih besar dari 0,05, maka asumsi normalitas tersebut terpenuhi.
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5. Analisis Regresi Linier Berganda

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Untuk mempermudah dalam menganalisis data, semua 

pengolahan data akan dilakukan dengan menggunakan program SPSS 

(Statistical Package for Sosial Science) dibawah operasi windows dan 

Ms.Office Excel 2007.

Adapun hasil regresi dari data primer yang diolah dapat dilihat pada 

tabel 4.22 sebagai berikut :

Tabel 4.22
Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Sumber: lampiran

Dalam penelitian ini yang dilakukan adalah menganalisis sejauhmana 

pengaruh periklanan, promosi penjualan, penjualan, humas dan publisitas, 

dan pemasaran langsung terhadap keputusan donatur.

Adapun persamaan adalah sebagai berikut :

Y = o + 1X1 + 2X2 + 3X3 + 4X4 + 5X5 + e

Dimana :

Y = Keputusan Donatur

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients

TB Std. Error Beta

1 (Constant) 10.101 2.813 3.591

Periklanan -.100 .223 -.040 -.447

PromosiPenjualan 1.098 .358 .286 3.067

PenjualanPersonal .836 .236 .317 3.540

HumasPublisitas .576 .272 .202 2.116

PemasaranLangsung .505 .315 .137 1.600

a. Dependent Variable: KeputusanDonatur
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X1 = Periklanan

X2 = Promosi Penjualan

X3 = Penjualan Personal

X4 = Humas dan Publisitas

X5 = Pemasaran Langsung

o = Konstanta

n = Koefisien regresi

e =  Variabel pengganggu di luar variabel bebas

Hasil perhitungan dalam analisis ini menggunakan program SPSS for 

Windows release 16.0 seperti yang tercantum pada lampiran, lebih rinci 

dapat dijelaskan sebagai berikut :

Y = o + 1X1 + 2X2 + 3X3 + 4X4 + 5X5 + e

Y = 10,101 0,100 (X1) + 1,098 (X2) + 0,836 (X3) + 0,576 (X4)

+ 505 (X5) + 2.813

Sedangkan dari persamaan tersebut dapat dijelaskan sebagai 

berikut:

a. Konstanta ( o) sebesar 10,101, artinya apabila periklanan (X1), promosi 

penjualan (X2), penjualan personal (X3), humas dan publisitas (X4), dan 

pemasaran langsung (X5) tidak ada atau nilainya adalah 0 atau konstan, 

maka keputusan menjadi donatur (Y) Dompet Dhuafa Jawa Timur 

nilainya sebesar 10,101.

b. Koefisien regresi variabel periklanan (X1) sebesar -,100, artinya apabila 

periklanan (X1) ditingkatkan 1 satuan, maka keputusan menjadi donatur 

(Y) Dompet Dhuafa Jawa Timur mengalami penurunan sebesar -,100 

satu satuan, dengan anggapan variabel lainnya tetap. 
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c. Koefisien regresi variabel promosi penjualan (X2) sebesar 1,098, artinya 

apabila promosi penjualan ditingkatkan 1 satuan, maka keputusan 

menjadi donatur (Y) Dompet Dhuafa Jawa Timur mengalami kenaikan 

yang signifikan, sebesar 1,098 satu satuan, dengan anggapan variabel 

lainnya tetap.

d. Koefisien regresi variabel penjualan personal (X3) sebesar 0,836, artinya 

apabila penjualan personal (X3) ditingkatkan 1 satuan, maka keputusan 

menjadi donatur (Y) Dompet Dhuafa Jawa Timur mengalami 

kenaikan yang cukup besar, sebesar 0,836 satu satuan, dengan anggapan

variabel lainnya tetap.

e. Koefisien regresi variabel humas dan publisitas (X4) sebesar 0,576, 

artinya apabila humas dan publisitas (X4) ditingkatkan 1 satuan, maka 

keputusan menjadi donatur (Y) Dompet Dhuafa Jawa Timur mengalami 

kenaikan yang cukup berarti, sebesar 0,576 satuan.

f. Koefisien regresi variabel pemasaran langsung (X5) sebesar 0,505, artinya 

apabila pemasaran langsung (X5) ditingkatkan 1 satuan, maka keputusan 

menjadi donatur (Y) Dompet Dhuafa Jawa Timur mengalami kenaikan 

yang cukup berarti, sebesar 0,505 satuan. 

Dalam pengujian regresi linier berganda terdapat empat macam uji 

yaitu:

a. Analisis Korelasi Ganda (R)

Menurut Sugiyono, pedoman untuk memberikan interpretasi 

koefisien korelasi sebagai berikut:
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0,00 0,199 = sangat rendah

0,20 0,399 = rendah

0,40 0,599 = sedang

0,60 0,799 = kuat

0,80 1,00 = sangat kuat

Adapun hasil pengujian korelasi ganda (R) dapat dilihat pada 

tabel berikut:

Tabel 4.23
Hasil Uji Korelasi Ganda dan Determinasi

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .713a .509 .483 3.35689 2.067

a. Predictors: (Constant), PemasaranLangsung, Periklanan, PenjualanPersonal, 
PromosiPenjualan, HumasPublisitas
b. Dependent Variable: KeputusanDonatur

Sumber: lampiran
Berdasakan tabel 4.23 di atas diperoleh angka R sebesar 

0,713. Hal ini menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang kuat antara 

promotion mix (periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, 

humas dan publisitas, dan pemasaran langsung) dengan keputusan 

menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.

b. Uji Determinasi (R2)

Hasil uji determinasi (R2) dapat dilihat dari nilai koefisien 

determinasi pada tabel 4.20 diatas. Dimana berdasarkan tabel 4.20 di 

atas diperoleh angka R2 (R Square) sebesar 0,509 atau (50,9%). Hal 

ini menunjukkan bahwa persentase sumbangan pengaruh promotion 

mix (periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, humas dan 
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publisitas, dan pemasaran langsung) terhadap keputusan menjadi 

donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur sebesar 50,9%. 

Dengan kata lain variabel keputusan donatur dapat dijelaskan 

atau dipengaruhi oleh variabel periklanan, promosi penjualan, 

penjualan personal, humas dan publisitas, dan pemasaran langsung 

sebesar 50,9%, sedangkan sisanya sebesar 48,1% dijelaskan atau 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti

6. Pengujian Hipotesis

a. Uji Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

Hasil uji pengaruh variabel periklanan, promosi penjualan, 

penjualan personal, humas dan publisitas, dan pemasaran langsung secara 

bersama-sama terhadap keputusan menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa 

Timur dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.24
Hasil Uji Koefisien Regresi Simultan (Uji F)

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 1096.740 5 219.348 19.465 .000a

Residual 1059.260 94 11.269

Total 2156.000 99

a. Predictors: (Constant), PemasaranLangsung, Periklanan, PenjualanPersonal, 
PromosiPenjualan, HumasPublisitas

b. Dependent Variable: KeputusanDonatur

Sumber: Lampiran
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Tahap-tahap untuk melakukan uji F adalah sebagai berikut:

1) Merumuskan hipotesis

H0 : periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, humas dan 

publisitas, dan pemasaran langsung secara serempak tidak 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menjadi 

donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.

Ha : periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, humas dan 

publisitas, dan pemasaran langsung secara serempak mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menjadi donatur 

Dompet Dhuafa Jawa Timur.

2) Menentukan tingkat signifikansi

Tingkat signifikansi menggunakan a = 5% (0,05). Signifikansi 5% 

atau 0,05 adalah ukuran standar yang sering digunakan dalam 

penelitian.

3) Menentukan F hitung

Dari hasil perhitungan SPSS diperoleh nilai Fhitung sebesar 19,465.

4) Menentukan F table

Dengan menggunakan tingkat signifikansi 95%, a = 5%, df 1 = k 1 = 

6 1 = 5, df 2 = n - k =100 6 = 94 (n adalah jumlah responden dan k 

adalah jumlah variabel), hasil diperoleh untuk Ftabel sebesar 2,31.

5) Menentukan nilai signifikansi

Dari hasil perhitungan SPSS diperoleh nilai Sig sebesar 0,000.

6) Kriteria pengujian
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Dalam penelitian ini menggunakan dua kriteria pengujian, yaitu :

H0 diterima apabila Fhitung < Ftabel

H0 ditolak apabila Fhitung > Ftabel

H0 diterima apabila nilai signifikansi > 0,05

H0 ditolak apabila nilai signifikansi < 0,05

Berdasarkan tabel 4.24 diperoleh nilai Fhitung sebesar 19,465 

dengan nilai Sig sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai Fhitung

lebih besar dari Ftabel 2,31 dan nilai Sig lebih kecil dari 0,05. Dengan 

demikian H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya promotion mix yang

terdiri dari periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, humas 

dan publisitas, dan pemasaran langsung secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menjadi 

donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.

b. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen 

secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen. 

Hasil uji pengaruh variabel periklanan, promosi penjualan, 

penjualan personal, humas dan publisitas, dan pemasaran langsung secara 

parsial terhadap keputusan menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur 

dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 4.25
Hasil Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)

Model

Standardized 
Coefficients

T Sig.

Correlations

Beta Partial

1 (Constant) 3.591 .001

Periklanan -.040 -.447 .656 -.046

PromosiPenjualan .286 3.067 .003 .302

PenjualanPersonal .317 3.540 .001 .343

HumasPublisitas .202 2.116 .037 .213

PemasaranLangsung .137 1.600 .113 .163

Sumber: lampiran

Berdasarkan tabel 4.25 di atas dapat diketahui nilai thitung dari 

setiap variabel.

a. Pengaruh periklanan terhadap keputusan donatur

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai thitung sebesar -0,447 dengan 

nilai Sig sebesar 0,656. Hal ini menunjukkan bahwa nilai thitung lebih 

kecil daripada nilai ttabel 1,9850 dan nilai Sig lebih besar daripada 

0,05. Dengan demikian H0 diterima dan Ha ditolak. Artinya variabel 

periklanan tidak mempunyai pengaruh yang siginifikan terhadap 

keputusan menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.

b. Pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan donatur

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai thitung sebesar 3,067 dengan 

nilai Sig sebesar 0,003. Hal ini menunjukkan bahwa nilai thitung lebih 

besar daripada nilai ttabel 1,9850 dan nilai Sig lebih kecil daripada 

0,05. Dengan demikian H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya variabel 

promosi penjualan mempunyai pengaruh yang siginifikan terhadap 

keputusan menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.



digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  

94

c. Pengaruh penjualan personal terhadap keputusan donatur

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai thitung sebesar 3,540 

dengan nilai Sig sebesar 0,001. Hal ini menunjukkan bahwa nilai 

thitung lebih besar daripada nilai ttabel 1,9850 dan nilai Sig lebih kecil 

daripada 0,05. Dengan demikian H0 ditolak dan Ha ditolak. Artinya 

variabel penjualan personal mempunyai pengaruh yang siginifikan 

terhadap keputusan menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.

d. Pengaruh humas dan publisitas terhadap keputusan donator

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai thitung sebesar 2,116 dengan 

nilai Sig sebesar 0,037. Hal ini menunjukkan bahwa nilai thitung lebih 

besar daripada nilai ttabel 1,9850 dan nilai Sig lebih besar daripada 

0,05. Dengan demikian H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya variabel 

humas dan publisitas mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.

e. Pengaruh pemasaran langsung terhadap keputusan donatur

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai thitung sebesar 1,600 dengan 

nilai Sig sebesar 0,113. Hal ini menunjukkan bahwa nilai thitung lebih 

kecil daripada nilai ttabel 1,9850 dan nilai Sig lebih besar daripada 

0,05. Dengan demikian H0 diterima dan Ha ditolak. Artinya variabel 

pemasaran langsung tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

menjadi donatur Dompet Dhuafa Jawa Timur.


