ABSTRAK

Khoirum Maghfiroh, NIM. B07210055. Tipe Perilaku Pembelian Impulsif

Ditinjau dari Locus of Control Pada Konsumen Hypermart Royal

Plaza Surabaya.

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan antara
tipe perilaku pembelian impulsif (pure impulse, reminder impulse, suggestion
impulse dan planed impulse) yang ditinjau dari locus of control eksternal pada
konsumen Hypermart Royal Plaza Surabaya. Subyek dalam penelitian ini adalah
konsumen yang berbelanja di Hypermart Royal Plaza Surabaya sebanyak 100
konsumen diambil secara accidental sampling yaitu setiap konsumen yang
ditemui oleh peneliti secara kebetulan yang sesuai dan cocok dengan sumber data
yang dibutuhkan. Kriteria dalam penelitian ini yaitu konsumen yang berusia 18-55
tahun, memiliki latar belakan pendidikan SMP-S1 dan sering berbelanja di
Hypermart Royal Plaza Surabaya. Instrumen penelitian ini berupa skala tipe
perilaku pembelian impulsif (pure impulse, reminder impulse, suggestion impulse
dan planed impulse) yang terdiri dari 32 aitem dan skala locus of control eksternal
yang terdiri dari 30 aitem.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode penelitian
kuantitatif dengan jenis penelitian komparatif (perbandingan). Untuk analisis data
menggunakan teknik uji One Way ANOVA dengan bantuan komputer program
SPSS (Statistical Package For The Social Science) for windows versi 11.5.

Hasil penelitian ini diperoleh F hitung sebesar 0.576 dengan signifikan
sebesar 0.632 > 0.05 artinya bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan antara
tipe perilaku pembelian impulsif (pure impulse, reminder impulse, suggestion
impulse dan planed impulse) ditinjau dari locus of control eksternal.
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