BAB V

PENUTUP

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian tentang

Internet Marketing Sebagai Strategi komunikasi Pemasaran pada Nolza Key

Shoppy, maka dapat disampaikan beberapa hal sebagai berikut :

5.1. Kesimpulan

1.

Perkembangan teknologi komunikasi yang semakin maju
menimbulkan berbagai pengaruh bagi penggunanya. Masyarakat
dituntut untuk lebih mampu memanfaatkan teknologi sesuai dengan
fungsinya, karena kemajuan teknologi yang begitu pesat bagai pedang
bermata dua yang dapat memberikan pengaruh positif atau pengaruh
negatif, tergantung pada penggunanya untuk dapat memanfaatkan
kelebihan dan kekurangan dari hasil kemajuan tehnologi tersebut.

Salah satu bentuk dari perkembangan tehnologi komunikasi adalah
Internet yang saat ini sudah menjadi kebutuhan bagi sebagian
kalangan. Perkembangan Internet sekarang ini tidak hanya digunakan
sebagai media komunikasi, namun sudah merambah ke dunia
pemasaran, salah satunya adalah Nolza Key Shoppy vyang
memanfaatkan internet sebagai media pemasaran bagi produk-
produknya. Sistim pemasaran melalui internet yang lebih dikenal
dengan internet marketing ini, memberikan fasilitas yang sangat luas

bagi penggunanya untuk membuat dan menyebarkan informasi secara
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bebas melalui berbagai situs dan jejaring sosial yang ada. Sehingga
para pengguna bisa membuat dan menyebarkan informasi apa pun
yang mereka inginkan. Begitu pula dengan pemilik toko online Nolza
Key Shoppy yang mengungkapkan bahwa Internet Marketing
sangatmembantu mereka berpromosi secara bebas.

Internet marketing mampu memfasilitasi tools yang ada dalam
promotional mix secara terintegrasi. Jika komunikasi pemasaran
konvensional promotion tools digunakan melalui media, waktu, dan
cara yang berbeda, dalam internet marketing keseluruhan tools
tersebut dapat digunakan secara bersamaan baik waktu maupun media
yang digunakan. Dapat ditunjukkan pada penelitian bahwa pemilik
Nolza Key Shoppy dapat melakukan aktivitas advertising, personal
selling, direct marketing, sales promotion dan public relations secara
bersama-sama.

Dalam internet marketing tools yang digunakan pemilik dalam
kegiatan komunikasi pemasaran meliputi advertising, sales promotion,
public relations, personal selling, dan direct marketing.

Dengan adanya sistem penjualan secara online atau internet marketing
ini, bukan hanya pedagang besar yang bisa sukses di dunia
perdagangan, namun pedagang kecil pun bisa meniti karirnya dan
memiliki pasar yang besar hanya melalui jejaring sosial seperti
facebook, twiter, BBM, Line, Kakao Talk, Whats Up, instagram, dan

lain sebagainya. Hal ini sangat dirasakan oleh Nolza Key Shoppy
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yang menyatakan bahwa walaupun modal sangat minim ia bisa
meraih  keuntungan yang besar hanya melalui internet
marketing.Sistem penjualan online internet marketingmenghapus
batasan-batasan manusia untukbersosialisasi, tidak ada batasan ruang
maupun waktu, dengan internet manusia dimungkinkan untuk
berkomunikasi dengan satu sama lain di manapun mereka berada dan
kapanpun, tidak peduli seberapa jauh jarak mereka, dan tidak peduli
siang maupun malam .Karakteristik di atas juga diakui oleh seluruh
pemilik tokoonline. Jarak bukan menjadi penghalang untuk mereka
berjualan, bahkan pemasaran tidak hanya terbatas dalam negeri tetapi
sampai di luar negeri.Dalam bisnis tokoonline mereka tidak
mengirimkan barangnya sendiri ataupun konsumen yang mengambil
barang,tetapi mereka menggunakan jasa agen pengiriman atau
kurir,biaya tersebut dibebankan pada konsumen. Berdasarkan
penjelasan di atas dapat dilihat bahwa internet marketing sangat
membantu para pemilik tokoonline dalam memasarkan produknya.
Baik dalam menentukan segmentasi dan mencari pasar, sampai pada
memfasilitasi dalam hal fitur-fitur yang mendukung mereka dalam
berpromosi.

7. Perubahan teknologi komunikasi yang sangat cepat dan global telah
memberikan perubahan secara signifikan. Perubahan cara belanja
dengan menggunakan online shop sedikit berpengaruh pada nilai

sosial yang semula jika di dunia nyata menggunakan komunikasi
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secara verbal dalam bertransaksi, tetapi jika berbelanja melaui online
shop proses bertransaksinya hanya melalui jaringan internet tanpa
bertatap muka sehingga tidak adanya proses tawar menawar atau
berkomunikasi verbal. Para pengguna jasa jual beli online ini dapat
dengan mudah melihat pilihan barang dan harga yang akan dibelinya.
Keunggulan pembelian secara online ini prosesnya dapat dengan
mudah di lakukan cukup dengan membuka situs online shop dengan
sambungan jaringan internet kapanpun dan dimanapun bisa
melakukan transaksi jual beli .

8. Perencanaan strategi komunikasi yang tepat dan benar sangat
menentukan  keberhasilan  komunikasi. Dengan  menentukan
perencanaan startegi komunikasi yang tepat sasaran para pelaku
usaha dapat mencapai hasil atau tujuan yang telah ditentukan
sebelumnya. Penrencaan strategi ini membantu untuk mengidntifikasi
target yang dituyju dan menentukan cara apa yang sebaiknya
digunakan untuk melakukan promosi agar tujuan dan target

perusahaan dapat tepenuhi.

5.2. Rekomendasi

Nolza Key Shoppy merupakan bidang usaha yang bergerak di bisnis fashion
k-pop yang memiliki kelebihan dan kekurangan seperti halnya pada
perusahaan lainnya. Dengan melalui serangkaian kegiatan strategi komunikasi

melalui internet marketing, Nolza Key Shoppy mampu menjaring serta
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meningkatkan jumlah pengunjung online shop-nya. Akan tetapi walaupun

telah melakukan strategi pemasaran yang baik, tidak ada salahnya penulis

mencoba memberikan sedikit saran sebagai berikut :

1)

2)

3)

Dalam promosi melalui media internet marketing, sebaiknya Nolza Key
Shoppy tidak hanya mengandalkan situs jejaring sosial saja, tetapi
membuat website khusus sehingga promosi penjualan dapat berjalan
secara berkelanjutan dan informasi yang diberikan lebih lengkap dan
mudah untuk diakses oleh pengguna internet.

Melakukan evaluasi terhadap strategi pemasaran yang telah dilakukan
selama ini, baik mengenai tampilan online shop-nya, jenis-jenis barang
yang ditawarkan, maupun strategi komunikasi pemasarannya, untuk
mempertahankan positioning perusahaan, sehingga masyarakat akan selalu
ingat dan tetap setia kepada Nolza Key Shoppy dalam memenubhi
kebutuhan fashionnya.

Perlunya dibentuk Tim Riset Pemasaran untuk meningkatkan
efektivitas sistem informasi pemasaran, dan mendukung pelaksanaan
strategi pemasaran. Karena Tim Riset Ppemasaran ini berfungsi
memberikan informasi mengenai keluhan konsumen, kondisi pasar,
persaingan, dan informasi pesaing. Dengan adanya Tim Riset Pemasaran
ini, perusahaan juga dapat berkomunikasi dengan konsumen secara
lebih baik, karena setiap komentar dari konsumen dapat segera

diketahui dan ditanggapi oleh manajemen perusahaan.



