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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarakan data yang diperoleh dilapangan dan setelah dikonfirmasikan 

dengan teori yang ada, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa strategi komunikasi 

bisnis Free Magazine Surabaya City Guide agar bisa bersaing dengan majalah lain, 

yaitu : 

1. Orang-orang yang bekerja di majalah Surabaya City Guide yaitu pemimpin           

redaksi, fotografer, artistik sampai dengan marketing mereka semua berupaya 

keras untuk menjadi tim yang solid dan bisa membantu satu sama lain. Dalam 

arti majalah Surabaya City Guide berfokus pasa satu tujuan yaitu ingin tetap 

bisa bertahan sampai sekarang maka sebagai pemimpin redaksi lebih 

memberikan edukasi  kepada anggota antar tim di majalah SCG tentang arti 

pentingnya kerjasama dan memantau langsung kinerja antar tim di majalah 

Surabaya City Guide serta membangun semua komponen-komponen yang ada 

di majalah Surabaya City Guide untuk menjadikan suatu sitem yang utuh dan 

sama. Sistem tersebut bisa meliputi komponen atau karyawan yang 

melakukan tugasnya sesui dengan kewajiban mereka apabila dia bertugas 

sebagai fotografer maka dia harus bisa melakukan tugasnya dengan baik. Itu 
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semua juga dilkakukan oleh anggota antar tim lain baik itu artistik sampai 

dengan marketing.  

2. Setiap anggota tim harus bisa menjalin relationship yang baik dengan 

lingkungan sekitar baik itu lingkungan internal maupun dilingkungan 

ekternal. Di lingkungan internal sendiri dapat dikatakan bahwa strategi 

komunikasi bisnis yang dilakukan majalah Surabaya City Guide sangat baik, 

majalah Surabaya City Guide membenahi lingkungan internalnya terlebih 

dahulu dengan menyajikan konten-konten berita yang memang sudah 

dihimpun oleh reporter majalah Surabaya City Guide dan berdasarakan atas 

komponen-komponen yang menyatu dan membuat suatu sisten yang utuh dan 

saling interpendensi dengan satu sama lain maka komponen-komponen yang 

ada di majalah Surabaya City Guide seperti fotografer dll. bisa mengeluarkan 

aspirasi mereka tentang berita apa yang akan di muat pada bulan berikutnya 

selanjutnya aspirasi-aspirasi tersebut di tampung dan menghasilkan pokok 

tema yang akan di muat di majalah Surabaya City Guide selain berita-berita 

yang berasal dari klien yang diutamakan sebagai bentuk kerjasama atau 

orientasi bisnis yang ditunjukkan majalah Surabaya City Guide dengan klien-

klien pemasang iklan atau orang yang mengadakan kerjasama dengan majalah 

Surabaya City Guide di lingkungan eksternal  atau bisa dikatan menjalin 

relationship dengan narasumber-narasumber yang memang merupakan 

jembatan atau jalan untuk bisa memperoleh profit atau keuntungan dari klien-
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klien yang memasang iklan di majalah Surabaya City Guide, selain klien-

klien pemasang iklan di majalah Surabaya City Guide juga membangun 

relationsip melalui keikutsertaan M-COMM (Mossaik Communication) 

sebagai unit yang bergerak di bidang publish media produk cetak. Dimana  

M-C0MM (Mossaik Communication) bisa mengerjakan majalah sesui dengan 

keinginan perusahaan-perusahaan yang ingin membuat majalah di M-COMM 

(Mossaik Communication) mulai dari menulis berita, memootret, smpai 

dengan membantu penyebaran majlah tersebut melalui pick-up pick-up point 

majalah Surabaya City Guide yang sudah tersebar di wilayah Kota Surabaya 

dan sekitarnya. Mulai dari restorant, cafe, hotel, bandara sampai dengan spbu. 

Majalah Surabaya City Guide juga menjalin relationship yang baik dengan 

customer dilevery service majalah Surabaya City Guide karena ini juga 

merupakan salah satu income majalah Surabaya City Guide untuk bisa dikenal 

luas oleh masyarakat Kota Surabaya dan sekitarnya dengan mengganti biaya 

ongkos kirim majalah Surabaya City Guide masyarakat bisa menikmati sajian 

informasi tentang Kota Surabya dan sekitarnya. Semua Strategi Komunikasi 

Bisnis Free Magazine Majalah Surabay City Guide bertujuan untuk majalah 

Surabaya City Guide lebih baik kedepanya baik di lingkungan internal 

maupun eksternal untuk menjalin kerjasama yang solid antar anggota tim 

kerja dan relationship yang baik dengan perusahaan yang ingin mengadakan 

kerjasama dengan majalah Surabaya City Guide agar tetap bisa bertahan 

sampai sekarang dan tetap bisa dinikmati sekaligus bisa didapatkan secara 
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gratis oleh masyarakat Kota Surabaya dan para wisatawan yang ingin 

berkunjung di Kota Surabaya. 

B. Rekomendasi 

       Dari uraian diatas dapat dikemukan beberapa saran yang mungkin 

dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk dijadikan contoh untuk majalah 

Surabaya City Guide maupun untuk prodi dalam menentukan kebijakan 

mendatang, yaitu : 

1. Majalah Surabaya City Guide 

   Strategi komunikasi bisnis yang dilakuan majalah Surabaya City 

Guide untuk bisa bertahan sampai sekarang memang benar tapi, alangkah 

baiknya lagi kalau majalah Surabaya City Guide lebih memperluas 

jaringan relationship dengan pihak-pihak luar Kota Surabaya yang 

memang cukup jauh contohnya bisa saja menjalin kerjasama dengan 

perusahaan-perusahaan yang berada di luar Provinsi Jawa Timur atau bisa 

saja diluar Provinsi Jawa Timur contoh Provinsi Kalimatan atau Provinsi 

Sulawesi barangkli majalah Surabaya City Guide dapat menjadi referensi 

orang-orang diluar sana yang ingin mengunjungi Kota Surabaya 

khususnya di satu sisi selain mengenal lebih dekat Kota Surabaya juga 

dapat menambah profit atau keuntungan untuk majalah Surabaya City 

Guide dapat dikanal luas oleh masyarakat dan dapat menarik perusahaan 
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untuk memasang iklan di majalah Surabaya City Guide. Selain itu majalah 

Surabaya City Guide lebih mempererat kerjasama antara sesama anggota 

tim di majalah Surabaya City Guide dengan menghadirkan konten-konten 

berita yang tetap berimbang dan  tetap mempunyai ciri khas tersendiri 

dalam menyajikan konten-konten berita tersebut supaya masyarakat Kota 

Surabaya dan sekitarnya tetap bisa menjadi konsumen setia pembaca 

majalah Surabaya City Guide.  

2. Fakultas dan Program Studi 

   Kepada institusi, Diharapkan dalam memberikan mata kuliah bidang 

komunikasi mahasiswa dituntut untuk lebih berperan aktif dalam 

menganalisa kasus maupun turun langsung kelapangan untuk lebih 

mengetahui lebih dalam tentang strategi komunikasi bisnis yang 

sebenarnya.  

 

 

 

 


