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PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah dilakukan penelitian tentang manajemen mutu pendidikan studi

analisis implementasi sistem penjaminan mutu ISO 9001:2008 di SD Al Falah

Surabaya dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut;

1.

Implementasi Sistem Penjaminan Mutu ISO 9001:2008 di SD Al Falah
dilaksanakan dengan melalui strategi dan prosedur yang sudah ditetapkan
di SD Al Falah merujuk delapan klausul Sistem Penjaminan Mutu ISO
9001:2008 yang berlaku di SD Al-Falah Surabaya yang berkedudukan di
JIn. Taman Mayangkara 2-4 Surabaya.

Keberlanjutan (sustainability) Sistem Penjaminan Mutu ISO 9001:2008 di
SD Al Falah Surabaya merujuk pada persyaratan terakhir dalam klausul
8.5 terkait perbaikan atau peningkatan, mencakup kegiatan peningkatan
yang berkesinambungan (sustainability), tindakan perbaikan dan
pencegahan terhadap potensi atau kemungkinan ketidaksesuaian yang
terjadi di SD Al Falah Surabaya dalam memenuhi persyaratan Sistem
Penjaminan Mutu ISO 9001:2008 di SD Al Falah Surabaya. Perbaikan
dimaksud adalah tindakan yang dilakukan untuk memperbaiki
ketidaksesuaian yang ditemukan, dan tindakan yang diambil untuk
menghilangkan penyebab-penyebab ketidaksesuaian agar tidak terulang

kembali.
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Dari upaya tindakan perbaikan dan pencegahan terhadap potensi atau
kemungkinan ketidaksesuaian dalam memenuhi persyaratan sistem
penjaminan mutu ISO 9001:2008 di SD Al Falah Surabaya, kepala sekolah
melalui kepala penjaminan mutu di SD Al Falah Surabaya sudah
menerapkan IWA-2 sebagai panduan penerapan sistem manajemen mutu
(SMM) ISO 9001 yang terdiri dari delapan standar nasional pendidikan.

B. Saran
Harus ada penelitian tindak lanjut yang lebih komprehensif dan aktual
terkait implementasi sistem penjaminan mutu ISO 9001:2008 dan IWA-2
2007 tentang aspek delapan standar nasional pendidikan, karena proses
implementasi sistem penjaminan mutu ISO 9001:2008 dilakukan dengan

proses berkelanjutan dan berkesinambungan.



