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ABSTRAK 

 

Ema, 2015. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja Para 

Pegawai Badan Penyelenggara Jaminan Sosial(BPJS) Kesehatan Divisi Regional 

Jawa Timur dengan Layout Kantor Terbuka 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi produktivitas kerja para pegawai BPJS Kesehatan Divisi Regional 

Jawa Timur dengan layout kantor terbuka. Analisis statistik yang digunakan 

adalah Confirmatory Factor Analysis (CFA) dan Moderated Structural Equation 

Modelling (MSEM) dengan pengumpulan data melalui survey terhadap para 

pegawai BPJS Kesehatan Divisi Regional Jawa Timur sebanyak 100 responden. 

Hasil analisis membuktikan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja para pegawai BPJS Kesehatan Divisi Regional Jawa Timur 

dengan layout kantor terbuka terdiri atas faktor motivasi kerja, iklim organisasi, 

budaya organisasi dan komitmen organisasional. Karena hasil pengujian 

hipotesanya telah membuktikan bahwa motivasi kerja, iklim organisasi, budaya 

organisasi dan komitmen organisasional berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja para pegawai BPJS Kesehatan Divisi Regional Jawa 

Timur dengan layout kantor terbuka.   

Kata Kunci : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja, 

Produktivitas Kerja, Layout Kantor Terbuka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


