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Abstrak : 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui interaksi sosial ditempat kerja 

pada mantan penderita psikotik. Subjek dalam penelitian ini adalah seorang 

karyawati yang pernah mengalami psikotik. Adapun bentuk penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif fenomenologis dan cara penggalian 

data menggunakan wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Lokasi 

penelitian ini dilakukan di Surabaya.  

Berdasarkan hasil analisis, pada aspek kontak sosial , subjek sanggup 

berkontak sosial dengan rekan kerja, customer maupun atasan. Pada aspek 

komunikasi sosial, subjek juga sanggup berkomunikasi sosial dengan rekan kerja, 

atasan maupun customer. Subyek juga tidak pernah memiliki masalah ditempat 

kerja. Seorang karyawan sekaligus ibu rumah tangga yang pernah menderita 

psikotik dengan gangguan waham telah berhasil melakukan interaksi sosial yang 

positif. Hal ini dikarenakan oleh pemenuhan seluruh faktor interaksi sosial  yaitu 

dengan berusaha untuk jadi orang yang lebih baik dan berusaha bersosialisasi 

dengan lingkungan, sehingga tidak memunculkan waham-waham yang pernah 

terjadi, dapat merasakan dan melaksanakan simpati, empati, sugesti, identifikasi 

dan imitasi seperti manusia yang lainnya. Disini, mantan penderita psikotik 

menginginkan dukungan dari berbagai pihak agar dia sanggup menjalani hidup 

selanjutnya seperti orang pada umumnya. Subyek memperjuangkan hidup anak-

anaknya dan ingin seperti orang tua yang lain. 

 

Subyek berhasil melakukan seluruh faktor interaksi sosialnya ditempat 

kerja. Hal ini dibuktikan dengan adanya imitasi, sugesti, simpati maupun empati 

yang dilakukan oleh subyek ditempat kerjanya. Dari sini subyek terlihat sudah 

bisa berinteraksi sosial dengan customer, atasan, lingkungan, maupun rekan 

kerjanya. 
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