
 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

BAB V 

PENUTUP  

  

A. Simpulan  

Berdasarkan penyajian data yang kemudian dianalisa dan didapatkan 

beberapa hasil temuan yang telah dikonfirmasikan dengan teori yang sesuai 

dengan penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa kenyataan di lapangan 

yang peneliti temui sesuai dengan fokus penelitian yakni sebagai berikut:  

Bagi PT. ARIFIN TRAVEL, komunikasi memang merupakan faktor 

yang sangat penting dan tidak bisa dipisahkan dari bisnisnya, dimana 

komunikasi disini difungsikan sebagai alat untuk memberikan pemahaman, 

pengertian dan informasi kepada komunikan/konsumen, dengan harapan agar 

konsumen menjadi tertarik dengan jasa yang kita tawarkan. Dengan 

komunikasi juga bisa meminimalisir segala bentuk hal yang kurang baik dari 

akibat kesalahpahaman dalam berkomunikasi baik kepada sesama karyawan 

maupun dengan para konsumen. Dan juga dengan komunikasi organisasi yang 

dibangun akan menjadi kekuatan tersendiri bagi PT. ARIFIN TRAVEL dalam 

menghadapi kompetitornya. 

Komunikasi bisnis selalu meliputi dua ruang lingkup kegiatan yakni 

Internal Communication (komunikasi yang terjadi diantara orang-orang yang 

berada didalam suatu perusahaan) dan External Communication (komunikasi 

yang terjadi diantara organisasi disatu pihak dengan pihak-pihak yang berada 

diluar organisasi). 
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Dalam Komunikasi Internal yang ada di PT. ARIFIN TRAVEL ini 

terjadi Downward Communication antara bos dan karyawan ini terjadi saat 

ada peneguran ataupun perintah. Upward Communication dimana antara 

karyawan kepada bosnya ini terjadi saat ada penyerahan tugas/pelaporan 

kerja, serta pada saat rapat. Sedangkan Horizontal Or Lateral Communication 

dimana antara sesama karyawan ini terjadi disaat ada kebutuhan dalam 

pekerjaan seperti meminta bantuan dan saling melengkapi disaat ada kesulitan 

dalam bekerja. 

Sedangkan dalam Komunikasi Eksternal terjadi antara PT. ARIFIN 

TRAVEL dengan perusahaan partner nya (maskapai-maskapai) dimana publik 

luar ini mampu menghantarkan usaha/bisnis PT. ARIFIN TRAVEL. menuju 

keberhasilannya. Dan hal ini pula yang sedang dirasakan oleh PT. ARIFIN 

TRAVEL, karena berkat publik luarlah yang turut membantu dalam promosi 

dan menambah pelanggan. 

Strategi komunikasi bisnis yang dijalankan mencakup dua strategi 

yakni strategi operasional dan strategi marketing. 

Strategi Operasional disini terkait dengan faktor produksi juga 

menjadi perhatian utama disini, dimana terkait tenaga kerja kami juga 

memilih kandidat yang terbaik yang juga bisa kami dipercayai dapat 

menjalankan tugasnya dengan baik, modal dari pemilik usaha sendiri, karena 

usaha ini beliau rintis sendiri dari nol, dan  infrastruktur juga dipikirkan 

dengan baik supaya pelanggan nyaman dan kembali lagi bahkan terus-terusan 

menggunakan jasanya. Faktor produksi ini sangat penting, suatu bisnis kalau 
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tidak ada tenaga kerjanya maka bisnis itu tidak bisa berjalan, tidak ada modal 

bisnis itu akan berhenti, kalau infrastruktur nya rusak tidak bisa dipakai, 

intinya faktor produksi itu sangat penting,kalau tidak ada faktor tersebut maka 

tidak ada yang namanya bisnis. 

Strategi marketing disini terkait dengan dalam mempromosikan 

produknya perusahaan harus melakukan promosi dengan menyebar brosur, 

menaruh iklan di koran (biasanya ini kerjasama dengan maskapai), selain itu 

promosi juga dilakukan melalui sms global, banner di kantor-kantor cabang 

serta didaerah-daerah yang potensial. Lewat website dan blog, mobil dengan 

cat khusus berlabel Arifin Travel, sticker dan kartu nama. Promosi ini 

merupakan kegiatan-kegiatan yang secara aktif dilakukan perusahaan untuk 

mendorong konsumen membeli produk yang ditawarkan. 

B. Rekomendasi  

Dalam penelitian ini, peneliti hendak memberikan rekomendasi 

sebagai upaya agar penelitian ini dapat dapat memberikan manfaat serta dapat 

dikembangkan untuk kedepannya, beberapa rekomendasi peneliti adalah: 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmiah 

dalam bidang studi komunikasi dan sebagai bahan pertimbangan 

untuk bacaan atau referensi bagi semua pihak. Khususnya bagi Prodi 

Komunikasi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi merupakan 

sumbangan teoritis dalam bidang  komunikasi bisnis.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata kepada 

PT. ARIFIN TRAVEL dalam mempertahankan serta mempersiapkan 
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lebih matang lagi strategi-strategi bisnisnya dalam menghadapi 

pesaing nya, baik pesaing sekarang maupun pesaing yang akan 

datang. 

3. Penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan konstribusi dalam 

penanaman sikap jujur dan saling menghargai kepada orang lain 

terutama kepada pelanggan dan pesaing kita kaitannya dengan 

komunikasi bisnis.  

4. Sedangkan bagi penelitian selanjutnya, peneliti berharap penelitian ini 

mampu menjadi referensi yang dapat dipergunakan dan dapat lebih 

dikembangkan lagi untuk penelitian terkait strategi komunikasi bisnis, 

yang mana setiap perusahaan tentunya memiliki strategi bisnis yang 

berbeda-beda dan itulah yang membedakan kesuksesan mereka pun 

berbeda. 


