BAB IV

ANALISIS KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN UPAYA MEMBANGUN
KEPERCAYAAN KONSUMEN PADA PEMBELIAN PRODUK SYAR’I
SECARA ONLINEDI ALL COLLECTION SHOPSEDATI SIDOARJO

A. Analisis Kepercayaan Konsumen Pada Pembelian Produk Syar’i Secara
Online Di All Collection Shop Sedati Sidoarjo

Bagi konsumen, dalam mengkonsumsi sebuah produk bagaimanapun
harus yang halal dan yang baik.’ Disebutkan dalam Firman Allah Al Qur’an

Surat Al-Maidah ayat 88 sebagai berikut:
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Artinya: “Dan Makanlah makanan yang halal lagi baik (Zhayrb) dari
apa yang telah diizinkan kepadamu dan bertagwalah kepada Allah dan
kamu beriman kepadanya™.?

Dalam Islam, terdapat aturan etika dalam berbisnis. Disebutkan

dalam firman Allah QS. An- Nisa’ ayat 58 Sebagai berikut:
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Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat
kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila
menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu menetapkan
dengan adil, sesungguhnya Allah adalah Maha mendengar lagi Maha
melihat”.

! Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Menangkap Spirit Afaran Langit Dan Pesan Moral Ajaran
Bumi, (Jakarta: Penebar Plus, 2012), 142.

? Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al-Qur’an, A/-Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta:
DEPAG, 2002),129.

* Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al-Qur’an, A/-Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta:
DEPAG, 2002),76.
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Ayat ini bersifat umum, sehingga amanah itu ada dalam setiap hal.
Dalam hal wudlu, shalat, zakat, janabah, puasa, timbangan, takaran, dan
titipan. Secara Islam, amanah diartikan sebagai kepercayaan.

Mayer, dkk dalam Vivi Susanti mendefinisikan kepercayaan sebagai
kesediaan satu pihak untuk memercayai pihak lain. Didasarkan pada harapan
bahwa, pihak lain tersebut akan melakukan tindakan tertentu yang penting
bagi pihak yang memercayainya.*

Di bawah ini merupakan analisis dari hasil penelitian yang telah
dilakukan terkait kepercayaan konsumen terhadap pembelian secara on/ine di
All Collection Shop Sedati Sidoarjo.

1. Relasi dan hubungan
Sebagian besar konsumen mempercayai A/l Collection Shop
berdasarkan relasi. Seperti pendapat yang diungkapkan oleh Yuli sebagai
berikut: °
“Kepercayaan pada online shop , kalau menurut saya itu 50:50,
kadang percaya, kadang tidak, hal itu saya pertimbangkan dengan
relasi, percaya kalau sudah kenal penjual nya, tapi terkadang
masih was-was. All Collection Shop sendiri itu teman saya yang

Jual, dia kenal saya sudah lama. saya percaya karena produknya
bisa saya ambil sendiri di rumahnya”

* Mayer, dkk dalam Vivi Susanti, “Kepercayaan Kosumen dalam Melakukan Pembelian Gadget
Secara Online”, Jurnal Psikologi Industri dan Organisasi, No. 01(April, 2013), 2.
> Yuli, Konsumen, Wawancara, Sidoarjo, 21 Juli 2015.
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Hal ini merupakan implementasi dari upaya membangun
kepercayaan konsumen yang berhubungan dengan karakter maupun
kemampuan yang meliputi talenta, attitudes (sikap), skills (keterampilan),
knowledge (pengetahuan), dan Sty/e (gaya).

2. Produk

Kepercayaan konsumen adalah pengetahuan konsumen mengenai
suatu objek, atributnya, dan manfaatnya. Kepercayaan konsumen
terhadap suatu produk, atribut, dan manfaat suatu produk
menggambarkan persepsi konsumen. Karena itu, kepercayaan berbeda
diantara konsumen.®

Kepercayaan yang kita katakan mewakili asosiasi yang konsumen
bentuk diantara objek, atribut, dan manfaat didasarkan atas proses
pembelajaran kognitif. Seseorang membentuk tiga jenis kepercayaan:’

a. Pengetahuan bahwa objek memiliki atribut khusus disebut
kepercayaan objek atribut.

b. Kepercayaan atribut manfaat merupakan persepsi konsumen tentang
seberapa jauh atribut tertentu menghasilkan atau memberikan
manfaat tertentu.

c. Kepercayaan objek-manfaat merupakan persepsi konsumen tentang
seberapa jauh produk, orang atau jasa tertentu akan memberikan

manfaat tertentu.

® Mowen dan Minor dalam Ujang Sumarwan, Perflaku Konsumen. . . ,165.
" Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis Disertai Himpunan
Jurnal Penelitian, (Yogyakarta: Andi Offset, 2013), 204.
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Berdasarkan teori di atas, maka konsumen A// Collection Shop
mengetahui dari segi kualitas upload, bahwa upload dan pemikiran
sebuah konsumen sama, seperti halnya Nurlailiyah memposting baju,
maka konsumen tersebut mengetahui apa yang di upload foto nya oleh
Nurlailiyah adalah baju.

Berawal dari kebutuhan, konsumen mencari informasi. Ketika
sudah terjadi transaksi, manfaat yang didapatkan adalah akan
berhubungan dengan sty/e, misalnya terlihat cantik dengan motif-motif
atau desain yang telah dibeli. Berikut pendapat yang diungkapkan oleh
Yuli:®

“Terkaaang membutuhkan sesuatu yang lebih dalam pesta, ketika

saya melihat posting All Collection Shop, saya tertarik untuk

membeli, dan pada saat pesta, saya memakal baju tersebut dan
hasilnya sesuar dengan ukuran saya’.

Berdasarkan teori dan hasil yang didapatkan adalah kepercayaan
konsumen sesuai dengan teori, dimana terdapat kepercayaan objek
atribut, atribut manfaat, dan objek manfaat yang berupa konsumen
merasa puas ketika sudah membeli dengan ukuran yang sesuai. Akan
tetapi kepercayaan konsumen tersebut berbeda-beda sehingga sebagian
konsumen menyatakan pendapat yang variatif.

3. Iklan dan testimoni
Banyak perusahaan menempatkan nama mereka pada internet

dengan mensponsori isi khusus situs web yang memuat berita, informasi

keuangan dan lain-lain. Pedagang on/ine menghadapi banyak tantangan

® Yuli, Konsumen, Wawancara, Sidoarjo 22 Oktober 2015.



78

dalam memperluas penggunaan public atas e-commerce. Para pelanggan
harus merasa bahwa informasi yang mereka pasok itu dapat dipercaya dan
tidak dijual kepada yang lain. Para pelanggan perlu percaya bahwa
transaksi online itu aman.

Dalam kajian Figh Islam, kebenaran dan keakuratan informasi
ketika seorang pelaku usaha mempromosikan barang dagangannya
menempati kajian yang sangat signifikan

Hasil yang di dapatkan dalam penelitian ini adalah diungkapkan
oleh Yuli sebagai berikut: °

“Yang membuat saya tertarik itu adalah dengan kata “no tipu-

tipu” sehingga saya senang bertransaksi di All Collection Shop

Sedati Sidoarjo”

Berdasarkan testimoni, kepercayaan ini diungkap oleh Fitri
Sebagai berikut: %

“Percaya, tetapi juga harus hati-hati. Kalau belanja ai online shop

terkadang apa yang dibeli bahannya tidak sesuali dengan

kenyataan. Tapi selama saya transaksi di All Collection Shop

Sedati Sidoarjo, saya percaya, dari melihat testimoni-testimoni

yang ada, saya mulai tertarik.”

Berdasarkan teori dan hasil menunjukkan hal yang sesuai dengan
etika periklanan Islam, yaitu konsep kejujuran, sehingga kata *“ no tipu-

tipu yang berarti tidak ada penipuan” tersebut dicantumkan, akan tetapi

sedikit agak berlebihan, karena identik dengan provokasi.

°Yuli, Konsumen, Wawancara, Sidoarjo 22 Oktober 2015.
19Fitri, Konsumen, Wawancara, Sidoarjo, 30 Juli 2015.
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4. Pelayanan
Pelayanan yang prima dari A/l Collection Shop Sedati Sidoarjo
berupa fast respon, yaitu menjawab setiap komentar dengan cepat dan
tanggap oleh pemilik A// Collection Shop Sedati Sidoarjo. Berikut adalah
pendapat yang diungkap oleh Rini:*
“Pelayanannya enak kok mbak, dan sepertinya admin itu selalu
stand by mbak, jadi setiap aku komen gitu langsung ada balasan.
Dan dijelaskan mbak, ini barangnya PO/ ready terus bahannya
gini, ukurannya segini, gitu mbak cumin terkadang yang tidak

sesual ftu warna dari barang itu sendiri mbak, dan kebanyakan
70% tidak sama dengan gambar”.

Dalam hal ini integritas dari A/l Collection Shop diterapkan
dengan sikap bertindak sesuai keyakinan yang sesuai dengan konsep
kredibilitas yang merupakan bagian dari membangun kepercayaan
konsumen serta kemampuan yang dimiliki yang menginspirasikan
keyakinan.

Berdasarkan hal tersebut, A// Collection Shop sesuai dengan teori
kemampuan yang dimiliki yang menginspirasikan keyakinan, talenta-
talenta, sikap, keterampilan, pengetahuan, dan gaya. Kemampuan ini
berhubungan dengan membangun, menumbuhkan, memberikan,
memulihkan sebuah kepercayaan. Dari ke empat kemampuan, jaminan
merupakan upaya memulihkan sebuah kepercayaan.

Dalam kaitannya dengan etika bisnis, etika yang diterapkan A//

Collection Shop Sedati tersebut merupakan penerapan dari bangunan

' Rini, Konsumen, Chatting, Sidoarjo, 21 Oktober 2015.
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teori etika bisnis. Di antaranya yaitu teori hak yang berarti Jika seorang
perilaku bisnis melakukan aktivitas bisnis karena terdorong kewajiban
agama, kewajiban untuk memenuhi tuntutan kebutuhan keluarga yang
menjadi tanggung jawabnya, tetapi di lain sisi hak konsumen perlu
diperhatikan pula. Misalnya konsumen berhak atas produk yang sehat
serta aman dan sesuai dengan harapannya dan hak-hak lain harus
ditunaikan?. Dalam hal ini adalah selalu menjaga kualitas produk dan hak
konsumen menerima pelayanan prima serta juga sesuai dengan teori
utilitarisme, menurut teori ini suatu perbuatan adalah baik jika membawa
manfaat, tapi manfaat itu harus menyangkut bukan saja satu dua orang
melainkan masyarakat secara keseluruhan. Dalam hal ini A/l Collection
Shop memberikan manfaat dengan adanya produk yang dijualnya secara
online.

B. Upaya Membangun Kepercayaan Konsumen Pada Pembelian Produk Syar’i
Secara Online di A/l Collection Shop Sedati Sidoarjo

Sebuah perusahaan akan mendapat kepercayaan apabila perusahaan
membangun kepercayaan konsumen. Kepercayaan konsumen dapat dibangun
dengan empat inti kredibilitas, di mana untuk membangun kepercayaan
dengan orang lain, hal pertama yang dilakukan adalah memulai dari diri

sendiri. Prinsipnya adalah kredibilitas, atau kemungkinan dapat dipercaya.

> Muhammad Djakfar, Anatomi Perilaku Bisnis Dialektika Etika dengan Realtas, (Malang: UIN-
Malang Press, 2009), 91.
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Kredibilitas dapat ditingkatkan dengan memahami unsur- unsur sebagai

berikut:*
1. Integritas
2. Niat

3. Kemampuan
4. Hasil-hasil
Selain konsep kredibilitas, sebagai seorang pebisnis perlu memahami

etika bisnis Islam serta bangunan teori etika bisnis Islam antara lain:
1. Prinsip etika bisnis Islam adalah sebagai berikut:**

a. Jujur dalam takaran

b. Menjual barang yang mutunya baik

c. Dilarang menggunakan sumpah

d. Longgar dan bermurah hati

e. Membangun hubungan baik antar kolega.

f. Tertib administrasi

g. Harga dengan transparan
2. Bangunan teori tersebut antara lain>:

a. Deontologi

b. Utilitarisme

c. Hak

 Stephen M.R. Covey, The Speed Of Trust, (Tangerang: KARISMA Pubilshing Group, 2011),
108.

" Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Menangkap Spirit Ajaran Langit Dan Pesan Moral Ajaran
Bumi, (Jakarta: Penebar Plus, 2012), 35.

' Muhammad Djakfar,Anatomi Perilaku Bisnis Dialektika Etika dengan Realitas, (Malang: UIN-
Malang Press, 2009), 89.
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d. Keutamaan
Berdasarkan hal tersebut, manajemen A// Collection Sedati Sidoarjo
membangun sebuah kepercayaan berupa:
1. Kejujuran
Jujur adalah berkata benar dimana sesuai dengan pengucapan dan
kenyataan, kesesuaian antara informasi dan kenyataan. Seperti yang
diungkap oleh Nurlailiyah sebagai berikut:*°

“Saya mempostingnya sesual real picture artinya sesuali dengan
keadaan yang ada”

Jujur merupakan salah satu upaya membangun kepercayaan
konsumen. Karena dari sifat tersebut pedagang akan memberikan
informasi yang nyata dan tidak mengada-ada hanya untuk mendapatkan
konsumen. Sifat ini wajib dimiliki setiap pedagang online, karena
walaupun memasarkan di media online, apabila tidak ada sifat kejujuran,
akan menyebabkan kehilangan kepercayaan konsumen. Dalam hal ini,
kejujuran A/l Collection Sedati Siodarjo dalam membangun kepercayaan
berupa memberikan pemaparan produk secara on/ine yang sesuai dengan
kondisi produk yang ada (real picture).

2. Ketepatan waktu pengiriman barang dan memberikan jaminan

Waktu menjadi unsur yang penting, karena di era modern ini,
waktu lebih berharga dari segalanya sehingga dalam membangun
kepercayaan A// Collection Sedati Siodarjo dalam memberikan ketepatan

waktu berupa ketepatan pengiriman barang dengan perjanjian yang

18 Nurlailiyah, Seller, Wawancara, Sidoarjo, 21 Juli 2015.
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sebelumnya dilakukan. A// Collection Sedati Sidoarjo bekerja sama
dengan JNE Sedati barang tersebut agar dikirimkan kepada pembeli. Hal
tersebut berlaku pada konsumen luar kota seperti kata Nurlailiyah":

“Konsumen saya ada yang berada di Bandung, Bogor, Jakarta.

Pengirimannya tergantung aari konsumen, All Collection Shop

hanya menyediakan tiga fasilitas pengiriman, yaitu JNE, Tiki, dan

Pos. Apabila sudah diterima konsumen, saya mengharapkan

konsumen untuk menghubungi saya”

Berikut pendapat yang diungkap oleh Nurlailiyah terkait dengan
memberikan jaminan sebagai berikut: *®

“Jaminan Ini diberikan apabila kesepakatan yang terjadi antara
pembeli dan penjual sebelumnya diterapkan. Untuk itu apabila
barang yang tak sesuai, terdapat jaminan retur yaitu pengembalian
barang oleh pembeli kepada penjual untuk disepakati mengganti
dengan proauk baru lagi atau pembatalan atas transaksi. jawab
mengganti nominal proauk.

Berdasarkan hal tersebut, manajemen All Collection Shop Sedati
Sidoarjo meyakini dapat membangun kepercayaan konsumen dengan
baik.

3. Menjaga kualitas produk

All Collection Sedati Sidoarjo dalam membangun kepercayaan
berupa penjualan produk-produk yang memiliki kualitas tinggi serta mutu
yang terjamin yang disesuaikan berdasarkan testimoni. Berikut pendapat
oleh Nurlailiyah: *°

“Dengan menjaga kualitas produk kita, kalau memang produk kita

kualitasnya baik, harga juga sesual buat mereka, mereka tak
mungkin lari”.

Y Nurlailiyah, Seffer, Wawancara, Sidoarjo, 21 Oktober 2015.
'8 Nurlailiyah, Se/fer, Wawancara, Sidoarjo, 21 Oktober 2015.
9 Nurlailiyah, Sefler, Wawancara, Sidoarjo, 21 Oktober 2015.
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Berdasarkan hal tersebut, pembeli akan merasakan kepuasan
sehingga membangun kepercayaan terhadap A// Collection Sedati
Sidoarjo.

4. Memberikan Izin Kepada Konsumen Untuk Menjadi Reseller

Izin untuk menjadi reseller diberikan kepada konsumen yang aktif,
dengan cara memberikan stimulus dalam mempromosikan produk secara
online di All Collection Shop Sedati Sidoarjo bertujuan untuk
membangun kepercayaan konsumen Hal ini diungkap oleh Nurlailiyah
sebagai berikut: %

“Keuntungan reseller di sini adalah mendapatkan harga khusus
aari setiap produknya.

Apabila telah menjadi reseller, maka harga khusus akan diberikan
kepada konsumen. Misalnya harganya di potong 20%.%*
5. Fast Respon (Pelayanan Cepat)
Fast respon adalah pelayanan cepat, yang berarti A// Collection
Shop melayani berbagai macam komentar orang yang antusias dengan
unggahannya, seperti yang diutarakan oleh Nurlailiyah ditemui pada saat
wawancara sebagai berikut:
“Berbagal macam karakter seorang konsumen online, dari mulai
bertanya hingga fix, ataupun hanya sekedar bertanya dan tidak ada
kepastian membeli itu, ada juga yang harus yakin dengan meminta
penjual untuk mengirimkan real pict pada konsumen, semua itu
harus dilayani dengan sebaik-baiknya dan cepat tanggap. Karena

ada calon pembeli dan tidak jadi membeli hanya karena slow
respon aari penjual “

% Andika, Rekan kerja, Wawancara, Sidoarjo, 20 Juli 2015.
* Nurlailiyah, Pemilik, Wawancara, Sidoarjo, 25 Oktober 2015.
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Dalam hal ini fast respon, All Collection Shop Sedati Siodarjo
dalam membangun kepercayaan berupa tanggap dan cepat dalam
merespon calon pembeli A/l Collection Shop Sedati Siodarjo sehingga
pembeli dapat mendapatkan pelayanan untuk produk-produk yang hendak
dibeli di A/l Collection Sedati Sidoarjo.

. COD (Cash On Delivery) dan Harga yang Terjangkau.

Cara ini cukup ampuh untuk membangun kepercayaan konsumen,
penjual dan calon pembeli sepakat mengadakan pertemuan serta
menunjukkan barang yang akan di order, dari hal tersebutlah pembeli
mengetahui kualitas produk, kesesuaian dengan keinginan pembeli.
Seperti pendapat Nurlailiyah sebagai berikut:

“Kalau deket bisa COD dan jarang ada yang tidak jadi membeli

ketika COD berlangsung, harganya murah, dan terjangkau oleh

semua kalangan”

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti menganalisis bahwasanya
All Collection Shop Sedati Sidoarjo membangun kepercayaan konsumen
dengan teori kredibilitas dan bangunan teori etika bisnis Islam.

Kredibilitas yang dibangun, dua intinya berhubungan dengan
karakter, dan dua lagi berhubungan dengan kompetensi.

Maksud dalam pernyataan ini adalah A// Collection Shop Sedati
Sidoarjo menerapkan karakter jujur dimana, di setiap iklan yang ditulis
mengatakan hal yang sebenarnya, walaupun terkadang berlebihan. Dalam
karakter jujur ini termasuk dalam konsep integritas dimana, berani

bertindak sesuai keyakinan, konsisten, dan kejujuran. Serta disebutkan
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dalam teori keutamaan Dalam teori ini memfokuskan pada seluruh
manusia sebagai pelaku moral. Keutamaan ini menandai pebisnis
perseorangan antara lain kejujuran, fairness, kepercayaan, dan keuletan.*
Di sinilah disebutkan konsep A// Collection Shop membangun
kepercayaan konsumen dengan integritas yang tinggi. Selain sebagai
karakter yang di miliki, kejujuran merupakan bentuk dari prinsip etika
bisnis Islam yang sesuai dengan konsep jujur dalam takaran yaitu berupa
memberikan pemaparan produk di on/ine yang sesuai dengan kondisi
produk yang ada.

Ketepatan waktu pengiriman barang sangat sesuai dengan sikap
bertindak sesuai keyakinan, di mana, ketika pembeli melakukan transaksi
maka, penjual harus mengirimkan barang sesuai waktu yang telah di
jadwalkan, akan tetapi pengakuan dari Nurlailiyah sendiri adalah pernah
melakukan keterlambatan barang namun segera di tangani.*

Selain hal yang terdapat di atas adalah menjaga kualitas produk,
di mana produk tersebut selalu di jaga kualitasnya agar selalu memiliki
produk yang berkualitas dan harga yang seimbang, yang termasuk dalam
sikap konsisten luar dalam dalam konsep integritas. Selain dianalisis
dengan teori integritas, menjaga kualitas produk merupakan cara yang
sesuai dengan salah satu prinsip etika bisnis Islam yang didasarkan pada

konsep menjual barang yang mutunya baik, dengan hal tersebut, pembeli

*> Muhammad Djakfar, Anatomi Perilaku Bisnis Dialektika Etika dengan Realitas, (Malang: UIN-
Malang Press, 2009), 92.
% Nurlailiyah, Seffer, Wawancara, Sidoarjo, 25 Oktober 2015.
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akan merasakan kepuasan serta kepercayaan terhadap A// Collection Shop
Sedati Sidoarjo.

Cara ke empat yaitu memberikan izin kepada konsumen untuk
menjadikan reseller. Dalam hal tersebut Nurlailiyah memiliki kemampuan
yang menginspirasikan. Maksud dalam pernyataan tersebut adalah
seorang dirinya mampu memberikan kemampuan berupa stimulus
kepercayaan secara lebih pada konsumen tersebut sehingga konsumen
bersikap sebaliknya dengan memberikan harga yang khusus.

Fast respon jika dikaitkan dengan integritas, merupakan salah satu
konsep niat, dimana kepercayaan konsumen bertumbuh ketika motif yang
didasarkan pada keuntungan ketika secara tulus peduli bukan saja kepada
diri sendiri, melainkan kepada orang-orang yang dilayani. Hal tersebut
menggambarkan bahwa fast respon itu merupakan cara kepedulian
penjual terhadap pembeli. Apabila dikaitkan dengan bangunan teori etika
bisnis Islam, teori deontologi yang di ungkapkan di dalam bukunya
Muhammad Djakfar, di mana suatu tindakan bisnis akan dinilai baik oleh
etika deontologi bukan karena tindakan itu mendatangkan akibat baik
kepada pelakunya melainkan karena tindakan itu sejalan dengan
kewajiban pelaku?* seperti halnya memberikan pelayanan prima kepada
konsumen. Hal tersebut menggambarkan bahwa, fast respon merupakan

cara kepedulian penjual terhadap pembeli.

** Muhammad Djakfar,Anatomi Perilaku Bisnis Dialektika Etika dengan Realitas, (Malang: UIN-
Malang Press, 2009), 89.
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Cara yang terakhir adalah COD (Cash On Delivery) dan harga
yang terjangkau, merupakan hasil di mana ketika penjual
mengekspektasikan akan mendapat keuntungan, dengan cara COD dapat
meningkatkan kepercayaan pula. Sehingga akan membentuk reputasi
yang baik bagi A/l Collection Shop Sedati Sidoarjo. Etika yang
diterapkan A/l Collection Shop Sedati merupakan penerapan dari
bangunan teori etika bisnis yaitu teori deontologi yang di ungkapkan di
dalam bukunya Muhammad Djakfar. Jika dikaitkan dengan prinsip
ekonomi bisnis Islam, COD dan Harga yang terjangkau, termasuk dalam
konsep tertib administrasi, di mana konsumen yang masih dalam wilayah
Sedati Sidoarjo adalah dengan Cash On Delivery, di mana pembayaran
langsung berhadapan antara penjual dan pembeli serta harga dengan
transparan. Dalam hal ini, A/ Collection Shop Sedati Sidoarjo
memberikan keunggulan dari produk yang dipasarkan yaitu ramah di
kantong dalam artian harga yang dipatok murah dan terjangkau

Berdasarkan hasil dan teori tersebut, A/l Collection Shop
merupakan bisnis online secara Islam, di mana etika bisnis secara umum
maupun Islami telah diterapkan dalam hal kepercayaan konsumen dan
membangun kepercayaan konsumen. Kepercayaan konsumen tersebut

saling berkaitan dengan upaya membangun kepercayaan konsumen.



