BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dan hasil yang dilakukan maka dapat ditarik

kesimpulan:

1. Terdapat hubungan positif dan signifikan antara variabel stres kerja dan
kontrol diri terhadap kecenderungan perilaku kerja kontrproduktif pada
pegawai kantor layanan pajak di Jawa Timur

2. Terdapat hubungan positif dan signifikan antara variabel stres kerja
terhadap kecenderungan perilaku kerja kontrproduktif pada pegawai
kantor layanan pajak di Jawa Timur

3. Terdapat hubungan negatif dan signifikan antara variabel kontrol diri
terhadap kecenderungan perilaku kerja kontrproduktif pada pegawai

kantor layanan pajak di Jawa Timur

B. Saran
Dari hasil penelitian ini ada beberapa saran yang peneliti berikan baik
yang berkenaan dengan kepentingan ilmiah maupun saran yang berkenaan
dengan kepentingan praktis.
1. Bagi Pegawai
Para pegawai sebaiknya dapat mengendalikan segala bentuk perilakunya

khususnya perilaku yang mengarah pada perilaku kerja kontraproduktif di
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tempat kerja. Pegawai dapat mengikuti pelatihan-pelathian yang secara
berkala yang diberikan oleh organisasi untuk dapat memahami potensi
diri. Membudayakan untuk taat kepada peraturan yang berlaku sehingga
dapat mencapai kinerja yang optimal. Perlunya untuk rekan kerja bersikap
peduli terhadap rekan kerja dan saling mengingatkan rekan kerja apabila

berbuat kesalahan.

2. Bagi Instansi

Perusahaan perlu memberikan pelatihan kerja yang diberikan sesuai
dengan kebutuahn didalam aktivitas kerja pada lingkungan kantor
pelayanan pajak. Kemampuan dapat memperkaya kemampuan dan

keahlian pegawai sehingga skill yang dimiliki dapat meningkat.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan peneliti ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan tema penelitian yang
sama. Peneliti disini menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari
sempurna, dan masih banyak sekali kekurangan sehingga diharapkan
pada penelitian selanjutnya dapat lebih baik dan lebih sempurna.

b. Bagi peneliti yang tertarik untuk melanjutkan penelitian ini maka
dapat melakukan penelitian dengan menggunakan subjek penelitian
atau sampel yang berbeda atau penelitian dilaksanakan di tempat yang

lain.
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c. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan lebih teliti lagi dalam menyusun
aitem supaya aitem yang disusun validitasnya bagus, karena dalam

penelitian ini alat ukurnya masih ada beberapa aitem yang tidak valid.



