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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

1. Gratifications Sought (kepuasan yang dicari) 

 Berdasarkan penghitungan dari 12 item kebutuhan yang ditawarkan 

kepada responden, seluruhnya merupakan kebutuhan yanng ingin dicari 

pemuasannya dengan cara menonton program traveling jejak petualang di trans 

7 dan my trip my advanture di trans tv. Hal tersebut dibuktikan dengan 

keseluruhan jenis kebutuhan yang presentase responden setuju di atas 50 %. 

Dengan presentase tertinggi adalah, kebutuhan responden untuk dapat 

menambah pengetahuan tentang kebudayaan di daerah lain (98,07 %) dan 

presentase terendah adalah kebutuhan responden untuk dapat memperoleh 

pengetahuan tentang gaya traveling saat ini (59,61 %) 

2. Gratifications Obtained (kepuasan yang didapat) 

Berdasarkan penghitungan dari 12 item kebutuhan yang ditawarkan 

kepada responden dapat disimpulkan bahwa program acara jejak petualang dan 

my trip my advanture masing-masing mampu memenuhi setiap item kebutuhan 

dengan tingkat kepuasan yang berbeda-beda. 

3. Gratifications discrepancy (kesenjangan kepuasan) 

Setelah dilakukan penghitungan tabulasi silang dengan menggunakan 

rumus discrepancy secara jelas terlihat program acara my trip my advanture 

lebih unggul dibandingkan jejak petualang. Dari 12 jenis kebutuhan, my trip my 

advanture lebih unggul 10 jenis kebutuhan yang mampu memberikan kepuasan 
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pada responden. dibandingkan jejak petualang yang pemenuhan kepuasanya 

hanya 9 jenis kebutuhan.  

 

B. Rekomendasi  

1. Untuk program jejak petualang 

Meskipun program jejak petualang mampu memenuhi kebutuhan 

responden, diharapkan untuk dapat mempertahankan hal tersebut dan hal yang 

dirasa kurang memenuhi responden diharap dapat segera memperbaiki format 

acara atau kualitas yang ada untuk kedepanya, serta memperhatikan aspek 

negatif yang dapat berpengaruh pada penonton televisi, sehingga dapat menjadi 

program acara traveling yang mampu menghibur dan bisa menambah wawasan 

mengenai daerah-daerah di Indonesia dengan segala potensi wisata serata 

budayanya serta mampu memenuhi kebutuhan pemirsanya dan tentunya 

program traveling yang bermanfaat dan disukai oleh banyak pemirsa televisi 

2. Untuk program my trip my advanture 

Dilihat dari kesimpulan diatasa bahwa program traveling my trip my 

advanture sangat  mampu untuk memenuhi kebutuhan responden, meskipun 

begitu program acara ini agar lebih meningkatkan kualitas gambar maupun 

konsep acara sehingga dapat mempertahankan minat pemirsa televisi untuk tetap 

menonton program ini, serta tidak hanya untuk mendapatkan rating tinggi saja, 

tanpa memperhatikan aspek-aspek yang kurang mendidik sehingga dapat 

menimbulkan efek negatif pada pemirsa televisi yang mana program traveling 

merupakan tayangan untuk semua golongan tanpa terkecuali anak-anak 
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3. Untuk peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan dapat mengembangkan penelitian ini 

lebih luas dan mendalam, menggunakan populasi penelitian yang luas, serta 

hasil yang dapat digenerelasikan secara mendalam. Peneliti selanjutnya dapat 

meneliti faktor-faktor lain terkait kesenjangan kepuasan penonton televisi 

dengan menggunakan teori lain. 

Dengan selesainya skripsi ini, penulis menyadari bahwa penelitian ini 

masih banyak terdapat kekurangan. Oleh sebab itu, perlunya kritik dan saran 

yang membangun amatlah diharapkan. Penulis mempunyai keinginan yang 

besar semoga skripsi ini akan menjadi sesuatu yang bermanfaat dan acuan bagi 

penulis khususnya dan pembaca pada umumnya 

 

 

 

 

 


