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ABSTRACT

Abu Azoum Ibrahim Ali Abu Azoum, Islamic Employment Policy in Banking Service
Development, A Study in Islamic Banking Sector in Jumhouria Bank Libya, Dissertation
to obtain doctoral degree in Islamic Economic major, Postgraduate Program of Sunan Ampel
State Islamic University, Surabaya. Advisors: Prof. Dr. Abu Yazid, Dr. Muhammad Lathoif
Ghozali.

Keywords: Islamic Employment — Banking Service — Sharia Banking in Jumhouria Bank.

The core problem of this research was limited to the following aspects: How is the
employee recruitment method in the sharia banking sector in Jumhouria Bank, and the
advanced coordination between the elements of employment in human resource management
(recruitment, selection, and appointment)? How is the employment functions, that has
provided with trainings, may contribute to the development of banking service in sharia
banking sector in Jumhouria Bank? How is the employment functions contribute to avoid the
various risks of services in banking sector of Jumhouria Bank?

This research was conducted using qualitative method to support the theme of research in
order to solve the core problems. Data collected through two instruments, in-depth interview
with the Director of Jumhouria Bank, particularly in sharia banking sector and document
analysis of the bank’s administration.

It is concluded: that Jumhouria Bank runs three stages of the employment functions in
its HR management. Started with recruitment process of the needed elements, candidate
selection process, proceed to employment contract after the decree, and lastly, coordination
between HR departments and the other related departments. The employment may contribute
in providing training for service development in Jumhouria Bank. Unfortunately, the role does
not go as expected. There are several drawbacks in the role of training and its relations with
the qualification of the new employees, aside from the bank’s attempt. Jumhouria Bank faces
several difficulties that impact the HR employment, such as the lack of technology and
communication; low awareness of community members and their culture; short improvement
of functional human resources; and the internal staff shortage. The sharia banking sector,
particularly, encounters some risks regarding the provision of Islamic products. The risks and
difficulties can be reduced by delegating competent people in the right place; appointing
qualified sharia board of supervisors; consistently socializing the Islamic banking services to
the customers; establishing communication infrastructure; and conducting trainings more
effectively.

Theoretical notes: In summary, the employment (recruitment, selection, and appointment)
in the sharia bank has not accomplished the goals well, unless it is supported by pre-
employment training before the employment contract.



ABSTRAK

Abu Azoum lbrahim Ali Abu Azoum, Kebijakan Ketenagakerjaan Islam dalam
Pengembangan Layanan Perbankan, Studi dalam Sektor Perbankan Islam di Bank
Jumhouria Libya, Disertasi untuk menyelesaikan gelar Doktor di Jurusan Ekonomi Islam,
Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. Pembimbing: Prof. Dr.
Abu Yazid, Dr. Muhammad Lathoif Ghozali.

Kata Kunci: Ketenagakerjaan Islami - Layanan Perbankan - Perbankan Syariah di Bank
Jumhouria.

Penelitian ini membatasi rumusan masalah dengan poin-poin sebagai berikut: Bagaimana
metode perekrutan tenaga kerja di sektor perbankan syariah di Bank Jumhouria dan koordinasi
lanjutan antara elemen ketenagakerjaan dalam manajemen sumber daya manusia (SDM)
(rekrutmen, seleksi, dan pengangkatan)? Bagaimana fungsi ketenagakerjaan yang telah dibekali
pelatihan dapat berkontribusi dalam pengembangan layanan di sektor perbankan syariah Bank
Jumhouria? Bagaimana fungsi dan kontribusi ketenagakerjaan dalam menghindari berbagai risiko
yang terkait dengan penyediaan layanan di sektor perbankan syariah Bank Jumhouria?

Peneliti menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif lapangan sebagai alternatif yang
mendukung tema penelitian sehingga mampu menjawab seluruh rumusan masalah. Dalam
mengumpulkan data, peneliti menggunakan dua instrumen, yaitu wawancara dengan Direktur
Bank Jumhouria, khususnya di sektor perbankan syariah di bank tersebut dan instrumen analisa
dokumen administrasi Bank Jumhouria.

Peneliti menyimpulkan bahwa: Bank Jumhouria menjalankan fungsi ketenagakerjaan melalui
tiga tahapan dalam manajemen SDM, vyaitu rekrutmen dan persiapan elemen-elemen yang
dibutuhkan; selanjutnya, dilakukan seleksi dengan mengikuti tahapan sesuai elemen yang
dibutuhkan; kemudian kontrak kerja yang didahului dengan surat keputusan; dan koordinasi
penyesuaian antara berbagai elemen dan departemen SDM. Ketenagakerjaan dapat berkontribusi
dalam tiga tahap (rekrutmen, seleksi, dan pengangkatan) dengan kegiatan pelatihan pengembangan
layanan perbankan di Bank Jumhouria. Namun perannya masih jauh dari harapan, karena terganjal
beberapa kekurangan dalam peran pelatihan dan kaitannya dengan kualifikasi para karyawan baru,
terlepas dari apa yang telah dilakukan bank tersebut. Bank Jumhouria menghadapi beberapa
kendala yang mempengaruhi ketenagakerjaan SDM. Lemahnya teknologi dan komunikasi;
rendahnya tingkat kesadaran dan budaya masyarakat; kurangnya peningkatan SDM fungsional;
serta tidak adanya staf tenaga kerja yang membantu bank merupakan kendala yang tengah dihadapi
Bank Jumhouria. Di sektor perbankan syariah secara terbatas menghadapi beberapa risiko terkait
penyediaan produk Islam. Risiko dan kendala ini dapat dihindari dengan mempekerjakan orang
yang tepat di tempat yang tepat; menunjuk Dewan Pengawas Syariah yang kompeten; lebih
memperhatikan upaya sosialisasi budaya produk dan layanan perbankan syariah bagi para
nasabah; pengembangan infrastruktur komunikasi; serta perlunya perhatian untuk memaksimalkan
aktivitas pelatihan kerja.

Catatan teoritis: Peneliti menyimpulkan dengan catatan teoritis berikut: sesungguhnya
ketenagakerjaan (rekrutmen, seleksi, dan pengangkatan) di Bank Jumhouria masih belum bisa
mencapai tujuannya kecuali jika didukung oleh pelatihan untuk tenaga kerja sebelum memulai
kontrak kerja.
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