KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP BUDAYA MUTU PENDIDIKAN
DI MA UNGGULAN PP AMANATUL UMMAH SURABAYA
DAN MA DARUL ULUM WARU SIDOARJO

SKRIPSI

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program Strata Satu (S1)
Manajemen Pendidikan Islam (S. Pd. I)

Nur Hidayati
D93212090

MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2016



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Kepuasan
Pelanggan terhadap Budaya Mutu Pendidikan di MA Unggulan PP Amanatul
Ummah Surabaya dan MA Darul Ulum Waru Sidoarjo™ merupakan karya asli
vang diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana Kependidikan Islam di Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. Karya ini sepanjang pengetahuan saya tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
Kecuali pada bagian-bagian dalam naskah ini yang disebutkan sumbernya dalam
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