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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Peran sistem informasi manajemen dalam peningkatan layanan pendidikan
berupa rapot online mempermudah wali murid dalam mengakses semua informasi
akademik yang berhubungan dengan hasil belajar anak mereka bisa melalui cara
lewat handphone maupun laptop sehingga informasi akademik yang didapat
efektif dan efisien serta biaya yang relatif terjangkau

2. Terkait kepuasan pelanggan, tingkat kepuasan orang tua dalam akses sistem informasi
manajemen rapot online disekolah ini tinggi dikarenakan wali murid lebih merasa
puas dengan sistem rapot secara online dibandingkan rapot secara manual yang
mempermudah wali murid dalam memantau perkembangan belajar anak mereka.

3. Keberadaan sistem informasi manajemen yang di terapkan di SD Islam Maryam
sudah sangat membantu namun faktor yang menghambat dalam pelaksanaan rapot
online yaitu dari sistem online nya karena orang tua harus belajar untuk mengerti
akan akses rapot secara online. Sedangkan faktor yang mendukung vyaitu
mempermudah dan memberikan manfaat bagi pengguna rapot online.

B. Saran

1. Untuk madrasah agar mereka tetap dan lebih meningkatkan kualitas pengelolaan
rapot online agar mempermudah khususnya guru dalam mengoperasikan input nilai
siswa setiap semester.

2. Saran untuk penelitian selanjutnya agar lebih memperhatikan dan cermat dalam
penyusunan penyajian dan analisis data agar kemungkinan data yang diperoleh benar.
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