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Bab 11
METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif. Melalui pendekatan kualitatif lebih tepat untuk menganalisa permasalahan yang
berkaitan dengan judul penelitian,yaitu Produk Gadai emas di Bank Jatim Syariah Cabang
Sampang dalam analisis SWOT .Dari pendapat Mc Milan karakteristik penelitian kualitatif
diantaranya objektif, akurat, tepat, dapat dibuktikan, menjelaskan, kenyataan empiris, logis
dan sesuai kondisi nyata.*

Sedangkan jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Jenis
penelitian ini lebih relevan dengan judul yang akan diteliti dan sesuai untuk jawaban semua
yang berkaitan dengan fokus penelitian. Penelitian deskriptif adalah jenis penelitian dengan
cara menggambarkan data-data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud

membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.”

B. Lokasi Penelitian
Adapun lokasi penelitian yang dipakai dalam penelitian kali ini di Bank Jatim
Syari’ah Cabang Sampang, yang memberikan secara khusus pelayanan kepada masyarakat
sesuai dengan prinsip-prinsip Syariah. Penelitian ini dilaksanakan pada Bank Jatim Syariah

Cabang Sampang yang beralamat di Jalan Jaksa Agung Suprapto No. 65 Sampang.

! |smail Nawawi Uha, Metoda Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Dwiputra Pustaka Jaya, 2012) hal 65.
2 Sug iyono, Metode penelitian Kuantitatif kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta,2010) hal 147
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Gambar 1.3 Lokasi Bank Jatim Syari’ah Cabang Sampang.

C. Jenis dan Sumber Data
Hampir semua data-data dalam penelitian ini adalah data primer, sumber pertama di
mana sebuah data dihasilkan dari responden langsung. Data-data kepustakaan yang dapat
dikatakan sebagai data sekunder, sumber data kedua sesudah sumber data primer.’
Keseluruhan data yang digali disesuaikan dengan fokus dan rumusan masalah. Uraian data
juga disesuaikan dengan teori yang relevan. Karenanya, data-data dalampenelitianini memiliki

singkron.

® Burhan Bungin,Metode penelitianSosial&Ekonomi, (Jakarta: Kencana Prenada Media,2013) hal.129

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id
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Adapun sumber data yang dipergunakan oleh peneliti untuk melengkapi data tersebut
adalah informan dan dokumen. Berikut ini adalah rincian para informan dan dokumen dalam
memperoleh data- data.

a. Informan, yaitu orang- orang yang memberikan informasi atau keterangan yang terkait.
Dan informan tersebut adalah:
1.Manajer Kantor Bank Jatim Syariah Cabang Sampang
2. Bagian penaksiran 1 Bank Jatim Syariah Cabang Sampang
3. Bagian penaksiran 2 Bank Jatim Syariah Cabang Sampang
4. Nasabah Bank Jatim Syariah Cabang Sampang
b. Dokumen, yaitu data yang berupa gambar- gambar atau tulisan- tulisan yang ada kaitannya
dengan masalah yang diteliti. Dan dokumen ini diperlukan untuk memperoleh data tentang
produk gadaiemas,visi dan misi Bank, struktur organisasi Bank.
Secara keseluruhan,jenis data yang diklasifikasikan berdasarkan rumusan masalah di

atas dapat dilihat dari tabel berikut:

Inf
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Jenis Data Data Yang Digali
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gadai
i Bank
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(Strength)
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Sampang?
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Mengapa tenaga kerja
diBank Jatim Syariah
Cabang Sampang

terbatas?
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Masyarakat yang
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Sampang

Apa manfaat dan
kemudahan produk

pembiayaan gadai emas?

Apa saja persyaratan

pembiayaan produk
gadai emas?
Bagaimana metode

penaksiran barang gadai

emas?
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Bagaimana akad yang
diterapkan pada biaya
pemeliharaan produk
gadai emas di Bank
Jatim Syariah Cabang

Sampang?
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Bagaimana proses
perpanjangan  produk

gadai emas?

D. Tahap- tahap Penelitian

Pada penelitian kualitatif, tahap penelitiannya ada dua yaitu tahap pra lapangan dan
tahap pekerja lapangan. Dalam hal ini peneliti menggunakan tahap tersebut. Adapun tahap-
tahapannya adalah.’

1. Tahap pra lapangan

Peneliti melakukan enam yang tahap- tahap kegiatan. Dalam tahap ini ditambahkan

dengan suatu pertimbangan yang perlu dihadapi, yaitu etika penelitian di lapangan.

Kegiatan dan pertimbangan tersebut diuraikan sebagai berikut ini:

a. Menyusun rencana penelitian
Dengan mengajukan matrik usulan dan membuat proposal penelitian yang sebelumnya
sudah ada objek yang akan dijadikan penelitian.

b. Memilih lapangan penelitian
Dalam hal ini peneliti memilih untuk lokasi penelitian di Bank Jatim Syariah Cabang
Sampang JI.Agung Suprapto No. 65 Sampang.

c. Mengurus perizinan penelitian memulai minta surat izin dari Staf Jurusan. Setelah dari

Staf Jurusan kemudian kepada Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan

* Lexy J. Meleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosda Karya 2007)hal 85-99.
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Ampel Surabaya. Dan dilanjutkan kepada Manajer Bank Jatim Syariah Cabang
Sampang untuk mendapatkan izin serta data-data yang dibuthkan.
d. Menjajaki dan menilai lapangan
Peneliti mengamati keadaan wilayah atau lapangan dengan melihat secara langsung hal-
hal yang terkaitdengan permasalahan. Hal ini bertujuan untuk mengetahui segala unsur
dalam lapangan atau objek penelitian.
e. Memilih dan memanfaatkan informan
Untuk memilih dan memanfaatkan informan adalah dengan cara melalui wawancara
serta melalui bertanya kepada informan yang berwenang, yaitu:
1.Manajer Kantor  : Bapak M. Djamaluddin
2. Bagian taksiran 1 : Bapak Amsari kukuh R
3. Bagian taksiran 2 : Bapak Dikki
4. Nasabah gadai  : Bapak mas’udi
5. Nasabah gadai ~ : Bapak Faisol
6. Nasabah gadai  : Bapak Sahal
7. Nasabah gadai ~ : Bapak Sholahuddin

8. Nasabah : Ibu wasai

f. Menyiapkan perlengkapan penelitian
Dalam hal ini peneliti mempersiapkan segala alat dan perlengkapan penelitian yang
diperlukan sebelum terjun kelapangan penelitian. Perlengkapan penelitian seperti alat-
alat tulis, buku, perekam suara, kamera dan persiapkan jadwal waktu penelitian.

g. Persoalan etika penelitian
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Dalam hal ini etika penelitian sangat dijaga.Hal ini menyangkut hubungan dengan orang
lain yang berkenaan dengan data-data yang diperoleh peneliti. Menjaga persoalan etika
diharapkan supaya tercipta suasana kerja sama yang menyenangkan antara kedua belah
pihak.

2. Tahap pekerjaan Lapangan

Peneliti melakukan tiga tahap- tahap kegiatan dalam uraian tentang pekerjaan lapangan.

Kegiatan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut.

a. Memahami latar belakang penelitian dan persiapan diri Untuk memasuki pekerjaan di
lapangan,peneliti perlu memahami latar penelitian terlebih dahulu. Di samping itu,
peneliti perlu mempersiapkan diri baik secara fisik maupun mental supaya kegiatan
penelitian di lapangan dapat berjalan dengan baik dan lancar.

b. Memahami lapangan
Dalam memahami dan memasuki lapangan, peneliti akan menepatkan diri dengan

keakraban hubungan dengan menggunakan bahasa yang mudah dimengerti.

c. Beberapa serta sekaligus mengumpulkan data
Peranan peneliti pada lokasi peneliti harus dibatasi. Tidak menutup kemungkinan
apabila ada waktu luang dan peneliti bisa melaksanakannya,maka akan terlibat langsung
dalam kegiatan tersebut. Selanjutnya, peneliti dapat mengumpulkan serta mencatat data

yang diperlukan untuk dianalisis secara intensif.

E. Teknik Pengumpulan data



39

Data- data yang telah dilakukan akan digali dengan studi kepustakaan, studi
lapangan, wawancara, dokumentasi. Studi kepustakaan pengumpulan data diperoleh dari
buku- buku, literatur- literatur, dokumen resmi, tulisan- tulisan ilmiah dan sumber
kepustakaan lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.

Data yang diperoleh dengan teknik ini adalah data sekunder. Studi lapangan dimana
penelitian yang data dan informasinya diperoleh dari kegiatan di lapangan peneliti langsung
dari objek penelitian. Wawancara yaitu suatu proses interaksi dan komunikasi untuk
mendapatkan data dan informasi dengan cara bertanya langsung kepada responden, data
tentang kekuatan,kelemahan, ancaman,peluang.Sedangakan responden adalah orang yang
memberikan keterangan atau data yang diperlukan oleh peneliti melalui wawancara responden
tersebut.

Teknik ini dilaksanakan untuk mengetahui kondisi internal perusahaan. Dokumentasi
seperti jumlah karyawan,adanya produk yang ada di Bank Jatim Syariah Cabang

Sampang,sejarah perusahaan dan struktur organisasi dan data-data lainnya.

. Teknik Validitas data

Agar data menjadi valid dan dinilai absah, perlu dilakukan perpanjangan penelitian,
triangulasi, dan diskusi dengan para pakar. Perpanjangan penelitian dilakukan dengan
memperbanyak intensitas kegiatan dilapangan, termasuk keterlibatan penelitian di lokasi
peneliti. Hal ini memungkinkan bagi peneliti, karena lokasi penelitian ini dekat dengan
domisili peneliti.

Triangulasi berarti meminta konfirmasi atas data yang telah diperoleh

peneliti.Konfirmasi ini dilakukan peneliti dengan memberikan laporan penelitian terlebih
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dahulu kepada informan yang diteliti, agar mendapatkan koreksi. Setelah itu, laporan peneliti
bisa dipublikasikan.

Mendiskusikan permasalahan penelitian dengan para pakar juga memperkuat suatu
data.Upaya ini dilakukan saat melakukan penelitian hingga membuat laporan peneliti.
Masukan- masukan penting diharapkan bisa menambahkan kualitas data.

Triangulasi tekni untuk menguji kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek
data kepada responden yang sama dengan teknik yang beda. Peneliti melakukan wawancara
kemudian mengecek dengan observasi. Triangulasi waktu juga sering mempengaruhi
kredibilitas data. Peneliti penguji melakukan pengecek dengan wawancara, observasi dan

dokumentasi dalam waktu dan situasi yang beda.

G. Teknik Analisis Data

Data- data yang telah terkumpul dianalisis dengan menggunakan tiga teknik yang
biasa digunakan dalam penelitian kualitatif,yaitu reduct data,display data, dan conclusion
drawing.

Reduct data adalah suatu cara membuat konsep data dan menggalinya di
lapangan.Display data adalah cara menguraikan dan menampilkan data- data secara sistematis
dan apa adanya. Conclusion drawing adalah menarik suatu kesimpulan yang respresentative
dan inhern dengan permasalahan yang telah dirumuskan.® Dalam pembahasannya, metode
induktif digunakan dalam penelitian ini, kemudian hasil penelitian didiskusikan dengan kajian

teoritis untuk menemukan sisi idealitas dan realitas.

® Sugiono, 2010, Memahami Penelitian Kualitatif, Alfabeta.hal . 127
® Sugiono, 2010, Memahami Penelitian Kualitatif, Alfabeta.hal . 92



