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Pada skripsi ini persoalan yang hendak dikaji adalah apa motif dan bagaimana
penggunaan Mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya dalam berkomunikasi melalui
media sosial Twitter .
Untuk mengungkapkan persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam, dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan jenis penelitian kualitatif.
Sesuai dengan persoalan tersebut maka teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Sementara untuk
menegaskan keabsahan data maka dilakukan triangulasi dan penggalian data melalui
referensi yang memadai.

Subyek penelitian adalah mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan MahasiswaUIN Sunan Ampel
Surabaya melalui media sosial twitter dapat menjalin komunikasi dengan teman dan
mendapat informasi yang diinginkan.
Berdasarkan penemuan tersebut, peneliti mengungkapkan beberapa saran sebagai
pertimbangan. Sebagai Mahasiswa yang besar di kota Surabaya, Mahasiswa UIN
Sunan Ampel merupakan Dalam penelitian ini Mahasiswa Universitas Islam Negeri
Surabaya merupakan sekelompok kecil yang melakukan komunikasi Dengan
menggunakan media sosial twitter.
Oleh karenanya untuk Mahasiswa UIN ada baiknya menggunakan media sosial twitter
tidak hanya untuk berkomunikasi tapi digunakan untuk mencari informasi yang
dibutuhkan oleh informan.


