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ABSTRAK 
 

Ni’ma Ayu Nur Syafitri, 2022, Pengaruh E-Service Quality, Price Fairness dan Brand Trust 

Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Online Penerbangan Domestik Pada Konsumen PT. 

Darmawisata Indonesia Tour and Travel Sidoarjo. Skripsi Prodi Manajemen Dakwah. 

Dibawah bimbingan Airlangga Bramayudha, MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dan nilai korelasi dari e-service quality, 

price fairness dan brand trust terhadap keputusan pembelian secara parsial dan simultan. Selain 

untuk mengetahui pengaruh dan nilai korelasi, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 

nilai paling dominan yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan bertujuan untuk 

memprediksi keputusan pembelian tiket online penerbangan domestik pada konsumen PT. 

Darmawisata Indonesia Tour and Travel Sidoarjo.  

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

hipotesis asosiatif. Peneliti juga menggunakan teknik analisa data uji asumsi klasik dan uji 

regresi linier berganda untuk menjawab rumusan masalah pada penelitian ini. Berikut 

penjelasan hasil dari teknik analisa data uji asumsi klasik dan uji regresi linier berganda. 

Pertama, terdapat pengaruh positif dan signifikan pada e- service quality, price fairness dan 

brand trust terhadap keputusan pembelian secara parsial. Diketahui nilai p value  ketiga 

variabel tersebut sebesar 0,00. Kedua, terdapat pengaruh yang signifikan pada e- service 

quality, price fairness dan brand trust terhadap keputusan pembelian secara simultan. 

Diketahui nilai p value pada e- service quality, price fairness dan brand trust sebesar 0,000 < 

0,05. Ketiga, nilai korelasi e- service quality, price fairness dan brand trust. Keempat, nilai 

korelasi pada variabel e- service quality, price fairness dan brand trust memiliki nilai sebesar 

0,860, maka dapat dikatakan memiliki hubungan yang sangat kuat terhadap keputusan 

pembelian.  Kelima, nilai korelasi yang paling dominan antara variabel e- service quality yang 

sebesar 0,572, price fairness sebesar 0,671 dan pada variabel brand trust sebesar 0,845, maka 

brand trust memiliki nilai hubungan yang paling dominan dengan keputusan pembelian. 

Keenam, nilai standar deviasi atau simpangan baku variabel dependen diketahui sebesar 2,784. 

Nilai SEE dengan simpangan baku yaitu 1,448 < 2,784. Jadi, Apabila nilai SEE lebih kecil 

daripada nilai simpangan baku, maka model regresi ini dapat memprediksi atau digunakan 

sebagai prediktor variabel keputusan pembelian. 

Kata Kunci: E- service quality, price fairness, brand trust, keputusan pembelian 
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