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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aspek-aspek resiliensi pada 

Wirausahawan kuliner di Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan strategi Fenomenologis. Ketiga subjek  penelitian ini adalah 

pengusaha kuliner di Surabaya. Subjek pertama disebut CH, berusia 37 tahun, 

berjenis kelamin laki-laki. Sedangkan subjek kedua disebut HR, berusia 45 tahun, 

dan berjenis kelamin laki-laki.  Sedangkan subjek ketiga disebut WS, berusia 44 

tahun, dan berjenis kelamin laki-laki. Penelitian ini menggunakan wawancara 

mendalam , observasi dan dokumentasi, yang dilaksanakan selama kurang lebih 

satu bulan. Aspek-aspek resiliensi yang dimiliki oleh ketiga subjek tidaklah jauh 

berbeda, ketiga subjek mampu mengatasi masalah yang menghambat usahanya 

dengan  sikap yang optimis, positive thinking dan tidak pantang menyerah. 

Ketiga subjek dapat memulihkan keadaan mereka dengan baik yang menjadikan 

ketiga subjek tetap memiliki hubungan yang baik dengan orang lain. Hal ini juga 

ditunjukan dengan dukungan dari orang terdekat pada ketiga subjek saat subyek 

mengalami masalah, kendala bahkan kegagalan,  ketiga subjek juga sama-sama 

mempunyai pengendalian keinginan yang baik karena ketiga subjek dapat 

bertahan dengan kondisi mereka tanpa mempengaruhi kondisi emosi. Ketiga 

subjek dapat mengatasi masalah-masalah usahanya secara baik karena ketiga 

subjek sama-sama memiliki sikap yang ramah , rasa untuk bersyukur, bekerja 

untuk menghidupi keluarga dan karyawannya, sehingga hal tersebut juga dapat 

mempengaruhi resiliensi pada ketiga subjek. 
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ABSTRACT 

This research purposed to find out resiliency aspects of culinary 

entrepreneur in Surabaya. This research used qualitative method with 

phenomenologist strategy.  The Three subjects of this study are culinary 

entrepreneur in Surabaya. The first subject called as CH, which is male in age 37 

years old. The second subject named HR, which is male in age 45 years old.  In 

addition, the third subject called as WS  which is male in 44 years old. This 

research used in deep interview, observation and documentation which have been 

done in about a month.  The resiliency aspects of the three subjects or not really 

different among one another, they are able to solve problems that obstruct their 

business with optimistic attitude, positive thinking and not giving up. They can 

recover their bad condition well; and this makes them have good relationship with 

other people. This also can be shown by the support from people around them 

when they are facing problems, when they are having difficulties, even when they 

are failing. All the three subjects also have good passion control as they can hold 

out in their condition without influencing their emotion. The subjects can break 

their business problems well because all of them are kind, have good attitude and 

behavior, always feel blessed, and work for their family and their employees, so 

that those can influence the resiliency of the three subjects. 
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