
 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kualitas pendidikan di Indonesia ini telah menjadi perhatian dari berbagai 

kalangan, baik kalangan pendidikan maupun masyarakat. Setiap lembaga 

pendidikan memiliki keunggulan bagi lembaganya sehingga dapat memberikan 

kepuasan yang terbaik untuk siswa, orangtua maupun masyarakatnya. Kepuasan 

orang tua menjadi faktor dimana lembaga pendidikan bisa dikatakan berkualitas. 

Untuk menjadi sekolah yang berkulitas maka sekolah harus mampu bersaing 

dengan sekolah-sekolah yang lain. Maka dari itu sekolah harus mampu untuk 

mengubah diri agar mudah untuk bersaing dengan cepat. Agar dapat bersaing 

dengan cepat maka sekolah harus lebih meningkatkan strategi marketing yang di 

gunakan di sekolah itu. Marketing terfokus pada kepuasan konsumen dengan 

memakai dasar pemikiran yang logis. Jika konsumen tidak puas maka marketing 

gagal.
1
 

Kepuasan konsumen adalah merupakan faktor yang paling penting untuk 

meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap suatu produk atau 

jasa yang ditawarkan oleh produsen. Orang tua merupakan konsumen di suatu 

lembaga pendidikan. 

                                                           
1
Sri Minarti, Manajemen Sekolah (Mengelola Lembaga Pendidikan secara mandiri), (Yogyakarta: Ar-

Ruzz Media, 2011), Hal 370-371. 
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Persaingan global pada era pasar bebas, menyebabkan adanya kompetisi yang 

sangat ketat. Untuk dapat berpartisipsi dalam persaingan global tersebut 

seseorang di tuntut untuk memiliki kemampuan yang lebih berkualitas. 

Pemasaran adalah hal yang sangat mendasar sehingga tidak dapat di pandang 

sebagai fungsi yang terpisahkan. Pemasaran adalah keseluruhan bisnis yang 

dilihat dari hasil akhirnya, yaitu dari sudut pandang pelanggan. Keberhasilan 

usaha tidak ditentukan oleh produsen melainkan oleh pelanggan.
2
 

 Menurut konsep Oliver dalam Darsono dan Junaedi (2006), kepuasan 

pelanggan terhadap suatu produk akan tecipta apabila kebutuhan, keinginan, 

harapan, dan tujuan pelanggan dapat dipenuhi melalui produk yang digunakan 

tersebut. Dalam proses penyelenggara pendidikan pelanggan dapat 

diklasifikasikan menjadi dua yaitu:
3
 

a. Pelanggan internal 

Adalah seluruh sumberdaya manusia yang terlibat dalam proses 

penyelenggaraan pendidikan, seperti peserta didik, orang tua, staf 

administrasi yang berada di dalam system pendidikan. Bagi mereka 

masing-masing memberikan input dan output yang saling mempengaruhi 

tercapainya mutu. 

 

                                                           
2
 Philip Kotler “manajemen pemasaran”(jakarta PT Prenhallindo,1997)hal 1 

3
Jerome S., Quality in Education: An Implementation Handbook, Alih Bahasa: Yosal Iriantara 

(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, Cetakan I (2005: 40) 
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b. Pelanggan eksternal 

Adalah masyarakat luar yang menggunakan produk dari hasil 

penyelenggaraan pendidikan peroses pendidikan (output) seperti 

masyarakat, dunia industry lembaga instansi yang berada di luar 

organisasi.  

Kepuasan juga merupakan suatu faktor yang dapat menyebabkan orang 

tua untuk memilih pendidikan yang cocok untuk putra-putrinya karna kepuasan 

sebagian besar orang tua memilih sekolah atau lembaga pendidikan yang cocok 

untuk putra dan putrinya yaitu seperti lembaga pendidikan yang bagus dengan 

fasiitas yang bagus pula sehingga anak-anaknya bisa merasa nyaman dan tidak 

bosan dalam menempuh pendidikan sekolah. 

Pendidikan adalah pembelajaran pengetahuan, keterampilan dan kebiasaan 

sekelompok  orang yang diturunkan dari satu generasi kegenerasi berikutnya 

melalui pengajaran,  pelatihan,  atau penelitian.  Pendidikan sering terjadi 

dibawah bimbingan orang lain, tetapi juga mungkin secara otodidak
.4

 Setiap 

pengalama yang memiliki efek formatif pada cara orang berfikir, merasa, atau 

tindakan dapat dianggap pendidikan. Pendidikan umumnya dibagi menjadi tahap 

seperti Prasekolah, sekolah dasar, sekolah menengah, dan kemudian perguruan 

tinggi, Universitas atau magang. 

                                                           
4
Dewey, John (1916/1944). Democracy and Education.The Free Press. pp. 1–4. ISBN 0-684-83631-

9https://id.wikipedia.org/wiki/Pendidikan,download  tanggal  03- 11- 15 

https://id.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://id.wikipedia.org/wiki/Istimewa:Sumber_buku/0-684-83631-9
https://id.wikipedia.org/wiki/Istimewa:Sumber_buku/0-684-83631-9
https://id.wikipedia.org/wiki/Pendidikan
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Sebuah hak atas pendidikan telah diakui oleh Pemerintah. Pada tingkal 

Global, pasal 13 PBB 1966 Kovenan Internasional tentang Hak Ekonomi, Sosial 

dan Budaya mengakui hak setiap orang atas pendidikan.
5
 Meskipun pendidikan 

adalah wajib di sebagian besar tempat sampai usia tertentu, bentuk Pendidikan 

dengan hadir di Sekolah sering tidak dilakukan, dan sebagian kecil orang tua 

memilih untuk pendidikan home-schooling, e-learning atau yang serupa untuk 

anak-anak mereka. Bentuk pendidikan yang tidak dilakukan disekolah ini hanya 

dilakukan oleh sebagian orang tua yang menginginkan anaknya selalu dalam 

pengawasan. 

Para orang tua memiliki sejumlah alasan yang membuat mereka memilih 

model pendidikan home-schooling untuk anak-anak mereka.Tiga alasan 

kebanyakan dipilih oleh orang tua. Di Amerika Serikat adalah masalah mengenai 

lingkungan sekolah, untuk lebih menekankan pengajaran agama atau moral, dan 

ketidak setujuan dengan pengajaran Akademik disekolah Negeri atau sekolah 

Swasta. Saat ini, Home-schooling sangat populer di Amerika, dengan persentase 

anak-anak 5-17 tahun yang diberikan home-schooling meningkat dari 1.7% pada 

1999 menjadi 2.9% pada 2007 

Beda hal nya dengan di indonesia home-schooling di Indonesi sendiri mulai 

marak pada tahun 2005. Banyak orang tua yang mempertanyakan legalitas dari 

proses pendidikan selain sekolah umum. Maka dari itu banyak orang tua yang 

                                                           
5
ICESCR, Article 13.1 https://id.wikipedia.org/wiki/Pendidikan, download tanggal 03-11-15 

https://id.wikipedia.org/wiki/Pendidikan
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lebih memilih pendidikan anaknya di pendidikan umum. Ada banyak faktor 

penyebab orang tua menyekolahkan anaknya kesekolah Swasta ataupun Negeri. 

Banyak sekolah di seluruh Indonesia baik Swasta maupun Negeri yang baik 

untuk orang tua memasukkan anaknya.  Seiring dengan perkembangan teknologi 

dan informasi yang semakin pesat banyak bermunculan sekolah-sekolah dengan 

menghadirkan konsep-konsep pendidikan yang baru. Namun orang tua juga tidak 

boleh asal pilih sekolah yang menurutnya bagus. Untuk memilih sekolah yang 

baik orang tua menimbang-nimbang dulu apakah sekolah itu baik untuk anaknya, 

serta orang tua harus mengetahui secara mendalam tentang sekolah yang akan di 

masuki anaknya.  

Misalnya seperti sekolah-sekolah yang unggul mempunyai fasilitas yang baik 

sarana-prasarana yang lengkap seperti mempunyai gedung yang cukup untuk 

menampung murid-muridnya setiap masing-masing ruangan sudah terpasang AC 

dan LCD untuk memperlancar metode pembelajaran, Toilet sesuai dengan 

standar mempunyai lapangan yang luas yang bisa digunakan untuk olah raga, 

upacara, serta segala macam kegiatan exstra kulikuler. Memiliki Lab komputer, 

Lab IPA, serta ruangan keseniang yang dapat digunakan siswa untuk 

menampilkan bakat serta memiliki perpustakaan dan buku-buku pendidikan dan 

buku pendukung untuk kreativitas anak. 

Bukan hanya memiliki sarana prasarana yang baik namun orang tua perlu 

mengetahui juga apakah disekolah itu memiliki pendidik serta tenga pendidikan 

yang handal yang dapat membuat anaknya menjadi lebih baik.dan yang pasti 
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orang tua harus mengetahui juga seperti apa cara mendidik anak-anak di 

disekolah itu sehingga orang tua dapat mengetahui perkembangan dari anak-

anaknya. Kemudia dalam memilih sekolah yang baik itu orang tua harus 

mengetahui lulusan-lulusan dari sekolah itu misalnya lulusan dari sekolah itu 

banyak yang mendapat nilai bagus serta di terima di perguruan tinggi yang 

bagus, bahkan ada sebagian yang bisa menempuh perguruan tinggi di luar 

Negeri. Karna dengan mengetahui lulusan dari sekolah itu maka orang tua akan 

mengetahui bagus tidaknya sekolah itu. 

Seperti misalnya di MA unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya sekolah ini 

adalah sekolah yang sudah memiliki predikat sekolah unggulan juga sudah 

banyak memiliki prestasi akademik. MA unggulan PP Amanatul Ummah ini 

sudah sesuai dengan 8 standar pendidikan lulusan dari MA Unggulan PP 

Amanatul Ummah ada sebagian yang mendapat beasiswa ke universitas Al-

Azhar Mesir. Sejak  tahun 2003 MA unggulan PP Amanatul Ummah selalu 

memperoleh nilai rata-rata terbaik dalam tingkat Nasional. Fasilitas yang 

ditawarkan di MA ini juga bagus sekolah ini sudah mempunyai laboratorium 

bahasa, laboratorium komputer, laboratorium kimia, dan laboratorium IPS. 

Program-programnya tidak kalah menarik dengan program yang di adakan di 

sekolah-skolah lain. Namun apakah itu faktor  penyebab orang tua memasukkan 

anaknya ke MA unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya. Apakah hanya karna 

fasilitas yang baik sarana-prasarana yang bagus misalnya seperti memiliki 

gedung yang besar ruang kelas yang cukup memiliki berbagai macam 
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laboratorium, memiliki perpustakaan,dan memiliki lapangan serta memiliki 

tempat perkir yang cukup. Apakah dengan sarana-prasarana yang baik saja sudah 

cukup untuk mempengaruhi orang tua agar memasukkan anaknya ke MA 

unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya. Mungkin ada hal lain yang dapat 

mempengaruhi orang tua untuk memasukkan anaknya ke MA unggulan PP 

Amanatul Umah Surabaya misalnya seperti setiap lulusan MA unggulan PP 

Amanatul Ummah dapat di terima di UGM, ITB, UI, ITS, UNAIR, UB, STAN, 

dan perguruan tinggi dalam dan luar Negeri. Ada juga yang diterima di Maroko, 

Rusia, Jepang, Turki, dan Australia.
6
 Apakah itu faktor penyebab orang tua 

memasukkan anaknya ke MA unggulan PP Amanatul Ummah. Orang tua harus 

selektif dalam memilih sekolah untuk putra dan putrinya memilih sekolah yang 

tepat membutuhkan banyak pertimbangan, mulai dari lingkungan sekolah, 

kurikulum yang digunakan, kondisi sarana dan prasarana yang ada sampai pada 

kegiatan harian yang di laksanakan di sekolah. 

Berkaitan dengan hal tersebut MA unggulan PP Amanatul Ummah 

menawarkan berbagai fasilitas dan program unggulan yang berkualitas guna 

mengatasi kehawatiran orang tua. Berikut gambaran umum tentang MA 

unggulan PP Amanatul Ummah. 

MA unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya merupakan sekolah islam 

yang mana sekolah ini berada di bawah naungan pondok pesantren berlokasi di 

                                                           
6
http://www.kompasiana.com/m_yunus/tradisi-loloskan-muridnya-masuk-pt-luar-negeri-mengapa-

justru-lahir-dari-pesantren_555313bc739773f30bfa2b71 , download 04-11-15 
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Jl.Siwalankerto utara 56-63 dengan bapak Dr. H. Masyhadi, M.Ag sebagai 

kepala sekolah. Prestasi dan ke unggulan dari MA unggulan PP Amanatul 

Ummah iyalah madrasah ini termasuk madrasah yang bertaraf Internasional 

(MBI) Amanatul Ummah sebagai program khusus dari MA unggulan Amanatul 

Ummah yang terakreditasi A selalu lulus 100% dalam UN dan hampir 

seluruhnya (98%) melanjutkan ke perguruan tinggi Negeri dan banyak mendapat 

beasiswa baik dalam Negeri (ITS, IPB, UGM, UNAIR, UIN Jakarta) maupun di 

luar Negeri (Mesir, Tunisia, Yaman, Maruko). Hingga saat ini MBI telah 

menunjukkan prestasi-prestasi gemilang yang diraih siswa-siswinya, baik 

ditingkat lokal regional, Nasional, maupun Internasional. Pada tahun ajaran 

2012-2013, MBI Amanatul Ummah kembali membuka pendaftaran murid baru 

untuk 10 kelas yang memproses serta menyajikan sarana yang sebagaimana 

mestinya, menyajikan kurikulum yang dapat merangkum kurikulum Nasional, 

kurikulum Al-Azhar (Kairo-Mesir) dan kurikulum Cambrige Universitas 

(London-Inggris). Sehingga ijazah kelulusan yang di dapat ijazah Nasional, 

Ijazah dari Al Azhar (Kairo-Mesir), ijazah dari Cambrige Universitasity / ijazah 

Toefl dari AMINEF. MBI Amanatul Ummah juga telah menjadi objek studi 

banding bagi sekolah/ madrasah maju dari hampir seluruh Indonesia.
7
 

Saat ini MA unggulan PP amanatul ummah sedang menjadi sorotan di 

berbagai kalangan masyarakat sebagai sekolah yang berbasis agama dan 

                                                           
7
https://jeestria.wordpress.com/2012/06/27/profil-pondok-pesantren-mbi-amnatul-ummah/,download 

05-11-15 
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berkualitas .para orang tua semakin termotivasi untuk memasukkan 

menyekolahkan putra-putrinya di sekolah tersebut. Setiap tahunya siswa-dan siwi 

di MA unggulan PP Amanatul Umah selalu bertambah banyak Lantas apa faktor 

yang paling dominan yang paling menyebabkan orangtua untuk memasukkan 

anaknya ke MA ungulan PP Amanatul Ummah. 

Di indonesia sekarang sudah ada bermacam-macam sekolah unggulan 

khususnya di Surabaya. Di Surabaya sudah banyak sekali sekolah unggulan dan 

sekolah faforit dan tidak sedikit orang tua yang menginginkan anaknya untuk 

dapat bersekolah di sekolah-sekolah tersebut misalnya seperti di MA unggulan 

PP Amanatul Ummah. Banyak orang tua yang menginginkan anaknya untuk 

dapat bersekolah di MA unggulan PP Amanatul Ummah namun kita masih 

belum mengetahui faktor penyebab mengapa orang tua banyak menginginkan 

anaknya agar dapat bersekolah di MA unggulan PP Amanatul Ummah. 

Ada banyak faktor yang dapat menyebabkan orang tua ingin memasukkan 

anaknya ke MA unggulan PP Amanatul Ummah seperti misalnya orang tua 

menginginkan anaknya dapat bersekolah di MA unggulan PP Amanatul Ummah 

dikarnakan lulusan dari sekolah ini banyak mendapatkan beasiswa ke luar 

Negeri, sekolah ini sudah menyandang predikat sekolah unggulan, fasilitasnya 

bagus, dan lain-lain. Atau mungkin orang tua ingin memasukkan anaknya ke MA 

unggulan PP Amanatul Ummah karna tertarik dengan pemasaran yang di lakukan 

oleh sekolah misalnya seperti iklan di internet, brosur, dan mungkin juga orang 

tua tertarik karna mendengar berita dari tetangganya. 
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Banyak faktor yang dapat menyebabkan orang tua memasukkan anaknya ke 

MA unggulan PP Amanatul Umah namun kita masih belum mengetahui faktor 

apa yang dapat menyebabkan orang tua memasukkan anaknya ke MA unggulan 

PP Amanatul Ummah Surabaya. Maka disini saya sebagai peneliti akan mengkaji 

secara mendalam tentang faktor apa saya yang dapat menyebabkan orang tua 

memasukkan anaknya ke MA unggulan PP Amantul Ummah serta faktor yang 

paling dominan yang dapat menyebabkan orang tua menginginkan anaknya 

bersekolah di MA unggulan PP Amanatul Ummah. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti akan melakukan penelitian tentang 

faktor apa yang dapat mempengaruhi orang tua sehingga memasukkan anaknya 

ke MA Unggulan PP Amanatul Ummah serta faktor apa yang  paling dominan 

yang menyebkan orang tua ingin anaknya dapat di terima di MA unggulan PP 

Amanatul Ummah Surabaya. 

1.2  Rumusan Masalah  

Untuk mendapatkan hasil penelitian yang terarah, maka diperlukan suatu 

perumusan masalah. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut. 

1. Apa strategi marketing yang paling dominan yang diguankan oleh MA 

unggulan PP Amanatul Ummah? 

2. Apa faktor-faktor yang paling dominan bagi orang tua dalam pemilihan 

sekolah untuk anaknya di MA ungggulan PP Amanatul Ummah? 
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3. Apa hubungan strategi marketing dengan pemilihan sekolah di MA 

unggulan PP Amanatul Ummah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui strategi marketing yang  paling dominan yang 

digunakan oleh MA unggulan PP Amanatul Ummah 

2. Untuk mengetahui faktor yang paling dominan dalam pemilihan sekolah 

untuk anaknya di MA unggulan PP Amanatul Ummah 

3. Untuk mengetahui hubungan strategi marketing dan  pemilihan di MA 

unggulan PP Amanatul Ummah 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pada prinsipnya penelitian ini diharapkan dapat berhasil mencapai tujuan 

secara optimal, menghasilkan laporan yang sistematis dan dapat bermanfaat 

secara umum. Adapun manfaat yang dapat diberikan oleh penelitian ini antara 

lain: 

1. Bagi Peneliti : 

a. Sebagai bahan pembelajaran bagi peneliti serta tambahan pengetahuan 

sekaligus untuk mengembangkan pengetahuan penulis dengan 

landasan dan kerangka teoritis yang ilmiah. 

b. Untuk memenuhi beban SKS dan sebagai bahan penyusunan skripsi 

serta ujian munaqosah yang merupakan tugas akhir penulis untuk 
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memperoleh gelar sarjana strata satu (S1) pada jurusan Kependidikan 

Islam kosentrasi Manajemen Pendidikan Islam. 

2. Bagi Obyek Penelitian 

a. Sebagai sumbangan pemikiran ke dalam dunia pendidikan khususnya 

di MA Unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya  

b. Sebagai sumbangan kepada UIN Sunan Ampel Surabaya khususnya 

kepada perpustakaan sebagai bahan bacaan yang bersifat ilmiah.  

3. Bagi pimpinan dan jajaran MA unggulan PP amanatul ummah. 

Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai referensi untuk 

meningkatkan minat pelanggan agar mau memasukkan putra-putrinya ke 

MA unggulan Amanatul ummah. 

4. Bagi kepentingan umum 

Sebagai  bahan perbandingan (korelatif) dan sebagai refrensi untuk 

para peneliti dengan topik yang sama. Hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan dalam memilih sekolah yang berkualitas. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk membatasi ruang lingkup penelitian di MA Amanatul Ummah 

diperlukan batasan masalah dengan maksut variable yang diteliti tidak meluas 

dan tetap fokus pada permasalahan dalam penelitian ini penelitian hanya 

fokus pada bagaimana strategi marketing dalam meningkatkan minat orang 

tua di MA Amanatul Ummah  

1.6  Definisi Konseptual 
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Agar pemahaman dalam penelitian ini tidak terjadi masalah penafsiran 

dan supaya permasalahannya jelas.Maka perlu dilaksanakan definisi istilah. 

Definisi dalam penelitian ini diupayakan agar tidak terjadi adanya kesalah 

pahaman pengertian, yang nantinya mempunyai hubungan dan relevansi yang 

kami ajukan dengan paparan judul di atas, penelitian perlu menjelaskan 

beberapa kunci: 

 

1. Strategi Marketing 

Philip Kotler mendefinisikan Marketing (pemasaran) adalah 

suatu proses sosial dan manajerial yang didalamnya terdiri dari 

individu dan kelompok dalam mendapatkan apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan 

mempertukarkan, produk yang bernilai dengan pihak lain. 

2. Minat Orang tua 

Rasa kagum atau tertarik terhadap program sekolah juga terhadap 

sistem pembelajaran yang mana natinya mampu memudahkan anak-

anaknya untu masuk ke jenjang yang lebi tinggi juga mampu 

mendapatkan beasiswa baik dalam maupun luar Negeri 

1.7 Penelitian Terdahulu  

Penelitian dengan pembahasan strategi marketing dalam meningkatkan 

minat orang tua secara spesifik masih belum dijumpai sehingga proposal 

penelitian ini rampung disusun. 
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Penulis hanya menjumpai beberapa tulisan yang berkaitan dengan 

tema penelitian ini, diantaranya: 

Nilam, Murfidah. Pengembanagn budaya mutu dalam meningkatkan 

minat masyarakat untuk menyekolahkan putra-putrinya di MA Unggulan 

Amanatul Ummah Surabaya. …… Skripsi. Penelitian ini terfokus pada proses 

pengembangan dan karakteristik budaya mutu disekolah untuk meningkatkan 

minat masyarakat agar menyekolahkan anaknya di MA Amanatul Ummah 

Surabaya.
8
 Dalam penelitian ini sama-sama membahas tentang minat orang 

tua untuk menyekolahkan anaknya ke MA Amanatul Ummah, namun yang 

membedakan skripsi ini iyalah dalam penelitian terdahulu lebih 

mengfokuskan pada pengembangan mutu dalam meningkatkan minat 

masyarakat sedangkan dalam penelitian ini lebih menitik beratkan pada 

strategi marketing dalam meningkatkan minat orang tua menyekolahkan 

anaknya ke MA Unggulan Amanatul Ummah. 

Jadi yang membedakan penelitian ini dengan penelitian terdahulu 

iyalah penelitian ini lebih menitik beratkan pada strategi marketing sedangkan 

penelitian terdahulu lebih menitik beratkan pada pengembangan budaya mutu. 

1.8  Sistematika Pembahasan 

                                                           
 
8
 Nilam, Murfidah NIM D31209037. Pengembangan Budaya Mutu dalam Meningkatkan minat 

masyarakat untuk menyekolahkan putra-putrinya di MA Unggulan Amanatul Ummah Surabaya. 

(Skripsi---IAIN Sunan Ampel, Surabaya, 2013). 

Minhayati Saleh. Mengukur Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pendidikan 

Dengan Analisis Regresi . 2008. Vol. 2, p.170 
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 Agar pembahasan dalam penelitian (skripsi) ini mengarah 

kepada maksud yang sesuai dengan judul, maka pembahasan ini penulis 

menyusun sistematika pembahasan dengan rincian sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini meliputi langkah-langkah penelitian yang berkaitan dengan rancangan 

pelaksanaan penelitian secara umum. Terdiri dari sub-subbab tentang latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, 

definisi operasional, metode penelitian, penelitian terdahulu, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Berisi pemaparan tentang faktor penyebab orang tua memasukkan anaknya ke 

sekolah meliputi: strategi marketing dan minat orang tua dalam minat orang 

tua ini meliputi pembuatan keputusan dan  pengaruh konsumen. Kemudian 

akan dijelaskan mengenai pembuatan keputusan dan pengaruh konsumen 

dalam faktor penyebab orang tua memasukkan anaknya ke sekolah unggulan 

yang meliputi: pengertian strategi marketing, minat orang tua , hakikat 

pengambilan keputusan, teori pembuatan keputusan dan pengaruh konsumen.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini meliputi langkah-langkah penelitian yang berkaitan dengan metode 

penelitian. Terdiri dari sub-subbab tentang pendekatan dan jenis penelitian, 

lokasi penelitian, informasi penelitian, data dan sumber data, desain 
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penelitian, metode pengumpulan data, teknik analisis data, pengecekan 

keabsahan data. 

BAB IV : PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

Bab ini berisi tentang paparan (deskripsi) sejumlah data empiris yang 

diperoleh melalui studi lapangan. Mencakup gambaran umum obyek 

penelitian di MA Unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya, tentang sejarah 

MA Unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya, letak geografis, iklim sekolah, 

keunikan-keunikan budaya sekolah, metode manajerial yang sesuai dengan 

landasan teori dengan data-data yang ada di lapangan, struktur organisasi 

sekolah, keadaan guru dan staf, keadaan siswa dan keadaan sarana dan 

prasarana. Pada analisis data ini berisi tentang intrepretasi penulis, dengan 

data-data yang berhasil dihimpun. Analisa ini berfungsi untuk menjawab 

permasalahan yang dirumuskan berkaitan dengan faktor penyebab orang tua 

memasukkan anaknya ke MA Unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya  

BAB V : PENUTUP 

Pada bab terakhir berisi kesimpulan dan saran-saran yang diikuti dengan 

daftar pustaka serta lampiran-lampirannya. 

 


