BAB IV

PENYAJIAN DATA DAN ANALISA

A. MA Unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya

1. Sekilas Perkembangan MA Unggulan PP Amanatul Ummah

Surabaya

MA unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya merupakan sekolah
islam yang mana sekolah ini berada di bawah naungan pondok pesantren
berlokasi di Jl.Siwalankerto utara 56-63 dengan bapak Dr. H. Masyhadi,
M.Ag sebagai kepala sekolah. Prestasi dan ke unggulan dari MA unggulan
PP Amanatul Ummah iyalah madrasah ini termasuk madrasah yang
bertaraf Internasional (MBI) Amanatul Ummah sebagai program khusus
dari MA unggulan Amanatul Ummah yang terakreditasi A selalu lulus
100% dalam UN dan hampir seluruhnya (98%) melanjutkan ke perguruan
tinggi Negeri dan banyak mendapat beasiswa baik dalam Negeri (ITS,
IPB, UGM, UNAIR, UIN Jakarta) maupun di luar Negeri (Mesir, Tunisia,
Yaman, Maruko). Hingga saat ini MBI telah menunjukkan prestasi-
prestasi gemilang yang diraih siswa-siswinya, baik ditingkat lokal
regional, Nasional, maupun Internasional. Pada tahun ajaran 2012-2013,
MBI Amanatul Ummah kembali membuka pendaftaran murid baru untuk

10 kelas yang memproses serta menyajikan sarana yang sebagaimana
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mestinya, menyajikan kurikulum yang dapat merangkum kurikulum
Nasional, kurikulum Al-Azhar (Kairo-Mesir) dan kurikulum Cambrige
Universitas (London-Inggris). Sehingga ijazah kelulusan yang di dapat
ijazah Nasional, ljazah dari Al Azhar (Kairo-Mesir), ijazah dari Cambrige
Universitasity / ijazah Toefl dari AMINEF. MBI Amanatul Ummah juga
telah menjadi objek studi banding bagi sekolah/ madrasah maju dari
hampir seluruh Indonesia.

Saat ini MA unggulan PP amanatul ummah sedang menjadi
sorotan di berbagai kalangan masyarakat sebagai sekolah yang berbasis
agama dan berkualitas .para orang tua semakin termotivasi untuk
memasukkan menyekolahkan putra-putrinya di sekolah tersebut. Setiap
tahunya siswa-dan siwi di MA unggulan PP Amanatul Umah selalu
bertambah banyak Lantas apa faktor yang paling dominan yang paling
menyebabkan orangtua untuk memasukkan anaknya ke MA ungulan PP

Amanatul Ummah.

Kurikulum

Kurikulum yang dipakai adalah kurikulum Nasional 2004 (KBK) dan
2006 (KTSP) namun ada beberapa pelajaran yang di Akselerasikan yaitu
diajarkan hanya sampai di kelas dua saja, sehingga pada kelas 3 bisa

menambah jam untuk pelajaran-pelajaran yang di UANKkan.
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Adapun pada malam harinya menggunakan kurikulum Al-Azhar Mesir

karena sudah mendapatkan Qoror (Disamakan dengan Aliyah Al - Azhar

Mesir) sedangkan MBI disamping menggunakan kedua kurikulum

tersebut juga menggunakan kurikulum Cambridrg Landon. Sementara itu

program Akselerasi menggunakan kurikulum Nasional tapi di padatkan

yaitu persemester 4 bulan, sehingga 2 tahun tetap 6 semester dan malam

harinya kurikulum Al-Azhar Mesir

3. ldentitas Madrasah

Table 1

Identitas MA Uunggulan PP Amanatul Ummah

NAMA MADRASAH

MA UNGGULAN PP Amanatul Ummah

NSM

131.235. 800.01

STATUS MADRASAH

TERAKREDITASI A

ALAMAT MADRASAH

JI. Siwalankerto Utara 56
Kelurahan : Siwalankerto
Kecamatan  : Wonocolo
Kota : Surabaya
Kode Pos : 60236

No. Telp : 031-8438754

FAX : 031 — 8415415
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SK. PENDIRIAN
Nomor
Tanggal

Instansi yang mengeluarkan

Wm.06.04/PP.03.2/4835/SKP/2002
13 Mei 2002

Departemen Agama Kanwil Propinsi Jawa Timur

KEPALA MADRASAH
Nama

Nomor SK

Tanggal

TM.T

Instansi Yang Mengeluarkan

Drs. H. Masyhadi, M.Ag
576/YPAU/SK-Y/VI111/08
18 Juli 2009

18 Juli 2001

Yayasan Pendidikan Amanatul Ummah

NAMA YAYASAN

Nama Ketua Yayasan

Pendidikan Amanatul Ummah

DR. KH. Asep Saifuddin Chalim, MA

ALAMAT YAYASAN

JI. Siwalankerto Utara 56 Surabaya

KOMITE SEKOLAH

H. Matra’i
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4. Rekapitulasi Siswa MA Unggulan PP Amanatul Ummah
Table 2
Rekapitulasi Perkembangan siswa

MA Unggulan PP Amanatul Ummah

Perkembangan Jumlah Siswa MA Unggulan PP Amanatul Ummah

TAHUN JUMLAH SISWA
2001 39
2002 91
2003 178
2004 182
2005 235
2006 318
2007 371
2008 533
2009 732
2010 950




2011 1192
2012 1476
2013 1672
2014 1755

B. Penyajian Data dan Analisis Data

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data

diantaranya yaitu: dokumentasi, wawancara, observasi dan angket.

1. Dokumentasi

Strategi marketing yang dilakukan di MA Unggulan PP Amanatul

Ummah surabaya untuk meningkatkan minat orang tua memasukkan anaknya

ke lembaga Amanatul Ummah iyalah dengan berbagai cara marketing.

Pemasaran adalah suatu sistem keseluruhan dari kegiatan-kegiatan

usaha untuk merencanakan menentukan harga,

memperomosikan dan

mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan baik

kepada pembeli yang ada maupun pembeli potensial. Maka dari itu marketing

sangat berperan dalam memasarkan jasa.
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Marketing sendiri menurut Kotler,(1972) pemasaran terdiri atas aktivitas
yang dirancang untuk menghasilkan dan mengfasilitasi setiap pertukaran yang
dimaksut untuk memuaskan kebutuhan atau keinginan pelanggan/konsumen
“Marketing sendiri menurut kepala sekolah iyalah suatu cara yang memiliki
langkah-langkah yang baik sehingga orang lain dapat mengikuti pada alur
berfikir kita”."

Jadi disini menurut kepala sekolah sendiri pemasaran jasa pendidikan
adalah suatu cara yang baik dimana dengan cara-cara yang baik itu maka
kemudian banyak orang-orang yang dapat mengikuti pada alur berpikir Kita.
Kemudian dengan adanya strategi marketing yang baik dimadrasah maka
dengan mudahnya madrasah itu dapat menjadi madrasah yang diminati
masyarakat. Namun untuk menjaring siswa-siswa baru agar mau masuk ke
lembaga kita itu sangatlah sulit kita haru melakukan berbagai macam cara
agar kita mendapatkan banyak siswa baru. Untuk MA Amanatul Ummah
sendiri banyak cara yang dilakukan di madrasah ini. Menurut kepala sekolah
cara-cara untuk menjaring siswa baru yaitu dengan menggunakan dua cara
yaitu dengan cara peningkatan mutu dan penyebaran brosur dan lain-lain.
“Untuk peningkatan mutu sendiri menurut kepala sekolah di MA Amanatul
Ummah menggunakan peningkatan mutu dari luar dan dalam. Untuk
peningkatan mutu dari luar sendiri kepala sekolah menggunakan segala

strategi marketing yang di lakukan di madrasah misalnya seperti menyebar

"Hasil wawancara dengan Bapak kepala sekolah Drs. Mashadi , Surabaya 17 Desember 2015
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brosur, memasang iklan di internet, di media cetak dan lain-lain. Sedangkan
untuk peningkatan sendiri menurut kepala sekolah ini lebih menekankan pada
peningkatan mutu atau peninggakatan kualitas di MA amanatul ummah
sendiri misalnya seperti membuat siswa dan siswi dapat menguasai segala
macam bidang”.2

Cara yang digunakan di MA Amanatul Ummah untuk menjaring
murid baru agar banyak yang masuk ke MA Amanatul Ummah ini
menggunakan dua cara yaitu peningkatan mutu dan peningkatan kualitas di
mana dalam peningkatan mutu ini kepala sekolah menggunakan mutu dari
dalam dan luar. Yang dimaksut mutu dari dalam disini iyalah seperti
madrasah membuat otput yang bagus sehingga dengan orang-orang melihat
otput yang baik dapat menyebabkan orang lain ingin masuk ke lembaga ini.
Intinya di MA amanatul ummah ini selalu memberikan yang terbaik sehingga
semua masyarakat dan orang tua dapat tertarik untuk memasukkan anak-
anaknya ke lembaga MA Amanatul Ummah. Jadi dapat dikatakan juga
pemasaran yang dilakukan di MA Amanatul ummah berjalan dengan baik.

Kemudian untuk budaya mutu sendiri yang di gunakan di MA
amanatul ummah lebih mengedepankan pada proses yang di lakukan oleh
anak-anak misalnya seperti kegiatan—kegiatan yang harus dilakukan oleh
anak-anak mulai dari kegiatan yang ada di pondok sampai di sekolah.

Misalnya seperti kegiatan yang ada di pondok siswa harus wajib mengikuti

? Hasil wawancara dengan Bapak kepala sekolah Drs. Mashadi , Surabaya 17 Desember 2015
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kegiatan yang ada di pondok mulai dari jam 03:00 pagi sampai jam 22.00
malam, sedangkan yang di sekolah sendiri di awali mulai dari jam 07:00
sampek jam 14:00 untuk anak MA biasa sedangkan untuk yang akselerasi full
day.

Kemudian setelah kita mengetahui seperti apa cara yang dilakukan
oleh MA amanatul ummah agar dapat menjaring siswa baru sehingga banyak
masuk ke MA Amanatul Ummah misalnya seperti peningkatan mutu,
penyebaran brosur, internet dan lain-lain.

Namun cara atau promosi yang paling dominan yang di gunakan di
MA amanatul ummah menurut “kepala sekolah iyalah dengan otput yang bisa
di terima dimana-mana, memberikan kepuasan kepada orang tua dan siswa,
menyebar brosur, dan melakukan promosi melalui medi online. Namun
menurut kepala sekolah sendiri promosi menggunakan media online yang di
lakukan oleh madrasah ini kurang maksimal”.®

Jadi untuk promosi sendiri di MA amanatul ummah yang paling
dominan adalah menggunakan brosur dan media online namun menurut
kepala sekolah medi online kurang berpengaruh karna hanya sedikit orang tua
yang ingin memasukkan anaknya ke madrsah yang tertarik dengan media

online. Dan tidak semua orang tua yang bisa menggunakan internet untuk

memilih sekolah yang baik untuk anak-anaknya kebanyakan dari orang tua

3 Hasil wawancara dengan Bapak kepala sekolah Drs. Mashadi , Surabaya 17 Desember 2015
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memilih madrasah yang baik untuk anak-anaknya hanya karna mendengar
dari orang lain kalau lembaga itu baik.
2. Wawancara

Adapun data tentang faktor penyebab orang tua memasukkan anaknya ke
MA Unggulan PP Amanatul Ummabh, disini penulis dalam bentuk wawancara
yaitu data yang bersifat kualitatif maka langkah-langkah yang penulis tempuh
dengan menemui orang tua siswa untuk menanyakan penyebab tertarik
memasukkan anaknya ke MA unggulan Amanatul Ummah Surabaya.

Dari hasil penelitian lapangan ternyata masyarakat menyambut baik
terhadap lulusan MA Unggulan PP Amanatul Ummah karna output dari MA
di pandang sangat baik di masyarakat.

Seperti yang dikatakan (Responden 1) bahwasanya beliau memilih
memasukkan anaknya ke MA Unggulan PP amanatul ummah karna tertarik
dengan lulusan dari MA yang di mana dapat di terima di berbagai perguruan
tinggi.

(Responden 2) tertarik memasukkan anaknya ke MA karna mendengar
dari tetangga bahwasanya di MA Amanatul ummah adalah madrasah
unggulan dan terdapat pemondokan.

(Responden3) tertarik memasukkan anaknya ke MA amanatul Ummah
karna di amanatul ummah terdapat pemondokan dan letaknya tidak terlalu

jauh dari rumah.

79



(Responden 4) tertarik memasukkan anaknya ke MA amanatul ummah
karna tertarik dengan perkataan sopirnya yang dimana ponakan sopirnya

bersekolah di MA amanatul ummah yang terdapat pemondokan.

Berdasarkan dari hasil wawancara yang saya dapat ternyata sebagian
besar orang tua memilih MA Unggulan PP Amanatul Ummah di karenakan
tertarik dengan otput atau lulusan dari MA amanatul ummah. Bukan
dikarenakan tertarik dengan strategi marketing yang di tawarkan oleh

madrasah.

. Analisis Data tentang Strategi Marketing dan Minat orang Tua untuk
Menyekolahkan Anak-anaknya di MA Unggulan PP Amanatul Ummah
Surabaya.

a. Manajemen strategi pemasaran dalam meningkatkan minat

pelanggan di MA Unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya.

Berdasarkan data-data yang telah diperoleh ternyata strategi
melakukan pemasaran yang dilakukan di MA Unggulan PP Amanatul

Ummah Surabaya yakni dengan dua cara:

1) peningkatan mutu dan

2) penyebaran media promosi

Sebagai contoh menyebar brosur, menyebar promosi secara online,

media cetak serarta melalui TV. Sedangkan pemasaran yang dilakukan
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dengan cara peningkatan mutu di amanatul ummah lebih mengedepankan
pada pembentukan output yang baik dimana dengan budaya mutu pendidikan
yang di realisasikan, mampu mencetak generasi yang bermutu dan berkualitas
yang nantinya mampu bersaing di perguruan tinggi baik di luar maupun di
dalam negeri. Adapun hasil yang di dapatkan bagi MA Unggulan PP
Amanatul Ummah Surabaya sendiri adalah siswa-siswi masuk dalam 8

(delapan ) besar nilai UNAS ( Ujian Nasional ) terbaik.

b. Peningkatan minat orangtua untuk menyekolahkan anaknya ke MA

Unggulan PP Amanatul Ummah.

Yang menjadi penyebab timbulnya peningkatan minat orang tua yang
ingin memasukkan anknya ke MA Unggulan PP Amanatul Ummah Surabaya
dapat dilihat dari hasil angket yang di sebarkan kepada siswa-siswi untuk
mengetahui faktor memilih bersekolah di MA Unggulan PP Amanatul

Ummah. Hasil angket tersebut sebagai berikut:

Hasil wawancara tentang peningkatan minat orang tua untuk
menyekolahkan anak-anaknya ke MA Unggulan PP Amanatul Ummah
Surabaya menunjukkan tingkat minat tinggi disebabkan oleh ketertarikan
orang tua dengan perkataan tetangga, keinginan sendiri dan tertarik dengan

brosur yang di sebarkan.
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Jadi dapat dikatakan bahwasanya orang tua memilih MA Unggulan PP
Amanatul Ummah Surabaya karna tertarik denga omongan tetanggan,
keinginan sendiri dan tertarik denga brosur yang di tawarkan. Namun dari
sebagian besar responden ternyata memilih memasukkan anaknya ke MA
Amanatul Ummah dikarenakan tertarik dengan ongan tetangga dan keinginan

sendiri.

C. Strategi Marketing dan pemilihan MA Amanatul Ummah

Strategi marketing yang dilakukan di MA Unggulan PP Amanatul
Ummah seperti penyebaran brosur, penyebaran berita melalui online, media
cetak, TV dan Ilain-lain menurut saya kurang berpengaruh terhadap
peningkatan minat orang tua untuk memasukkan anaknya ke MA amanatul
ummah dikarenakan kebanyakan dari anak yang memilih MA Unggulan PP
Amanatul Ummah dikarenakan suruhan dari orang tua yang dimana orang tua
mereka hanya dapat berita dari tetangga dan saudara, serta tidak banyak orang

tua yang bisa menggunakan media online

Jadi strategi marketing dalam meningkatkan minat orang tua
memasukkan anaknya ke MA Unggulan PP Amanatul Ummah bisa dikatakan
kurang efektif karna tidak semua orang tua yang dapat menggunakan internet

untuk mengetahui kabar tentang madrasah yang bagus utuk anaknya.
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Serta tidak semua orang tua yang memilih madrasah untuk anaknya
dengan melihat dari brosur dan media cetak. Kebanyakan dari orangtua
memilih madrasah untuk anaknya hanya kerena tertarik dengan output dari
madrasah yang terlihat baik pada pandangan masyarakat sekitar. Maka dengan
output yang baik itu dengan sendirinya orangtua akan memasukkan anknya ke

madrasah yang menurutnya baik.
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