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ABSTRAKSI 

 

Risalatun Nisa’ (B03210030), Keterampilan Interpersonal Guru BK dalam 

Menangani Kasus Prilaku Sosial Murid di MA Al-Ibrohimi Desa 

Manyarejo Kecamatan Manyar Kabupaten Gresik Jawa Timur. 

 

Latar belakang penelitian, berawal dari guru agama yang tidak mempunyai latar 

belakang mengenai bimbingan konseling. Namun mampu menjalankan tugas 

barunya sebagai guru BK dengan baik dan mendapat respon positif karena mudah 

bergaul dengan murid. 

 

Fokus Penelitian adalah (1) Bagaimana proses keterampilan interpersonal guru 

BK dalam menangani kasus perilaku sosial murid di MA Al-Ibrohimi Manyarejo 

Manyar Gresik Jawa Timur ?, (2) Bagaimana bentuk keterampilan interpersonal 

guru BK dalam menangani kasus perilaku sosial murid di MA Al- Ibrohimi 

Manyarejo Manyar Gresik Jawa Timur ?. 

 

Dalam menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif yaitu mendeskripsikan hasil penemuan data dengan 

menganalisis dan pengamatan kinerja sesuai keterampilan interpersonal guru BK 

serta proses pelaksanaan konseling yang sudah dilakukan. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan, 1. Observasi 2. Wawancara 3. 

Dokumentasi. Dalam penelitian ini peneliti menganalisis tentang proses dan 

bentuk keterampilan interpersonal yang dimiliki guru BK dalam proses konseling 

dengan murid. Dan peneliti menyimpulkan bahwa proses keterampilan 

interpersonal guru BK, meliputi; saling mengenal untuk mengidentifikasi masalah 

murid, saling mempercayai, komunikasi secara tepat dan jelas, saling menerima, 

mendukung dan menyelesaikan masalah secara konstruktif. Adapun bentuk 

keterampilan interpersonal guru BK, meliputi; sabar, ramah, baik, mudah bergaul, 

memanfaatkan waktu luang untuk pendekatan kepada murid dan bisa bekerjasama 

dengan baik. Dengan keterampilan interpersonal yang dimilikinya, guru BK 

berhasil menangani berbagai masalah yang dialami murid. Meskipun latar 

belakang pendidikannya tindak mengacuh pada bimbingan konseling. 
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