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ABSTRAK 

Lina Maulidatur Rohmah (B94219082), Analisis 

Penerapan Generic Strategies Dalam Membangun Keunggulan 

Bersaing Di PT Ebad Wisata Sidoarjo. 

 Fokus dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan 

strategi generik dalam membangun keunggulan bersaing di 

Ebad Sidoarjo. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif 

kualitatif.Dan data yang diperoleh ialah melalui metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa Ebad memang benar 

telah menerapkan generic strategies dalam mencapai 

keunggulan bersaing, dilihat dari 3 dimensi yaitu strategi low 

cost, strategi diferensiasi, strategi fokus. Berdasarkan kondisi 

perusahaan saat ini, dapat disimpulkan bahwa strategi 

perusahaan saat ini sudah memadai dan dapat digunakan untuk 

bersaing. 

 Keunggulan bersaing yang dimiliki Ebad dalam industri 

jasa pelayanan umroh & haji mereka bisa memasuki semua 

pangsa pasar yang ada. Penerapan strategi diferensiasi Ebad 

adalah diferensiasi kualitas pelayanan, strategi fokus Ebad 

adalah konsumen kelas Middle up, dan strategi kepemimpinan 

harga Ebad ada dalam paket Thaibah, tapi Ebad masih belum 

mampu mengungguli para pesaingnya dari segi harga murah. 

Kata Kunci: Strategi Generik Porter, Keunggulan Bersaing. 
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ABSTRACT 

Lina Maulidatur Rohmah (B94219082), Analysis of the 

Application of Generic Strategies in Building Competitive 

Advantage at PT Ebad Wisata Sidoarjo. 

The focus in this research is how to apply generic strategies in 

building competitive advantage in Ebad Sidoarjo. In this study, 

researchers used a qualitative approach with a qualitative 

descriptive research type. And the data obtained, among others, 

through observation, interviews and documentation. 

This research shows that Ebad has indeed implemented a 

generic strategy in achieving competitive advantage, seen from 

3 dimensions namely low cost strategy, differentiation strategy, 

focus strategy. Based on the company's current condition, it 

can be interpreted that the current strategic company is 

sufficient and can be used to compete. 

The competitive advantage that Ebad has in the Umrah & Hajj 

service industry is that they are able to enter all existing market 

segments. The implementation of Ebad's differentiation 

strategy is service quality differentiation, Ebad's focus strategy 

is middle to upper class consumers, and Ebad's price leadership 

strategy is in the Thaibah package, but Ebad is still unable to 

outperform its competitors in terms of low prices. 

Keywords: Porter's Generic Strategy, Competitive Advantage. 
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