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BAB III 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Sejarah produk kosmetik Wardah̀ 

       Produk kosmetik Wardah merupakan salah satu merek produk kosmetik 

tanah air yang di produksi oleh PT. Pustaka Tradisi Ibu yang berganti nama 

menjadi PT Paragon Technology and Innovation (PTI) pada tahun 2011. 

Perusahaan yang bergerak di bidang kosmetika ini didirikan oleh pasangan 

suami-isteri Drs. H. Subakat Hadi, M.Sc dan Dra. Hj. Nurhayati Subakat, 

Apt. pada tanggal 28 Februari 1985. Produk kosmetik yang pertama kali di 

produksi oleh perusahaan adalah produk perawatan rambut. Pada tahun 

1987, perusahaan ini memproduksi produk perawatan rambut dengan merek 

Ega yang lingkup pemasarannya adalah salon-salon. Kemudian lahirlah 

produk Putri yang sampai sekarang masih diproduksi. Produk utama dari 

Putri adalah shampoo, yang kemudian berkembang menjadi produksi obat 

keriting, creambath, hair tonic, hair spray, dan produk perawatan rambut 

lainnya.
1
 

       Pada tahun 1995, PTI kedatangan santri-santri dari pesantren 

Hidayatullah yang menginginkan PTI memproduksi kosmetika yang 

berlandaskan syariat dan bernafaskan Islami. Adanya permintaan dari santri-

santri tersebut kemudian lahirlah produk kosmetik Wardah dengan 

                                                             
1 Asih Rahmawati, PT. Paragon Technology And Innovation (Wardah Cosmetics), 

http://asihrahmawati1025.blogspot.com/2013/02/pt-paragon-technology-and-

innovation_2575.html , diakses pada 19 Desember 2015. 
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positioning kosmetik halal dan aman. Dikatakan halal karena produknya 

telah memiliki sertifikat halal dari LPPOM MUI, dan aman karena memakai 

bahan baku bermutu tinggi dan telah memiliki nomor registrasi yang 

dikeluarkan oleh Departemen Kesehatan. Pada tahun 1995, Wardah masih 

belum bisa berkembang dikarenakan manajemennya masih kurang baik. Pada 

tahun 1996, PTI kembali mencoba mengembangkan produk kosmetik 

Wardah. Sejak itu penjualannya mulai menanjak dan PTI memasuki pasar 

tata rias (decorative). Pada tahun 1999-2003, PTI mengalami perkembangan 

kedua. Penjualan produk kosmetik Wardah pada masa tersebut melonjak 

pesat. Pada tahun 2002-2003 PTI mulai memodernisasi perusahaannya. 

Produk kosmetik Wardah telah memasuki retail yang memerlukan perubahan 

dari segi internal. Selain telah memasuki retail, produk kosmetik Wardah 

juga melakukan promosi dengan melakukan periklanan/advertising di 

berbagai media untuk mengenalkan produk-produknya ke pasar sasaran.
2
 

       Pada tahun 2005, PTI sudah menerapkan Good Manufacturing Practice 

(GMP) dan Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB). Pada tahun 

2007, produk range kosmetik Wardah semakin lengkap. Dari tahun ke tahun 

perkembangan produk kosmetik Wardah semakin meningkat. Di tengah 

banyaknya persaingan dari perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang 

kosmetika, diperlukan adanya semacam inovasi terhadap produk-produknya 

untuk menarik minat konsumen. Sehingga pada tahun 2009, produk 

kosmetik Wardah re-launch dengan kemasan baru (Wardah New Look). 

                                                             
2 No Name, PT. Paragon Technology and Innovation, http://www.pti 

cosmetics.com/brands/wardah, diakses pada 19 Desember 2015. 

http://www.pti/
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Tahun 2009 hingga tahun 2013 merupakan tahun-tahun keemasan bagi 

produk kosmetik Wardah. Pada tahun 2011, produk kosmetik Wardah 

menerima Halal Award 2011 untuk kategori Brand Kosmetik Halal. Tidak 

hanya itu, Wardah juga mengikuti Halal & Healthy Products Fair di CNR 

Expo, Istanbul – Turki. Pada tahun 2011 ini juga, Store Wardah pertama 

dibuka di fX Sudirman, Jakarta. Selain keberhasilan-keberhasilan yang telah 

diraih di atas, Wardah mendapatkan penghargaan The 2nd Indonesia 

Original Brand (IOB) 2011 versi majalah SWA. Pada tahun 2012, Wardah 

kembali meraih penghargaan The 1st Indonesia Original Brand tahun 2012 

versi majalah SWA. Pada tahun 2012 ini pula , Wardah membuka outlet 

sekaligus Store Wardah pertama di Malaysia. Pada tahun 2013, Wardah 

sudah membuka 22.000 outlet di Indonesia dan Malaysia. Wardah juga 

menjadi The 1st local brand dengan penjualan tertinggi di Matahari 

Departemen  store dan menduduki ranking 3 dari seluruh brand (lokal dan 

global).
3
 

 

B. Visi dan Misi Perusahaan 

a. Visi 

       Menjadi perusahaan yang bermanfaat bagi masyarakat dan terus 

berkembang di berbagai bidang dengan menjadikan hari ini lebih baik 

dari hari kemarin dan dapat memajukan perekonomian masyarakat. 

                                                             
3 Cecep Supriadi, Wardah, Lari Kencang Bersama Komunitas, 

http://www.marketing.co.id/wardah-larikencang- 

bersama-komunitas/, diakses pada 19 Desember 2015. 
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b. Misi 

1. Mengembangkan karyawan yang kompeten dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang baik untuk mendukung tercapainya kepuasan 

pelanggan. 

2. Secara berkesinambungan menyediakan produk dan jasa yang 

berkualitas tinggi serta memenuhi kebutuhan pelanggan melalui 

program pemasaran yang baik. 

3. Mengembangkan operasi perusahaan yang sehat dalam segala aspek. 

4. Terus berinovasi, menguasai ilmu, menerapkan teknologi baru, dan 

berinovasi demi kepuasan pelanggan. 

5. Mengembangkan berbagai unit usaha secara lateral 

 

C. Produk unggulan kosmetik Wardah 

1. Perwatan kulit (skin teratmen) 

2. Perawatan tubuh (body series) 

3. Make up 

4. Haji dan Umroh ( Hajj & Umrah) 

Dari ke empat produk yang dikeluarkan oleh produk kosmetik Wardah, 

yang paling unggul  dari produk kosmetik lain adalah produk untuk haji dan 

umroh. Produk haji dan umroh telah diciptakan khusus untuk kebutuhan 

kulit muslimah yang sedang  menunaikan ibadah haji dan umroh. Karena 

suhu di timur tengah  yang berbeda dengan suhu di Indonesia, maka wardah 
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kosmetik menciptakan jenis produk sunscreen gel, moisturizer plus, all day 

protection, head to toe cleanser. 

 

D. Gambaran umum mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya 

       Objek peneltian  yang berjudul ”Perilaku Customer Switching 

Mahaisiswi Ekonomi Syarih Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya (Studi Kasus pada Produk Kosmetik Wardah)” adalah mahasiswi 

Ekonomi Syarih merupakan salah satu program studi yang ada di Universitas 

Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. Terdiri dari mahasiswi Ekonomi 

Syariah angkatan 2012, 2013, 2014, 2015. Dalam penelitian ini, yang 

menjadi sasarannya adalah mahasiswi Ekonomi Syariah yang telah 

melakukan switching dan menggunakan produk kosmetik Wardah. Alasan 

peneliti mengambil penelitian pada mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas 

Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya adalah karena pola perilaku yang 

diperlihatkan oleh para mahasiswi Ekonomi Syariah yang melakukan 

perpindahan produk kosmetik pada salah satu produk kosmetik yang sedang 

banyak diminati banyak perempuan muslimah saat ini yaitu produk kosmetik 

Wardah. 

Responden yang ditemukan oleh peniliti sebanyak 40 mahasiswi 

Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 30 

responden merupakan mahasiswi yang telah melakukan switching ke produk 

kosmetik Wardah dan 10 responden adalah mahasiswi yang tidak melakukan 
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switching ke produk kosmetik Wardah. Berikut adalah karakteristik 

mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya: 

a Usia 

       Rata-rata usia  mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya sekitar 19 tahun sampai dengan 22 tahun 

b Uang saku 

       Uang saku yang diterima para mahasiswi Ekonomi Syariah 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya adalah; 

 Harian  : mulai dari Rp. 10.000 sampai Rp. 50.000 

 Perminggu : mulai dari Rp. 150.000 samapi Rp. 300.000 

 Perbulan  : mulai dari Rp. 1.000.000 sampai Rp. 2.000.000 

c Jenis kelamin 

       Melihat objek penelitian adalah produk kosmetik wanita, dan 

objek penelitian ini dikhususkan bagi para mahasiswi Ekonomi 

Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, maka 

responden pada penelitian ini 100% adalah perempuan/wanita. 

 

E. Hasil Wawancara dengan Narasumber yang Memakai produk kosmetik 

Wardah. 

1. Responden 1 semester 7: Sudah 2 tahun memakai produk kosmetik 

Wardah. Produk yang dipakai responden ini adalah hydrogloss, semacam 

lips gloss namun jika dipakai warna dari lips gloss tersebut sedikit 
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terlihat, produk kosmetik yang dipakai sebelum switching yaitu Lips Ice 

dan Nivea. Alasan menggunakan produk kosmetik Wardah yaitu karena 

ada ajakan dari teman yang pada saat itu sedang melihat  pameran 

bersama, dan salah satu pengsisi pameran tersebut adalah dari Wardah 

kosmetik. Menurut responden, harga produk kosmetik Wardah adalah 

terjangkau dan tidak ada budget khusus untuk membeli produk kosmetik 

Wardah. responden1 tidak mengalami kesulitan dalam mencari produk 

kosmetik Wardah (uang saku Rp. 20.000/hari untuk membeli makan/jajan, 

bensin dan kosmetik). Menurut responden 1, jika ada jenis produk 

kosmetik yang harganya lebih murah dari produk kosmetik Wardah, 

responden 1 tidak akan lansung berpindah, responden 1 akan mencari 

informasi bagaimana produk kosmetik yang harganya lebih murah . 

Seperti, apa saja warna yang tersedia, apakah cocok dengan warna 

bibirnya, bagaimana jika dipakai olehnya, merusak bibir atau dapat 

melembapkan bibirnya. Namun untuk sekarang responden ini tidak 

menghendaki untuk pindah karena sudah cukup puas dengan produk 

hydrogloss dari Wardah. Menurut responden ini label halal yang 

dicantumkan oleh produk kosmetik Wardah, tidak berpengaruh dengan 

pilihannya ketika memilih produk kosmetik Wardah karena halalnya. 

Narasumber 1 meyakini, bahwa produk kosmetik yang ada di Indonesia 

sudah diperiksa oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) dan 

Lembaga Pengkajian Pangan  Obat dan Makanan Majelis Ulama 

Indonesia (LPPOM MUI)  dan bahan yang digunakan adalah bahan-bahan 
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yang tidak berbahaya oleh kesehatan serta bahan-bahannya tidak 

mengandung zat yang dilarang oleh syariat. Karena responden ini tidak 

terpengaruh oleh label halal, maka jika ada produk kosmetik yang 

mencantumkan label halal, dia akan tetap memakai produk Hydrogloss 

dari Wardah, karena menurutntya kenyamanan dan kecocokan pada 

produk kosmetik itu tidak bisa sembarangan diganti-ganti.
4
 

2. April semester 3: Produk kosmetik Wardah yang digunakan adalah 

compact powder, sebelum memakai produk kosmetik Viva. Sudah 6 bulan 

memakai produk kosmetik Wardah. Produk kosmetik Wardah yang 

digunakan mudah dicarai dan harganya sesuai dengan uang saku yang 

diberikan oleh orang tua (uang saku april setiap harinya Rp. 40.000 untuk 

membeli makan/jajan, bensin dan kosmetik). Alasan memakai produk 

kosmetik Wardah yaitu karena tahan lama, tidak berminyak, harganya 

juga terjangkau. Jika ada produk kosmetik yang harganya lebih murah 

dari produk kosemtik Wardah, april akan tetap memakai compact powder 

dari wardah kosmetik, karena memang sudah cocok dan tidak mau 

mencoba-coba. Ketika ada produk kosmetik yang  mencantumkan lebel 

halal seperti produk kosmetik Wardah, april tetap memilih memakai 

produk compek powder dari Wardah karena sudah terlanjur cocok.
5
 

3. Santi semester 5 : produk kosmetik Wardah yang dipakai facial foam dan  

lightening series, sebelum memakai kedua jenis produk dari Wardah 

                                                             
4 Responden 1, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 12-12-2015. 
5Aprilia kartika sari,  Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 14-12-2015. 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

40 

tersebut, santi memakai produk dari Pond’s. Sudah 3,5 tahun santi 

memakai produk kosmetik Wardah, sejak dari SMA kelas 3 hingga 

sekarang. Santi tidak mengalami kesulitan dalam mencari produk 

kosmetik Wardah dan harganya terjangkau (uang saku Rp. 15.000 sampai 

Rp. 20.000/hari untuk membeli makan/jajan dan kosmeti). Alasan 

memilih produk kosmetik Wardah yaitu karena sudah cocok dan jika 

mencari lagi produk kosmetik yang cocok, menurutnya susah karena tidak 

mudah mencari produk kosmetik yang cocok dengan jenis kulitnya. 

Dalam memilih produk kosmetik Wardah, santi termasuk orang yang 

mempertimbangkan mengenai label halal yang dicantumkan oleh produk 

kosmetik Wardah. karena santi menyakini bahwa,  bahan yang ada pada 

produk kosmetik Wardah merupakan bahan-bahan yang aman untuk 

dipakai . Dan  dalam mendapatkan label halal tidak mudah kalau tidak 

menempuh uji dari LPPOM MUI (Lembaga Pengkajian Pangan Obat dan 

Makanan Majelis Ulama Indonesia). Karena sudah cocok dengan produk 

kosmetik wardah meskipun ada harga yang lebih murah, santi akan tetap 

memakai produk kosmetik Wardah. Meskipun ada produk kosmetik yang 

sama-sama mencantumkan label halal seperti produk kosmetik Wardah, 

santi tetap mamakai produk kosmetik Wardah.
6
 

4. Yuyun semester 7: jenis produk yang dipakai adalah facial wash dan BB 

Cream. Sudah 2,5 tahun yuyun memakai facial wash  dan 1 bulan 

memakai BB cream dari Wardah kosmetik. ada budget khusus dari orang 

                                                             
6 Santi Indah Pratiwi, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 14-12-2015. 
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tua dalam pembelian pembelian produk kosmetik, namum ada kalanya dia 

membeli sendiri dengan uang saku yang diterimanya karena  produk 

kosmetik Wardah yang dipakainya tidak begitu mahal/terjangkau  (uang 

saku yuyun Rp. 10.000 sampai Rp. 15.000/hari untuk membeli 

makan/jajan dan kosmetik). Alasan memakai produk kosmetik Wardah 

yaitu ada mencari produk kosmetik yang sesuai dengan kebutuhan, 

sertifikat halal pada produk kosmetik Wardah, cocok dengan jenis 

kulitnya. Menurut yuyun, harga produk kosmetik Wardah terjangkau. 

Meskipun BB Cream agak sedikit mahal dari produk sebelumnya dipakai, 

selisih Rp.10.000. Yuyun tidak mengalami kesulitan dalam mencari 

produk kosmetik Wardah. Menurut yuyun, meskpiun ada harga yang lebih 

murah dari produk kosmetik Wardah, dia tidak akan berpindah karena 

sudah cocok dan merasa nyaman saat memakai produk kosmetik Wardah. 

Dan jika ada produk kosmetik yang ada label halal seperti produk 

kosmetik Wardah, dia tetap pada pilihhanya yaitu menggunakan produk 

kosmetik Wardah karena dia takut mengalami kerusakan pada kulitnya, 

seperti beberapa waktu lalu sebelum memakai produk kosmetik Wardah.
7
 

5. Ismy semester 7: jenis produk kosmetik yang dipakai lipstick dan cream 

lightening, sebelumya memakai jenis produk yang sama dengan merk 

yang berbeda yaitu viva dan citra. Alasan memakai produk kosmetik 

Wardah adalah karena melihat teman-teman dan saran dari tante yangs 

memakai produk kosmetik Wardah lalu ada keinginan untuk memakainya. 

                                                             
7Yuyun Nailufar, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 14-12-2015. 
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Kemudian rasa percaya yang didapat ketika memakai produk kometik 

Wradah. Rasa percaya ini ada karena brand yang sudah terkenal, dan 

banyak perempuan muslim yang memakai produk kosmetik Wardah dan 

untuk label halal yang dicantumin oleh produk kosmetik Wardah  tidak 

mempengaruhinya terhadap pilihannya ke produk kosmetik Wardah. 

Menurut ismy, harga produk kosmetik Wardah tidak begitu mahal karena 

sesuai dengan hasilnya. Kalau dibandingkan dengan produk kosmetik 

seperti Oriflame dan lain-lain, produk kosmetik Wardah termasuk produk 

kosmetik yang harganya bisa dijangkau oleh semua kalangan, terutama 

kalangan mahasiswa. Ismy tidak mengalami kesulitan dalam memperoleh 

produk kosmetik (uang saku Rp. 200.000 sampai Rp. 300.000/minggu 

untuk membeli makan/jajan dan kosmetik) Wardah yang digunakannya 

saat ini. Jika ada produk kosmetik lain yang harganya lebih murah dari 

produk kosmetik Wardah, dia tetap pada pilihannya yaitu produk 

kosmetik Wardah, karena ada unsur kepercayaan dan kulitnya sudah 

cocok dengan produk kosmetik Wardah. Karena menurutnya harga murah 

belum tentu mengahasilkan hasil yang bagus. Dan ismy, akan tetap 

memakai produk kosmetik Wardah meskipun ada produk kosmetik lain 

yang sama-sama mencantumkan label halal.
8
 

6. Venny semester 7: jenis produk kosmetik yang dipakai bedak, facial wash 

dan foundation. Sebelumnya memakai produk kosmetik Pond’s dengan 

jenis produk yang sama. Sudah 6 bulan memakai produk kosmetik 

                                                             
8 Ismy Lutfiyah, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 16-12-2015. 
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Wardah. Alasan memakai produk kosmetik Wardah yaitu karena ada rasa 

keinginan untuk memenuhi kebutuhan kulitnya, dan ada faktor dari teman 

dalam peamakian produk kosmetik. Venny tidak mengalami kesulitan 

dalam mencari produk kosmetik Wardah yang dipakai sekarang. Venny 

bisa mendapatkan produk kosmetiik Wardah didekat rumah dan kosnya. 

Menurut venny, harga dari produk kosmetik Wardah tidak begitu 

mahal/terjangkau untuk mahasiswa, untuk membeli produk kosmetik, 

venny menyisihkan dari uang saku yang didapat (uang saku Rp. 

200.000/minggu untuk membeli makan/jajan dan kosmetik). Menurut 

venny, jika ada produk kosmetik yang harganya lebih murah dari produk 

kosmetik Wardah dia tetap pada pilihannya terhadap produk kosmetik 

Wardah. Dan  meskipun ada produk kosmetik yang ada label halalnya dan 

harganya lebih murah dari produk kosmetik Wardah dia tetap pada 

pilihannya.
9
 

7. Ika semester 7: jenis produk kosmetik yang dipakai lipstick, sebelumnya 

memakai produk kosmetik lipstick dari Oriflamme. Alasan memakai 

lipstick dari Wardah  karena Wardah termasuk produk kosmetik yang 

halal, warna lipstick dari Wardah kosmetik sesuai dengan warna kulitnya. 

Menurtnya harga lipstick produk kosmetik Wardah terjangkau. Dia akan 

tetap memlih lipstick dari Wardah jika ada lipstick merek lain yang 

harganya lebih murah. Karena sudah cocok dengan bahan dan warna dari 

produk kosmetik Wardah, Ika tidak akan terpengaruh jika ada produk 

                                                             
9 Venny Rakhma Nurita, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 16-12-2015. 
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kosmetik lain yang harganya lebih murah dan mencantumkan label halal, 

meskipun label halal mempengaruhi pilihannya terhadap suatu barang.
10

 

8. Nurma semester 7: jenis produk yang dipakai hydrigloss dan lipstick 

Wardah. sebelumnya memakai LIP ICE dan Maybellin, untuk lipstick 

sebelumnya memakai Pixy. Alasan memakai hydrogloss dan lipstick dari 

Wardah, karena kedua produk tersebut kalau dipakai menggumpal di 

bibir, bikin bibir tambah kering, dan pecah-pecah. Awalnya coba-coba 

lipsticknya teman dan merasa cocok dengan warna dan bahan yang 

terkandung dalam produk kosmetik Wardah. Menurut nurma, selain harga 

yang terjangkau, nurma juga tidak mengalami kesulitan dalam mencari 

produk kosmetik Wardah yang dipakainya (uang saku Rp. 10.000 sampai 

Rp. 15.000/hari untuk membeli makan/jajan dan kosmetik). Jika ada 

produk kosmetik yang jenis produknya sama dengan harga yang lebih 

murah, bisa jadi nurma akan mencoba produk tersebut karena menurut 

nurma bibir tidak sesensitif kulit yang harus ekstra hati-hati dalam 

memilih produk kosmetik. Namun jika setelah digunakan prduk kosmetik 

yang harganya tersebut tidak nyaman untuk dipakai, maka dia akan 

kembali ke produk kosmetik sebelumnya yaitu produk kosmetik Wardah. 

Sama halnya ketika ada produk kosmetik lain dengan jenis yang sama, 

lalu mencantumkan label halal seperti Wardah, nurma akan mencoba 

sebentar jika tidak ada kenyamanan dalam pemakaian dia akan tetap 

menggunakan jenis produk dari produk kosmetik Wardah. dan label halal 

                                                             
10 Ika Rachmawati, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 16-12-2015. 
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tidak mempengaruhi pilihannya terhadap .memakai hydrogloss sudah 1 

tahun, dan lipsticknya sekitar 1 minggu, untuk harga produk kosmetik 

Wardah menurut nurma, tidak begitu mahal. Dan untuk membeli kedua 

jenis produk tersebut nurma mengambil dari sisa uang saku setiap hari.
11

 

9. Naza semester 7: jenis produk yang dipakai facial wash, sebelumnya 

memakai produk dari Nivea. Alasan memakai facial wash dari produk 

kosmetik Wardah yaitu karena Nivea susah dicari.  Lalu naza mencari 

produk yang bahannya hampir sama dengan bahan produk Nivea. Dan 

juga terpengaruh oleh teman-teman yang menggunakan produk kosmetik 

Wardah. Naza, termasuk perempuan yang mempertimbangkan label halal, 

karena dia meyakini bahwa ketika produk kosmetik yang mendapatkan 

label halal berarti bahan-bahan yang terkandung didalamnya adalah 

bahan-bahan yang baik dikonsumsi dan juga tidak mengandung bahan-

bahan yang dilarang oleh Syariat. Menurut naza harga facial wash dari 

Wardah masih bisa dijangkau meskipun sedikit mahal dri produk Nivea 

(uang saku Rp. 15.000/hari untuk membeli makan/jajan dan kosmetik).. 

Sudah 1,5 tahun naza memakai facial wash dari produk kosmetik Wardah. 

Jika ada produk kosmetik yang harganya lebih murah dari produk 

kosmetik Wardah ada kemungkinan untuk mencoba, namun sejauh ini 

naza sudah cocok dan tidak ada keinginan untuk beralih menggunakan 

produk kosmetik lain. Meskipun nantinya ada produk kosmetik yang 

mencantumkan label halal dan harganya lebih murah, naza tetap 

                                                             
11 Nurmalika Yunita Sari, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 16-12-2015. 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

46 

menggunakan facial wash dari produk kosmetik Wardah karena merasa 

kebutuhan kulitnya sudah terpenuhi.
12

 

10. Pipit sesmeter 7: jenis produk yang dipakai exclusive seperti pelembap, 

bb cream, lipstick. Produk sebelumnya yang dipakai Biore, Marks, 

Papaya. Sudah 1 tahun pipit memakai produk kosmetik Wardah. Alasan 

memilih produk kosmetik Wardah yaitu awalnya melihat teman kosnya 

banyak yang memakai produk kosmetik Wardah, lalu akhirnya tertarik 

untuk menggunakan produk kosmetik Wardah, dipengaruhi oleh iklan 

yang dibuat oleh produsen Wardah seperti penggunaan model ambassador 

dan juga bahan-bahan yang terkandung didalam produk kosmetik Wardah 

aman untuk dikonsumsi. Menurut pipit, harga dari produk kosmetik 

Wardah termasuk mahal atau menengah keatas karena dia belum bisa 

mencari uang sendiri. Namun ada budget tersendiri dari orang tua sekitar 

Rp. 500.000 untuk membeli keperluan pribadi. Jika ada produk kosmetik 

yang harganya lebih murah dari produk kosmetik Wardah, pipit 

cenderung untuk tetap memakai porduk yang dipakainya sekarang. Dan 

jika ada produk kosmetik yang sama-sam mencantumkan label halal dan 

harganya lebih murah dari produk kosmetik Wardah, pipit tidak akan 

beralih ke produk kosmetik tersebut, dia teteap setia menggunakan 

produk kosmetik wardah karena memang sudah cocok dan pipt lebih 

                                                             
12 Nazalia Rohmah, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 17-12-2015. 
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mempertimbangkan kebutuhan kulitnya yang sudah terpenuhi oleh 

produk kosmetik Wardah.
13

 

11. Shirly semester 7: jenis produk yang dipakai facial wash dan lipstick. 

Sebelumnya memakai produk kosmetik dari garnier untuk facial washnya 

dan Lipe Ice  untuk lipsticknya. Alasan memilih produk kosmetik Wardah 

yaitu awalnya ingin coba-coba sendiri karena tertarik dengan label halal 

yang ada di iklan. Untuk pemakaian facial wash sudah ada 1 bulan, dan 

untuk lipsticknya sudah 3 tahun. Menururt shirly, harga produk kosmetik 

Wardah yang dipakainya adalah terjangkau untuk menengah kebawah, 

karena kosmetik habisnya lama, maka tidak ada budget khusus untuk 

pembelian produk kosmetik Wardah. Shirly tidak mengalami kesulitan 

dalam mencari produk kosmnetiknya karena dimana-mana ada 

disupermarket dan outlet Wardah juga ada dimana-mana. Shirly, tidak 

terpengaruh jika ada produk kosmetik yang harganya lebih murah  dari 

wardah, namun karena sebelumnya shirly pernah memakai facial wash 

dari klinik kecantikan, shirly berencana untuk beralih menggunakan facial 

wash dari klinik kecantikan  tersebut. Beralihnya shirly ke produk klinik 

kecantikan, bukan karena tidak cocok dengan facial wash dari produk 

kosmetik Wardah, namun ada perasaan lebih puas ketika menggunakan 

facial wash dari klinik kecantikan yang sebelumnya. Untuk pilihan 

lipsticknya, shirly tetap memilih produk kosmetik wardah, karena 

memang sudah cocok atau puas dengan pilihan warna yang disediakan 

                                                             
13 Pipit Risky, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 17-12-2015. 
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oleh Wardah kosmetik. Dan untuk label halal yang dicantumkan oleh 

produsen Wardah tidak mempengaruhi shirly dalam memilih produk 

kosmetik Wardah.
14

 

12. Shabrina semester 3: jenis produk yang dipakai lightening series, 

sebelumnya memakai merek macam-macam  seperti Garnier. Memakai 

produk kosmetik Wardah sudah hampir 1,5 tahun, sejak awal kuliah. 

Alasan memakai produk kosmetik Wardah awalnya direkomendasikan 

oleh ibu, setsudah dipakai cocok dan merasa ada perubahan, lebih terawat 

dan tidak terlihat kusam. Salah satu pertimabangan dalam pemilihan 

produk kosmetik Wardah adalah karena mencantumkan label halalnya. 

Menurut Sabrina, harga produk kosmetik Wardah termasuk terjangkau 

dan lebih murah dibandingkan dengan produk kosmetik seperti 

Oriflamme. Tidak ada budget khusus untuk pembelian produk kosmetik 

Wardah, karena pemenuhan produk kosmetiknya sudah termasuk uang 

saku yang diterimanya setiap minggu sebesar Rp. 200.000 untuk 

makan/jajan dikampus dan pembelian kosmtik. Sabrina tidak mengalami 

kesulitan dalam mencari produk kosmetik wardah yang dipakainya karena 

ada disupermarket mana saja dan banyak tersedia oulet-outlet Wardah. 

Sabrina akan tetap memakai produk kosmetik Wardah meskipun ada 

produk kosmetik yang harganya lebih murah dari produk kosmetik 

Wardah dan Sabrina akan tetap memilih produk kosmetik Wardah untuk 

                                                             
14 Shirly Fatati Qonitati, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 17-12-2015. 
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perawatan kulitnya meskipun ada produk kosmetik yang mencantumkan 

label halal seperti produk kosmetik Wardah.
15

 

13. Istiana semester 3: jenis produk yang dipakai lightening series (day 

cream, facial wash, lightening two way cake), sebelumnya memakai 

Clean n Clear. Sudah  2 tahun lebih istiana memakai produk kosmetik 

Wardah. Alasan memakai produk kosmetik Wardah  yaitu mendapat saran 

dari ibu, ada label halal, namun bukan faktor utama dalam pemilihan 

produk kosmerik dan cocok setelah memakainya. Menurut istiana, harga 

produk kosmetik Wardah termasuk murah, dan murah kalau dibandingkan 

dengan merek seperti Maybellin, Oriflamme dll. Untuk membeli produk 

kosmetik Wardah, istiana mendapat budget khusus dari orang tuanya, 

namun sesekali dia membeli sendiri dengan uang sakunya (uang saku Rp. 

100.000/minggu untuk makan/jajan). Karena sudah merasa cocok dengan 

produk kosmetik Wardah, istiana tidak akan berpindah ke merek lain jika 

produk kosmetik lain mencantumkan label halal dan harganya lebih 

murah dari produk kosmetik Wardah.
16

 

14. Risa semester 3: jenis produk yang dipakai adalah compact powder, 

sebelumnya memakai produk kosmetik Marina. Sudah 1 tahun lebih 

menggunakan produk kosmetik Wardah.untuk membeli produk kosmetik 

wardah, risa membelinya dengan uang pribadinya yang diperoleh dari 

kerja (les privat. Dengan perolehan Rp 450.000/bulan). Menururt risa, 

                                                             
15 Shabirina F, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 17-12-2015. 
16 Istiana K, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 17-12-2015. 
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harga produk kosmetik Wardah standart atau terjangkau dengan 

mahasiswa. Risa tidak mengalami kesulitan dalam mencari produk 

kosmetik Wardah yang dipakainya. Alasan memakai produk kosmetik 

Wardah yaitu karena tertarik melihat teman yang menggunakan bedak 

dari Wardah kosmetik, ada label halal dan cocok. Karena sudah cocok 

dengan produk kosmetik Wardah, Risa tidak terpengaruh untuk berpindah 

ke produk kosmetik lain, jika ada produk kosmetik yang mencantumkan 

label halal dan harganya lebih murah dari produk kosmetik Wardah.
17

 

15. Andin semester 5: jenis produk yang dipakai compact powder dan facial 

wash , sebelumnya memakai compact powder dari Viva dan facial wash 

dari Garnier. Untuk pemakaian compact powder sudah 1 tahun, dan utnuk 

pemakaian facial wash sudah 2 bulan. Alasan memakai porduk kosmetik 

Wardah yaitu karena  memilki label halal, produknya muslimah dan 

bahan-bahan yang terkandung didalamnya ringan untuk dikonsumsi. 

Dalam pembelian kedua produk kosmetik tersebut andin tidak memilki 

budget khusus, karena jika kedua produk kosmetik habis maka andin 

segera membeli dengan uang saku yang diterimanya (uang saku 

perminggu Rp.300.000). karena kulit andin termasuk kulit yang sensitif 

maka jika ada produk kosmetik yang harganya lebih murah dari produk 

kosmetik Wardah yang dipakai, andin tidak akan berpindah. Dan jika ada 

produk kosmetik yang mencantumkan label halal seperti Wardah 

                                                             
17 Risa P C, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 18-12-2015. 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

51 

kosmetik, andin tidak akan berpindah menggunakan produk kosmetik 

tersebut karena sudah cocok menggunakan produk kosmetik Wardah.
18

 

16. Nana semester 5: jenis produk yang dipakai penyegar, pembersih, bedak, 

masker dan facial wash, sebelumnya memakai Viva, Marks dan Garnier. 

Sudah 1 tahun nana memakai produk kosmetik Wardah. Alasan memakai 

produk kosmetik Wardah, karena tertarik melihat teman satu kos, setelah 

memakai produk kosmetik wardah wajahnya menjadi bersih dan cerah, 

lalu akhirnya, nana ingin wajahnya seperti temannya. Menurut nana, 

harga produk kosmetik wardah terjangkau. Tidak ada budget khusus 

untuk membeli produk kosmetik Wardah (uang saku Rp. 400.000 sampai 

Rp. 450.000/minggu untuk jajan/makan dan keperluan pribadi). Nana  

merasa mudah mencari produk kosmetik Wardah yang dipakainya, nana 

bisa mencari di indomaret atau toko-toko kosmetik yang ada 

disekitarnya. Nana tidak akan berpindah ke merek lain meskipun ada 

produk kosmetik yang harganya lebih murah dari produk kosmetik 

wardah. dan ketika ada produk kosmetik yang mencantumkan label halal, 

nana tidak lansung tertarik untuk berpindah. Dia akan melihat bahan-

bahan yang terkandung dan mencari tahu informasi mengenai produk 

kosmetik tersebut.
19

 

17. Ifa semester 7: jenis produk yang dipakai compact powder, sebelumnya 

memakai produk kosmetik Casson. Sudah 4 tahun memakai produk 

                                                             
18 Andin R, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 18-12-2015. 
19 Erna puji A, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 18-12-2015. 
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kosmetik Wardah. dalam pembelian produk kosmetik Wardah, ifa tidak 

ada budget khusus untuk pembelian produki kosmetik Wardah. Menurut 

ifa, harga dari produk kosmetik Wardah standart atau terjangkau. Ifa 

tidak merasa kesulitan dalam mencari produk kosmetik Wardah yang 

dipakainya. Alasan memakai produk kosmetik Wardah yaitu karena sudah 

merasa nyaman dan cocok memakai produk kosmetik Wardah, ifa tidak 

terpengaruh untuk berpindah ke produk kosmetik lain, jika ada produk 

kosmetik yang mencantumkan label halal dan harganya lebih murah dari 

produk kosmetik wardah.
20

 

18. Putri semester 1: jenis produk yang dipakai pelembap, sebelumnya 

memakai produk kosmetik Sariayu. Sudah 6 bulan mamakai produk 

kosmetik Wardah. Alasan  memakai produk kosmetik Wardah yaitu 

awalnya coba-coba, setelah mencoba nyaman, tahan lebih lama dan tidak 

gampang berminyak ketika memakai pelembap dari Wardah kosmetik. 

untuk harganya sesuai dengan katong mahasiswa. Putri tidak kesulitan 

dalam mencari pelembap dari Wardah kosmetik. Tidak ada budget khusus 

untuk membeli pelembap dari wardah kosmetik, kalau sudah habis 

lansung beli diambil dari uang saku (uang saku Rp. 200.000/ minggu). 

Putri tidak akan berpindah ketika ada produk kosmetik merek lain yang 

                                                             
20 Siti Muthoifah, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 18-12-2015. 
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harganya lebih murah dan mencantumkan label halal karena sudah merasa 

cocok dan nyaman dengan pemakaian produk kosmetik Wardah.
21

 

19. Dian semester 5 : jenis produk yang dipakai lipstick, sebelumnya 

memakai produk kosmetik merek Inez. Sudah 2 tahun memakai lipstick 

dari wardah kosmetik. menurut diah harga lipstick Wardah terjangkau 

dengan kantong mahasiswa dan tidak ada budget khusus untuk membeli 

produk kosmetik wardah (uang saku Rp. 600.000 sampai 

Rp.800.000/bulan). Alasan memakai produk kosmetik Wardah yaitu 

karena ada label halal dan bahan-bahan yang terkandung didalamnya 

sesuai dengan kebutuhan kulit bibirnya. Dian tidak merasa kesulitan 

dalam mencari produk kosmetik Wardah yang dipakainya. Karena sudah 

cocok dengan produk kosmetik Wardah, diantidak terpengaruh untuk 

berpindah ke produk kosmetik lain, jika ada produk kosmetik yang 

mencantumkan label halal dan harganya lebih murah dari produk 

kosmetik Wardah.
22

 

20. Halimatus semester 3 : jenis produk yang dipakai foundation dan lipstick, 

sebelumnya memakai Make Over. Sudah 1 tahun memakai produk 

kosmetik Wardah. menurut halimatus harga produk kosmetik Wardah itu 

terjangkau, sesuai dengan kantong mahasiswa. Alasan memakai produk 

kosmetik Wardah yaitu karena produknya minimalis, cocok untuk remaja 

atau anak kuliah, dan teratrik karena melihat model ambassador dan 

                                                             
21 Putri Dewi W.G, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
22 Dian R, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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teman-temannya saat memakai produk kosmetik Wardah terlihat cantik 

dan menar ik. Menurut halimatus, harga dari produk kosmetik Wardah 

yang dipakainya adalah terjangkau, tidak ada budget khusus untuk 

membeli produk kosmetik Wardah dan produk kosmetik lainnya tapi 

biasanya dia membeli produk kosmetinya dengan uang saku atau minta ke 

orang tua (uang saku Rp. 50.000/hari untuk makan/jajan). Halimatus tidak 

mengalami kesulitan dalam mencari produk kosmetik Wardah. Jika ada 

produk kosmetik yang harganya lebih murah dari produk kosmetik 

Wardah, halimatus tidak akan lansung tertarik untuk berpindah namun 

dia akan mencari informasi terlebih dahulu mengenai produk tersebut. 

Kalau memang ada dan hasilnya lebih bagusan produk kosmetik dari 

Wardah, halimatus akan tetap memilih produk kosmetik Wardah 

meskipun harganya sedikit lebih mahal. Karena merasa sudah cocok 

dengan produk kosmetik wardah, meskipun label halal mempengaruhi 

pilihannya terhadap produk kosmetik, halimatus tetap memilih prosuk 

kosmetik Wardah.
23

 

21. Iftiachur semester : jenis produk yang dipakai lipstick, sebelemunya 

memakai produk kosmetik Latulip. Alasan memakai produk kosmetik 

Wardah, karena warna lipstick yang tersedia cocok untuk mahasiswa, dan 

ada rekomendasi dri teman. Sudah 4 bulan memakai lipstick dari Wardah 

kosmetik. Dalam membeli lipstick, iftiachur tidak ada budget khusus. 

Menerut iftiachur, harga dari lipstick Wardah kosmetik termasuk 

                                                             
23 Halimatus Sa’adah, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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terjangkau. Terkadang iftiachur membeli lipstick tersebut dengan uang 

saku atau lansung minta ke orang tua (uang saku Rp. 100.000/minggu).  

Iftiachur tidak mengalami kesulitan dalam mecari lipstick yang 

dipakainya, iftiachur mendapatkannya di toko-toko kosmetik. Jika ada 

lipstick merek lain yang harganya lebih murah dari Wardah kosmetik, ada 

kemungkinan untuk mencoba beralih, namun dilihat dulu apakah 

warnanya sesuai atau tidak. Dan jika iftiachur menumakan lipstick yang  

menacntumkan label halal dan harga yang lebih murah dari lipstick yang 

digunakan sekarang, iftiachur tidak akan mudah untuk beralih memilih 

produk tersebut. Karena menurut dia, biasanya lipstick yang murah 

banyak warna yang tidak sesuai dengan seleranya.
24

 

22. Nila semester 3: jenis produk kosmetik yang dipakai BB Cream, milk 

cleanser, night cream dan day cream , sebelumnya memakai produk 

kosmetik Viva. Sudah 5 bulan memakai produk kosmetikWardah. Untuk 

pembelian produk kosmetik Wardah yang dipakainya, nila ada budget 

tersendiri dari orang tua (uang saku Rp 200.000/bulan untuk 

makan/jajan). Alasan memakai produk kosmetik Wadah yaitu mendapat 

saran dari kakak untuk memakai perawatan dari Wardah kosmetik, karena 

ada label halal yang membuat dia merasa nyaman saat memakai, harganya 

standart untuk mahasiswa. nila tidak mengalami kesulitan dalam 

memperoleh produk kosmetik Wardah yang dipakai. Nila tidak akan 

berpindah ke produk kosmetik merk lain jika produk kosmetik merek lain 

                                                             
24 Iftiachur R, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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mencantumkan label halal dan harganya lebih murah dari produk 

kosmetik wardahh karena dia sudah nyaman dan cocok menggunakan 

produk kosmetik Wardah.
25

 

23. Siti semester 3: jenis produk yang dipakai facial wash dan compact 

powder, sebelumnya memakai produk kosmetik dari Agnes dan Pigeon. 

Sudah 2 tahun memakai produk kosmetik Wardah. Alasan memakai 

produk kosmetik Wardah yaitu karena tertarik melihat teman-teman 

memakai produk kosmetik Wardah  lalu ikutan mencoba , ada label halal 

dan akhirnya cocok. siti tidak merasa kesulitan dalam mencari produk 

kosmetik Wardah. menurut siti, harga dari kosmetik Wardah adalah 

terjangkau,  dan tidak ada budget khusus untuk membeli  produk 

kosmetik Wardah, siti membelinya dengan uang saku yang diterima dari 

orang tua (uang saku Rp. 500.000 untuk makan/jajan, keperluan pribadi). 

Karena sudah cocok dengan produk kosmetik Wardah, siti tidak 

terpengaruh untuk berpindah ke produk kosmetik lain, jika ada produk 

kosmetik yang mencantumkan label halal dan harganya lebih murah dari 

produk kosmetik Wardah.
26

 

24. Diar semester 7: jenis produk kosmetik yang dipakai yaitu lipstick, 

sebelumnya memakai produk dari Sariayu. Sudah 2 tahun diar 

menggunakan lipsticik dari produk kosmetik Wardah. Alasan memakai 

lipstick dari produk kosmetik Wardah  yaitu karena awalnya ingin  coba-

                                                             
25 Nila Nur F, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
26 Siti Q, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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coba, dan harganya sesuai dengan kantong mahasiswa, lipsticknya tahyan 

lama dan warnanya sesuai dengan selera anak muda. Diar mengalami 

kesulitan dalam menvari pilihan lipstick yang dia pakai, karena jenis yang 

dipakai banyak laku dipasaran tidak sebanding dengan stock barang yang 

ada. Jika ada produk kosmetik lain yang harganya lebih murang dari 

wardah, diar tetap memilih produk kosmetik dari wardah ini karena 

menurutnya, mencari kualitas yang bagus dengan  harga yang terjangkau 

oleh mahasiswa itu susah, kalaupun ada yang bagus itu harganya akan 

diatas dari wardah kosmetik. Dan jika diar mendapati produk kosmetik 

yang mencantumkan label halal seperti produk kosmetik wardah, dia 

tidak akan berpindah mencoba produk tersebut, karena label halal tidak 

mempemgaruhi pemilihannya terhadap suatu produk kosmetik dan 

memang sudah nyaman menggunakan lipstick dari wardah kosmetik.
27

 

25. Melinda semester 7: jenis produk yang dipakai compact powder dan 

lipstick, sebelumnya memakai merek Maybellin. Sudah 1 tahun Melinda 

memakai produk kosmetik Wardah. Menurut Melinda harga produk 

kosmetik Wardah adalah standart atau terjangkau (uang saku Rp. 

700.000/bulan untuk makan/jajan dan keperluan pribadi). Alasan 

memakai produk kosmetik Wardah, untuk bedak karena tertarik saat 

mencoba bedaknya teman sedangkan lipsticknya pada saat itu 

menganterkan teman yang berbelanja di outlet Wardah lalu tertarik saat 

meilhat warna lipstick dari Wardah, harga terjangkau, cocok dan nyaman 

                                                             
27 Diar Eka J, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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dipakai. Karena sudah nyaman memakai bedak dan cocok dengan warna 

lipstick dari produk kosmetik wardah, Melinda tidak akan berpindah jika 

ada produk kosmetik yang harganya lebih murah dari produk kosmetik 

Wardah dan sama-sama mencantumkan label halal.
28

 

26. Fitriyawati semester 5: jenis produk kosmetik yang dipakai adalah two 

way cake  dan light feel, sebelumnya memakai produk kosmetik Ponds. 

Sudah 6 bulan memakai produk kosmetik Wardah. Alasan memakai 

produk kosmetik Wardah yaitu awalnya ketika dia memakai merek 

sebelumnya timbul flek apada wajahnya lalu ada teman yang 

merekomendasikan kalau produk kosmetik Wardah itu bagus dan halal, 

kemudian fitri jugan melihat tantenya memakai produk kosmetik wardah 

dan keligatan bagus, akhirnya fitri tertarik untuk ikut menggunakan 

produk kosmetik Wardah. Dalam pembelian produk kosmetik Wardah 

fitri tidak ada budget khusus. Menurut fitri harga produk kosmetik yang 

dipakainya masih standart, tidak sampai Rp. 50.000 keatas. (uang saku 

Rp. 15.000/hari, hanya untuk bensin saja karena rumahnya jauh). Dia 

menyiasati kebutuhannya dengan mengajar privat dengan gaji Rp. 

850.000/bulan).  Fitri tidak mengalami kesulitan dalam mencari jenis 

produk kosmetik Wardah yang dia pakainya, karena sudah tersedia 

ditoko-toko kecil. Jika ada produk kosmetik yang harganya lebih murah 

dari produk kosmetik Wardah, fitri tetap memilih produk mosmetik 

Wardah karena memang sudah cocok dan puas dengan produknya. Dan 

                                                             
28 Melinda Dewi C, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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karena sudah cocok dengan produk yang dipakai sekarang, meskipun ada 

produk kosmetik lain yang sama-sama mencantumkan label halal, fitri 

tetap memilih produk kosmetik Wardah, meskipun label halal 

mempengaruhinya dalam memilih produk kosmetik.
29

 

27. Lindhi semester 1: jenis produk yang dipakai pelembap, sebelumnya 

memakai merek Ponds. Sudah 1 bulan lina memakai pelembap dari 

Wardah kosmetik. Alasan memakai produk kosmetik Wardah, tertarik 

ketkika mengikuti talk show dari Wardah kosmetik. Menurut lina, harga 

pelembapnya agak mahal tetapi masih terjangkau dengan kantong 

mahasiswa (uang saku Rp. 100.000/minggu untuk jajan/makan, bensin 

dan pembelian produk kosmetik). lina tidak ada niatan untuk mecoba, jika 

mendapati produk kosmetik yang harganya lenbih murah  dari produk 

kosmetik Wardah  karena memang sudah cocok dengan produk kosmetik 

Wardah. Meskipun ada produk kosmetik lain yang mencantumkan label 

halal, lina akan tetap memilih produk kosmetik  Wardah. karena memang 

sudah cocok, menurutnya harga yang murah belum tentu menghasilkan 

hasil yang maksimal, dan ketika produk kosmetik lain mencantumkan 

label halal, belum tentu cocok dan merasa nyaman dengan jenis kulitnya 

meskipun jenis kulitnya normal.
30

 

28. Khisti semester 1: jenis produk yang dipakai compact powder. 

Sebelumnya memakai bedak daroPigeon. Sudah 6 bulan memakai produk 

                                                             
29 Fitriyawati, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 22-12-2015. 
30 Lindhi Anjar S, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 22-12-2015. 
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kosmetik Wardah. Alasan memakai produk kosmetik Wardah yaitu 

mendapat saran dari teman untuk memakai produk kosmetik Wardah, ada 

label halal, ringan diwajah. Kristin mendapat budget khusus dari orang 

tua (uang saku Rp. 500.000/bulan, untuk makan/jajan dan bensin). 

Menurut Kristin harga produk kosmetik Wardah adalah terjangkau, relatif 

murah dan tidak mengalami kesulitan dalam mencari produk kosmetik 

Wardah. kirstin tetap memilih menggunakan produk kosmetik Wardah 

karena sudah merasa cocok dan nyaman , meskipun ada produk kosmetik 

lain yang harganya lebih muirah dari wardah dan meskipun ada produk 

kosmetik yang mencantumkan label halal seperti produk kosmetik 

Wardah.
31

 

29. Pramita semester 7: jenis produk yang dipakai facial wash dan lipstick, 

sebelumnya memakai produk kosmetik Ponds dan Lipe Ice. Sudah 2 tahun 

memakai facial wash dan 2 bulan memakai lipstick dari Wardah 

kosmetik. Menurut mita, harga dari produk kosmetik Wardah  terjangkau 

dan mudah dicari (uang saku Rp. 150.000/minggu untuk makan/jajan dan 

keperluan pribadi).  Alasan memakai produk kosmetik Wardah yaitu 

tertarik dengan iklannya, ada label halal, harga, cocok dan bahan-

bahannya tidak berbahaya untuk kulit wajah. Karena sudah cocok dengan 

produk kosmetik Wardah, mita tidak terpengaruh untuk berpindah ke 

                                                             
31 Kisthi P, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 22-12-2015. 
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produk kosmetik lain, jika ada produk kosmetik yang mencantumkan 

label halal dan harganya lebih murah dari produk kosmetik Wardah.
32

 

30. Lutfi semester 7: jenis produk yang dipakai lipstick, compact powder dan 

pelembap. Sebelumnya memakai produk Pixy. Sudah 1 tahun memakai 

bedak dan pelembap, dan 3 bulan memakai lipstick. Alasan memakai 

produk kosmetik Wardah yaitu, karena tertarik melihat teman-teman, ada 

label halal dan saat dicoba cocok dengan kulit. Menurut lutfi, harga 

produk kosmetik yang dipakai adalah terjangkau, untuk lipsticknya agak 

sedikit mahal dari produk sebelumnya. Ada budget tersendiri dari orang 

tua untuk membeli produk kosmetik, beda dengan uang saku (budget 

pembelian kosmetik Rp. 200.000/bulan). Karena sudah cocok dengan 

produk kosmetik Wardah, lutfi tidak terpengaruh untuk berpindah ke 

produk kosmetik lain, jika ada produk kosmetik selain produk kosmetik 

Wardah yang mencantumkan label halal dan juga harganya lebih murah 

dari produk kosmetik Wardah.
33

 

 

F. Hasil Wawancara dengan Narasumber yang Tidak Memakai Produk 

Kosmetik Wardah. 

1. Fita semester 3: tidak memakai produk kosmetik Wardah. produk 

kosmetik yang dipakai yaitu produk kosmetik dari dokter kulit. Sudah 1 

minggu memakai produk perawatan dari dokter Alasan memakai produk 

                                                             
32 Pramita Belinda A, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 22-12-2015. 
33 Luthfi Wahyuni, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 22-12-2015. 
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kosmetik dari dokter kulit yaitu karena wajahnya mengalami iritasi 

setelah mencoba memakai produk kosmetik  dari online shop. Ada budget 

khusus untuk perawatan kulit dari orang tua (pemeriksaan Rp. 95.000 dan 

untuk produk perawatan Rp.200.000) (uang saku Rp. 150.000/minggu 

makan/jajan dan bensin).
34

 

2. Lilik semester 7: tidak memakai produk kosmetik Wardah. Produk yang 

dipakai Viva produk kosmetik home industri, Maybellin. Alasan memakai 

produk kosmetik Viva, produk kosmetik home industri, dan Maybellin 

yaitu karena cocok, mudah dicari, harganya terjangkau, dan bahan-bahan 

yang  tidak merusak kulit.
35

 

3. Ikrimatul semester 7: tidak memakai produk kosmetik Wardah. Produk 

yang dipakai facial was dari Garnier , bedak dari Pigeon, untuk 

lipsticknya dari Latulip dan Purbaasari. Alasan memakai produk kosmetik 

tersebut, awalnya coba-coba lalu cocok dengan kulit. Untuk pembelian 

produk kosmetik ada budget tersendiri yang diambil dari uang saku (uang 

saku Rp. 300.000/minggu untuk makan/jajan dan keperluan pribadi). 

Untuk lama pemakaian produk Garnier sudah 3 tahun, Pigeon 3 tahun, 

dan untuk lipsticknya baru saja memakai karena untuk jenis produk 

lipstick, rima sukamencoba-coba produk lain.
36

 

                                                             
34 Fita Riya M, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 17-12-2015. 
35 Lilik Zainiyah, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
36 Ikrimatul Wahyu, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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4. Putri semester 1: tidak menggunakan produk kosmetik Wardah. putrid 

memakai produk kosmetik Marks dan BB Cream Garnier. Sudah 3 tahun 

memakai Marks dan BB Cream Garnier sudah 1 bulan. Alasan memakai 

produk kosmetik tersebut karena tidak terlalu berat dikulit wajah, cocok 

untuk jenis kulit apa saja. Harga dari kosmetik tersebut terjangkau.putri 

tidak merasa kesulitan dalam mencari produk kosmetik yang dipakainya 

(uang saku Rp. 1.000.000 untuk makan/jajan, keperluan kuliah, dan 

keperluan pribadi).
37

 

5. Ratih semester 7 : tidak memakai produk kosmetik Wardah. Produk 

kosmetik yang dipakai Body Shop. Sudah 2 tahun memakai produk Body 

Shop. Untuk membeli produk kosmetik Body Shop tidak termasuk uang 

saku yang diterima ratih namun ada budget dari orang tua (uang saku 

Rp.500.000/bulan untuk makan/jajan dan bensin). Alasan memakai 

produk body shop yaitu karena ada saran dari dokter.
38

 

6. Rika semester 7: tidak memakai produk kosmetik Wardah. jenis produk 

kosmetik yang dipakai facial wash dari Nivea dan pelembap dari Fair And 

Lovely, sudah 3 bulan memakai Nivea dan Fair And Lovely. Alasan 

memakai produk kosmetik Nivea dan Fair And Lovely yaitu awalnya 

coba-coba dan setelah melihat iklan akhirnya tertarik untuk menggunakan 

                                                             
37 Putri Amanda P.S, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
38 Ratih Indah A, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

64 

Nivea dan Fair And Lovely. Harganya terjangkau dengan kantong 

mahasiswa.
39

 

7. Firdha semester 3: tidak memakai produk kosmetik Wardah. Jenis produk 

kosmetik yang dipakai facial wash dari Larissa Clinic dan untuk BB 

Cream dari Garnier. Untuk facial wash sudah 1 tahun memakai produk 

dari Larissa dan untuk BB Cream dari Garnier sudah 4,5 tahun. Menurut 

firdha, harga dari produk kosmetik yang dipakai termasuk terjangkau 

(uang saku Rp. 400.000/bulan untuk makan/jajan sebagian untuk membeli 

keperluan pribadi). Untuk pemakaian produk dari Larissa Clinic semenjak 

SMA kulitnya berjerawat mangakanya berpikir untuk merawat kulitnya 

di kilinik kecantikan. Dan untuk produk kosmetik garnier yang 

dipakainya karena sudah lama memakai dan cocok.
40

 

8. Silfiati semester 3: tidak memakai produk kosmetik Wardah. Produk yang 

dipakai day ceram, night cream, facial wash dari Melanox. Alasan 

memakai Melanox yaitu, karena setelah periksa ke dokter kulit 

disarankan memakai produk Melanox. Ada budget tersendiri dari orang 

tua untuk pembelian produk Melanox, berbeda dengan uang saku (budget 

untuk produk Melanox Rp. 150.000 sampai Rp. 200.000). Untuk 

pemakain produk Melanox sudah 2 tahun.
41

 

                                                             
39 Siti Mudrika, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
40 Firdha Aisyah, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
41 Silfiati, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 21-12-2015. 
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9. Tiara semester 5: Tidak memakai produk kosmetik Wardah. Produk yang 

digunakan adalah perawatan dari clinic skin care. Sudah 1 tahun tiara 

memakai perawatan dari clinic skincare. Alasan memakai produk dari 

clinic skincare yaitu tertarik setelah melihat adek perawatan dari clinic 

skin care. Tidak ada budget khusus untuk membeli produk kosmetik, 

namun tiara biasanya membeli produk kosmetik uang dari orang tua atau 

jika ada sisa uang saku, dia membeli dengan uang sakunya (uang saku Rp. 

500.000 untuk keperluan pribadi dan kuliah). Menurut tiara, harga 

perawatan yang sedang dijalaninya masih terjangkau  apalagi kalau 

dibandingkan dengan perawatan di clinik-clinik lain. Untuk melakukan 

perawatan di clinic skin care tiara mengeluarkan Rp. 500.000 sampai Rp. 

600.000 (facial, cream malam, cream pagi, dan sabun wajah).
42

 

10. Riskia semester 5: tidak memakai produk kosmetik Wardah. jenis produk 

kosmetik yang dipakai day cream dari Ponds. Sudah 5 bulan mamakai 

produk kosmetik tersebut. Alasan memakai produk kosmetik ponds, 

awalnya ingin  coba-coba dan akhirnya cocok. Menururt Riskia, harganya 

terjangkau, tidak ada budget khusus untuk membeli porduk kosmetik 

yang dipakainya (uang saku Rp. 300.000/minggu untuk maka/jajan dan 

keperluan probadi). Riskia tidak terpengaruhi oleh label hala>l yang ada 

                                                             
42 Tiara Dhea O, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, tanggal 22-12-2015. 
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pada produduk-produk kosmetik, dia mencari dan memakai produk 

kosmetik yang cocok dengan kulitnya.
43

 

                                                             
43 Riskiah, Wawancara Pribadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya, tanggal 22-12-2015 


