BABIV

ANALISIS PERILAKU CUSTOMER SWITCHING MAHASISWI
EKONOMI SYARIAH UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUNAN AMPEL SURABAYA

A. Perilaku Customer Switching Mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam
Negeri Sunan Ampel Surabaya dalam Memilih Produk Kosmetik Wardah.
Perilaku customer switching dapat dilakukan oleh siapa saja, begitu pula
pada mahasiswi ekonomi syariah di universitas islam negeri sunan ampel
Surabaya. Terdapat 30 mahasiswi ekonomi Syariah di Universitas Islam
Negeri Sunan Ampel Surabaya yang melakukan perilaku customer
switching. Terdiri dari angkatan 2012 sebanyak 12 mahasiswi, angakatan
2013 sebanyak 4 mahasiswi, dari angkatan 2014 sebanyak 8§ mahasiswi, dan
angkatan 2015 sebanyak 3 mahasiswi. Dan terdapat 10 Mahasiswi Ekonomi
Syariah di Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya yang tidak
melakukan switching ke produk kosmetik Wardah. Terdiri dari angkatan
2012 sebanyak 4 mahasiswi, angkatan 2013 sebanyak 2 mahasiswi, angkatan
2014 sebanyak 3 mahasisiwi, dan angkatan 2015 sebanyak 1 mahasiswi. Para
mahasisiwi yang melakukakn switching ke produk kosmetik Wardah. mereka
melakukan switching terjadi ketika menjadi siswi atau waktu SMA (Sekolah
Menengah Atas) dan ketika sudah menjadi mahasiswi. Sebanyak 5

mahasiswi yang melakukan switching pada saat SMA (Sekolah Menengah
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Pertama). dan 25 mahasiwi yang melakukan switching ketika sudah menjadi

mahasiswi.

B. Faktor-faktor yang mempengaruhi Mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya dalam Memilih Produk Kosmetik
Wardah.

Faktor internal yang mempengaruhi mahasiswi Ekonomi Syariah
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya switching, antara lain :
a Motivasi kebutuhan
Motivasi kebutuhan merupakan hal yang sangat memepengaruhi
pemilihan para mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya ke produk kosmetik Wardah, karena mereka
memilih produk kosmetik Wardah tidak hanya karena ingin tampil
menarik saja. Namun, disesuaikan dengan kebutuhan kulit mereka.
Mereka cocokan dengan keadaan kulitnya, ada yang memilih produk
exclusive, kulit normal, untuk pemilihan /ijpstick mereka mencocokan
dengan warna bibir dan memilih warana yang cocok untuk remeja. Seperti
Santi, salah satu narasumber yang memilih produk kosmetik Wardah
karena mempertimbangkan kebutuhan kulitnya
b Persepsi
Persepsi yang ditimbulkan oleh produsen Wardah membuat para
mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel

Surabaya yakin dalam memilih produk kosmetik Wardah. Persepsi ini
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timbul karena adanya informasi berupa produk kosmetik Wardah adalah
produk yang cocok dan sesuai untuk para muslimah di Indonesia. Seperti
Pipit, salah satu narasumber yang memilih produk kosmetik Wardah
karena mendapat informasi mengenai produk kosmetik Wardah dari
teman dan iklan di TV.
¢ Sikap

Sikap merupakan perilaku yang diperlihatkan oleh para mahasiswi
Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya
lamanya dalam memakai produk kosmetik Wardah mulai dari 3 bulan
hingga 3,5 tahun, dan ketika para mahasiswi ini disuguhi dengan banyak
pilhan produk, harga yang lebih murah, dan promosi yang begitu banyak
mereka tetap pada pilihannya yaitu produk kosmetik Wardah. Sikap
pemilih yang dilakukan oleh meraka juga dikarenakan oleh iklan yang
ditayangkan di TV, dan pemilihan model iklan yang tepat. Seperti Santi,
salah satu narasumber yang sudah cukup lama memakai produk kosmetik
Wardah dan tidak terpengaruh oleh tawaran-tawaran produk kosmetik
lain.

d Gaya hidup

Gaya hidup yang ditunjukkan para mahasiswi mahasiswi Ekonomi
Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya diperlihatkan
oleh cara mendapatkan produk kosmetik Wardah. kebiasaan mereka
dalam membeli produk kosmetik Wardah yang memilih membeli di outlet

Wardah yang berada di mall. Seperti Halimatus, salah satu narasumber
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yang membeli produk kosmetik Wardah ke outlet salah satu mall di
Surabaya.
e Kepribadian

Kepribadian yang diperlihatkan oleh mahasiswi Ekonomi Syariah
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya berbeda-beda. Ada yang
memakai produk kosmetik Wardah hanya untuk menjaga dan memenuhi
kebutuhan kulitnya. Adapula mahasiswi yang memilih produk kosmetik
Wardah karena ingin tampil menarik seperti teman dan model iklan yang
memakai produk kosmetik Wardah terlihat cantik dan menarik. Seperti
nurma dan halimatus. Kedua narasumber ini memilki nkepribadian yang
berbeda dalam memilih produk kosmetik. nurma memilih produk
kosmetik Wardah karena sesuai dengan kebutuhan bibirnya. Sedangkan
Halimatus memilih produk kosmetik Wardah karena ingin tampil menarik
seperti model iklannya.

f Proses belajar

Proses belajar yang dilakukan oleh mahasiswi Ekonomi Syariah
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya dalam mencari informasi
mengenai produk kosmetik Wardah tidak dilewatkan oleh setiap para
mahasiswi yang switching ke produk komsetik Wardah. sebelum
melakukan swifching biasanya mereka mencari informasi atau menambah
pengetahuannya mengenai produk kosmetik Wardah dari teman kuliah,
teman kos, teman main dan keluraga yang telah memakai produk

kosmetik Wardah. Seperti narasumber 1, salah satu narasumber yang
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menggali informasi mengenai produk kosmetik Wardah dengan bertanya
ke SPG dari Wardah.

Faktor Faktor eksternal yang mempengaruhi mahasiswi Ekonomi
Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya switching, antara
lain:

a Keluarga
Keluarga merupakan orang terdekat yang dapat mempengaruhi kita
dalam memilih sesuatu. Begitupula mahasiswi Ekonomi Syariah
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, beberapa dari
mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya melakukan switching karena mendapat saran dari keluarga
untuk memakai produk kosmetik Wardah. Seperti Istiana, salah satu
narasumber yang memilih produk kosmetik Wardah karena saran dari
keluarga.
b Kelas sosial
Kelas sosial yang ada pada lingkungan mahasiswi Ekonomi Syariah
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya dapa dilihat dari
perolehan uang saku yang berhubungan dengan pengeluaran setiap
harinya untuk keperluan pribadinyadan dengan teman-temannya. Seperti
Pipit, salah satu narasumber yang mendapat budget tersendiri dari orang
tua untuk membeli produk kosmetik Wardah. berbeda dengan naza, salah
satu narasumber yang tidak memeiliki budget dari orang tua, namun dia

membeli produk kosmetik Wardah dari uang sakunya.
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Kebudayaan

Kebudayaan juga mempengaruhi para mahasiswi Ekonomi Syariah
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, dengan budaya
mahasiswi yang memilih produk kosmetik yang sesuai dengan
kepercayaan mereka saat memakai produk kosmetik Wardah . Kebiasaan
para mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya yang juga mempertimbangkan bahan-bahan yang terkandung
dalam produk kosmetik Wardah. seperti dian, salah satu narasumber yang
meimilih produk kosmetik Wardah yang bahan-bahannya dibutuhkan oleh
bibirnya.
Kelompok referensi

Kelompok referen sangat mempengaruhi pemilihan mahasiswi
Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya ke
produk kosmetik Wardah. Kelompok referensi disini adalah teman
kuliah,teman kos,dan keluarga. Pendapat dari teman kuliah, teman kos
dan keluarga sangat dipertimbangkan, karena rasa percaya yang
diberikan oleh para mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya sangatlah besar. Seperti Ismy, salah satu
narasumber yang memilih produk kosmtik Wardah karena terpengaruh
oleh temannya.
Merek

Dengan merek yang terkenal, yang mudah dikenali oleh konsumen.

Mempermudah para mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam
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Negeri Sunan Ampel Surabaya dalam mencari, dan memperoleh produk
kosmetik Wardah. serta menambah kepercayaan terhadap pemilihan
produk kosmetik Warda. Seperti Pipit, yang memilih produk kosmetik
Wardah mudah dicari karena banyak dijual dimana-mana.

Label halal yang dicantumkan oleh produk kosmetik Wardah telah
menghipnotis para mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya dalam memilih produk kosmetik salah satunya
produk kosmetik Wardah. Adanya produk kosmetik Wardah yang
mencantumkan label halal mengubah pola pikir mereka untuk memilih
memakai produk kosmetik yang halal, tentunya bahan yang terkandung
aman untuk dikonsumsi muslimah Indonesia. Adanya ketentuan dari Al-
Qur’an dan hadits dalam memakai atau mengkonsumsi barang halal
menambah kepercayaan para mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya dalam memilih produk kosmetik
Wardah adalah suatu hal yang tepat. Seperti Shabrina, salah satu
narasumber yang memilih produk kosmetik Wardah karena label halalnya.
Harga yang ditawarakan oleh produk kosmetik Wardah kepada mahasiswi
Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya dirasa
tidak begitu mahal atau terjangkau. Meskipun ada beberapa jenis produk
yang dirasa mahal, namun tidak menjadi masalah karena kualitas yang
diberikan oleh produk kosmetik Wardah telah sesuai dengan apa yang
diinginkan oleh para mahasiswi Ekonomi Syariah Universitas Islam

Negeri Sunan Ampel Surabaya. Meskipun ada beberapa produk kosmetik
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yang harganya lebih murah dari produk kosmetik Wardah, para mahasiswi
Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya yang
telah switching ke produk kosmetik Wardah, enggan untuk berpindah ke
produk kosmetik tersebut, karena menurut mereka harga dan kualitas
yang ditawarkan oleh produk kometik Wardah sudah cocok dengan
mereka. Seperti narasumber 1, salah satu narasumber yang memilih tetap

memakai produk kosmetik Wardah karena harganya yang terjangkau.



