
PENGARUH KEPERCAYAAN, KOMITMEN, DAN KEPUASAN 

TERHADAP CUSTOMER RETENTION  PADA YAYASAN 

DANA SOSIAL AL-FALAH KANTOR CABANG SIDOARJO 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

INTAN WIDYA KUSUMA WARDANI 

NIM : C34212097 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

SURABAYA 

 

2016 



i 
 

PENGARUH KEPERCAYAAN, KOMITMEN, DAN  

KEPUASAN TERHADAP CUSTOMER RETENTION  PADA 

YAYASAN DANA SOSIAL AL-FALAH KANTOR CABANG 

SIDOARJO 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada 

 Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan  

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana Strata Satu 

Ekonomi Syariah 

 

 

 

Oleh : 

INTAN WIDYA KUSUMA WARDANI 

NIM : C34212097 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

SURABAYA 

2016 








