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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian di SMP Al-Falah Deltasari Sidoarjo penulis 

dapat menyimpulkan beberapa hal dari hasil pembahasan dalam bab 

sebelumnya, dan dalam kesimpulan ini sekaligus menjawab dari rumusan 

masalah yang telah penulis jelaskan pada bab I tentang bagaimanakah proses 

audit mutu internal SMP Al-Falah Deltasari Sidoarjo dan bagaimanakah hasil 

audit mutu internal SMP Al-Falah Deltasari Sidoarjo. 

Adapun kesimpulannya adalah sebagai berikut: 

1. Dalam proses pelaksanaan audit mutu internal SMP Al-Falah Deltasari 

Sidoarjo telah melakukan proses dengan standar pekerjaan dan prinsip-

prinsip yang sesuai dengan standar yang berlaku di lembaga ISO, dalam 

hal ini SMP Al-Falah Deltasari menjalankan proses auditnya melalui 

beberapa tahapan yaitu: 

a. Perncanaan dan persiapan audit internal yang meliputi: 

1) Membuat tim yang terdiri dari Top Manajemen, Manajemen 

Representative, Lead Auditor Internal, Auditor Internal, dan 

Dokumen Control. 

2) Membuat job description atau pembagian tugas agar antar anggota 

tim tidak sampai kebingungan atau salah dalam menjalankan tugas-

tugasnya sebagai auditor. 
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b. Pembuatan jadwal pelaksanaan audit internal, supaya dalam 

pelaksanaanya bias terencana dengan baik sehingga bias selesai dengan 

waktu yang telah diagendakan. Hal ini dilakukuan untuk 

mengantisipasi terjadinya ketidak jelasan dari penyelesaian dalam 

pelaksanaan audit mutu internal. 

c. Pembuatan daftar pertanyaan untuk ditanyakan kepada auditee agar 

dalam pelaksanaanya auditor bisa fokus dan terarah dalam mengoreksi 

dan meneliti auditee yang sedang di audit. Hal ini dilakukan agar tim 

auditor dalam pelaksanaannya tidak sampai keluar dari SOP (Standar 

Oprasional Pendidikan) yang diterapkan di SMP Al-Falah Deltasari. 

2. Hasil dari audit mutu internal yang dilakukan oleh tim audit internal 

sekolah yang dibatasi oleh penulis pada bidang Manajemen Representative 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk hasil dari proses audit yang dilakukan oleh auditor terhadap 

auditee dalam hal ini adalah Manajemen Representative terdapat 

banyak sekali pertanyaan-pertayaan yang dilontarkan untuk 

mengoreksi dan meneliti dari kinerja Manajemen Representative dan 

kebetulan dari semua pertanyaan yang dilontarkan secara keseluruhan 

bisa dijawab dan ditanggapi dengan baik oleh auditee sehingga dari 

situ bisa dilihat hasil kinerja Manajemen Representative. 

b. Setelah proses audit internal selesai, maka akan terlihat hasil dari 

kinerja Manajemen Representative. Untuk bidang ini ternyata tidak 

ditemukan adanya permasalahan atau pelaksanaan tugas yang 
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terbengkalai sehingga dalam bidang ini bias dikatakan sudah berjalan 

dengan baik dan maksimal.  

Meskipun pada bidang ini tidak ditemukan adanya problem atau 

permasalahan, akan tetapi tim auditor tetap mengeluarkan rekomendasi 

berupa saran yang harus dikerjakan oleh Manajemen Representative 

untuk lebih memaksimalkan dari kinerja yang telah ditetapkan oleh 

pihak lembaga kepada yang bersangkutan. 

 

B. Saran 

Melihat hasil dari penelitian diatas, penulis memberikan beberapa saran 

yang diharapkan akan menjadi bahan pertimbangan bagi SMP Al-Falah 

Deltasari dalam pelaksanakan audit mutu internal yaitu: 

1.  Setrategi atau rencana audit akan berjalan dengan baik apabila sudah 

mempunyai perencanaan, proses, control dari setiap proses pengembangan 

dan terahir adalah evaluasi pengembangan. 

2. Peningkatan kinerja dari tim auditor juga sangat perlu dalam 

pengembangan audit sehingga tim auditor harus ditingkatkan kualitas dan 

profesionalitasnya. 

3. Memanfaatkan factor-faktor pendudkung dengan baik, agar audit yang 

dilakukan di SMP Al Falah Deltasari dapat terlaksana sesuai dengan 

keinginan bersama. 

4. Mengantisipasi dan meminimalisir factor-faktor penghambat dalam 

pelaksanaan audit, sehingga dampaknya dapat dieliminir. 
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5. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tambahan refrensi untuk 

pengembangan proses audit mutu internal bagi lembaga yang sedang 

diteliti pada khususnya dan lembaga-lembaga yang lain pada umumnya. 

 


