ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Persaingan Usaha Sistem Keliling dengan Sistem
Kedai (Studi Kasus Mie Ayam Coba Dirasa) adalah hasil penelitian lapangan.
Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan: Bagaimana sistem penjualan
keliling? Bagaimana sistem penjualan kedai mie ayam coba dirasa? dan yang
terakhir, bagaimana analisis persaingan sistem keliling dan sistem kedai?

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode penelitian
kualitatif dengan metode deskriptif analitis.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa pelaku usaha mie ayam keliling masih
mengunakan cara yang tradisional serta belum mengunakan teknologi yang lebih
modern dalam pembuatan mie mentah serta keterbatasan biaya untuk melengkapi
usahanya, sistem dari penjual mie ayam keliling adalah produsen datang ke tempat
konsumen, sedangkan kedai mie ayam coba dirasa mengunakan teknologi modern
untuk memproduksi mie mentah, karyawan yang bekerja belum sepenuhnya
melayani dengan baik sedangkan sistem yang digunakan dengan cara konsumen
datang ke tempat produsen untuk dapat menikmati menu mie ayam.

Sejalan dengan kesimpulan diatas, peneliti memberikan saran bahwa untuk
penjual mie ayam keliling hendaknya memberikan pelayanan yang baik meskipun
hanya pedagang keliling, dari mulai pelayanan keramahan, menu serta kehalalan dari
produk yang dijual, karena kebanyan para pelaku usaha mie ayam keliling ini sering
mengabaikan sistem tersebut, serta pengelolan modal yang baik agar bisa terkumpul
untuk membeli mesin mie agar bisa memproduksi mie sendiri, sedangkan untuk
pengusaha kedai mie ayam coba dirasa Kedai mie ayam coba dirasa perlu
memperhatikan kinerja dari para karyawan yang melayani konsumen, kemudian
melakukan inofasi yang baru dalam mempromosikan mie ayam coba dirasa serta
pengelolan keuangan harus dilakukan dengan baik agar tercatat jelas antara
pemasukan dan pengeluaran serta keuntungan penjualan.
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