BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai kepuasan
nasabah KJKS BMT NU Ngasem-Bojonegoro, dapat disimpulkan bahwa:

1. Dalam uji t kualitas produk murabahah mempunyai nilai thiwung (2,551) lebih
besar dari tiper (2,006), dengan Sig. 0,014 lebih kecil dari nilai probalitas 0,05
atau nilai Sig. 0,014 < 0,05, maka H, ditolak dan H, diterima, yang berarti
variabel kualitas produk murabahah ada pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan nasabah di KIKS BMT NU Ngasem-Bojonegoro dan hasil hipotesis
penelitian telah teruiji.

2. Dalam uji t Variabel harga mempunyai nilai thiwung (-0,732) lebih besar dari
tianel (-2,006), dengan sig.0,467 lebih besar dari nilai probalitas 0,05 atau nilai
sig.0,467 > 0,05, maka Ho diterima dan H, ditolak,yang berarti variabel harga
tidak ada pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah di KIKS BMT
NU Ngasem-Bojonegoro dan hasil hipotesis penelitian telah teruji.

3. Dalam uji t kualitas pelayanan mempunyai nilai thiung (-0,015) lebih besar
dari tuper (-2,006), dengan sig.0,988 lebih besar dari nilai probalitas 0,05 atau
nilai sig.0,988 > 0,05, maka Hy diterima dan H, ditolak,yang berarti variabel

kualitas pelayanan tidak ada pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
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nasabah di KIJKS BMT NU Ngasem-Bojonegoro dan hasil hipotesis
penelitian telah teruiji.
Dalam uji F, nilai Fniung Sebesar 2,670 dengan tingkat signifikansi 0,05.
Ternyata tingkat kesalahan atau probabilitas sebesar 0,057 yang berarti lebih
besar dari 0,05. Dan Fhitung > Fraber dengan nilai Frapel df: a, (k-1), (n-K) atau
0,05, (4-1), (56-4) diperoleh Fipe Sebesar 2,782. Maka Fhitung < Frabel (2,670 <
2,782). Hasilnya Hy diterima dan H, ditolak, berarti menggambarkan bahwa
kualitas produk murabahah, harga dan kualitas pelayanan tidak ada dampak
pengaruh terhadap kepuasan nasabah di KIKS BMT Nurul Ummah Ngasem —
Bojonegoro dan hasil hipotesis penelitian telah teruji.
Berdasarkan hasil di atas maka diketahui bahwa variabel yang paling
dominan berdampak terhadap kepuasan nasabah adalah kualitas produk
murabahah Karena Hy variabel kualitas produk murabahah ditolak (< 0,05)
dengan Friung Sebesar 7,684 karena variabel harga Ho variabel diterima (>
0,05) dengan Fhiwung Sebesar 1,385, dan karena Hy variabel kualitas pelayanan
diterima (> 0,05) dengan Fhiung Sebesar 1,000 maka diantara ketiga variabel
tersebut variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah adalah variabel kualitas produk murabahah. Karena variabel kualitas
produk murabahah mempunyai nilai Friwng lebih besar dari variabel harga dan
variabel kualitas pelayanan dan hasil hipotesis penelitian telah teruji.

Dari hasil urai di atas telah dilakukan pengujian dan semua hasil telah

terbukti.
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B. Saran-saran
Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan peneliti, maka peneliti

memberikan berbagai saran sebagai berikut :

1. Bagi lembaga yang diteliti
Untuk lebih meningkatnya kepuasan nasabah, maka diharapkan pihak
BMT juga untuk lebih meningkatkan keprofesionalan kinerjanya. Sehingga
nasabah dan calon nasabah akan lebih mengerti dan lebih mengenal KIJKS
BMT Nurul Ummah Ngasem — Bojonegoro sehingga akan tercipta kepuasan

di dalam diri nasabah.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hendaknya bisa lebih mengkaji lagi secara mendalam terkait dengan
penelitian yang mengangkat tema yang menyangkut variabel - variabel yang
pengaruh terhadap kepuasan nasabah BMT. Tidak hanya mencangkup
kualitas produk murabahah, harga dan kualitas pelayanan. Sehingga tidak
menutup kemungkinan untuk melakukan penelitian lagi tentang kepuasan
nasabah BMT, karena masih ada banyak variabel-variabel yang

mempengaruhi kepuasan nasabah.



