BAB IV

HASIL PENELITIAN

1.1. Deskripsi Data dan Interpretasi Penelitian
Berikut adalah deskripsi data penelitian mengenai efektifitas
budaya kerja bagian kemahasiswaan terhadap kepuasan pelayanan

mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya dengan jumlah responden 73

mahasiswa/i:
N 1 2 3 4 516 |7 8
1 2 2 2 2 4 | 3 1 2
2 1 1 2 3 2 |3 1 1
3 2 2 ) 2 2 | 3|2 2
4 3 1 3 D 2 | 4 e 1
5 1 1 2 2 AN 1
6 2 1 2 2 BT 20 1
7 2 2 2 2 21212 2
8 2 2 1 2 21212 2
9 2 3 3 2 21213 3
10 2 2 3 2 2 123 2
11 2 3 2 2 2 123 3
12 2 1 3 3 3123 1
13 3 1 2 3 3123 1
14 2 2 2 3 3122 2

49



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

50



37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

51



59 3 2 3
60 3 1 2
61 3 3 3
62 3 3 2
63 2 2 3
64 2 3 2
65 2 2 2
66 2 2 3
67 3 3 2
68 3 2 3
69 2 1 3
70 3 2 2
71 3 3 2
72 4 2 2
73 2 1 2
X x"2 y*2 Xy
12 144 4 24
12 144 1 12
13 169 4 26
15 225 1 15
15 225 1 15
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6 15 225 15
7 16 256 32
8 16 256 32
9 20 400 60
10 21 441 42
11 21 441 63
12 25 625 25
13 25 625 25
14 25 625 50
15 27 729 54
16 28 784 56
17 26 676 52
18 29 841 87
19 32 1024 96
20 30 900 60
21 30 900 60
22 32 1024 64
23 32 1024 64
24 34 1156 34
25 36 1296 72
26 39 1521 117
27 38 1444 38
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28 40 1600 80
29 42 1764 84
30 45 2025 90
31 42 1764 84
32 43 1849 86
33 44 1936 88
34 45 2025 90
35 47 2209 141
36 48 2304 96
37 47 2209 94
38 52 2704 52
39 51 2601 51
40 52 2704 104
41 51 2601 102
42 52 2704 156
43 56 3136 112
44 56 3136 168
45 57 3249 57
46 57 3249 171
47 57 3249 114
48 61 3721 122
49 59 3481 177
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50 60 3600 120
51 62 3844 186
52 63 3969 189
53 62 3844 124
54 63 3969 126
55 64 4096 128
56 65 4225 65

57 67 4489 134
58 69 4761 138
59 70 4900 210
60 71 5041 142
61 73 5329 219
62 75 5625 150
63 74 5476 222
64 75 5625 150
65 74 5476 148
66 76 5776 228
67 79 6241 158
68 78 6084 234
69 77 5929 231
70 79 6241 158
71 83 6889 166
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72 2 84 7056 2 4 168
73 3 80 6400 2 4 160
74 2 3491 | 199225 | 152 346 7563

Selanjutnya dihitung melalui rumus berikut:

nQEXY) - QEX)QY)

Ty =
' J mEx) - COHR(E V) -E1?)

74(1796) — (863)(152)

Txy

132904 — 131176

V(74(10361) — (863)2)(74 (346) — (152)2)

T f—
¥ J(776714 — 744769)(25604 — 23104)

1728

@ J(21945)(2500)

- 1728

Y /54862500
1728

" = 74069

Ty = 0,2

Selanjutnya uji signifikasi, yakni dengan cara:

1. Menentukan hipotesis

Hy

56

: Tidak ada hubungan antara efektifitas budaya kerja bagian

kemahasiswaan terhadap kepuasan pelayanan mahasiswa

UIN Sunan Ampel Surabaya
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H,y : Ada antara efektifitas budaya kerja bagian kemahasiswaan
terhadap kepuasan pelayanan mahasiswa UIN Sunan
Ampel Surabaya

. Menentukan Uji Signifikasi

Akan digunakan uji signifikasi sebesar 1% dan menghitung

degree of freedom (df)
df =n-2
=74-2
| ;

maka t;gpe; = 2,65
. Kriteria pengujian
jika t piryng > 2,65 maka tolak Hy terima Hy
Jjika € pirung < 2,65 maka tolak H terima Hy

. Menentukan nilai “t jtyng”

" TyeyVn — 2
hitung = F
1—1r2
0,2v74 -2
thitung = T
/1 -0,2°
. 0,2V72
hitung = \/i
1-0,04
0,2x8,5
Chitung = 006
1,7
thitung = O 24

thitung =71
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5. Membandingkan t hisung dengan t gapel
7,1 > 2,65 maka tolak H, terima Hq

6. Kesimpulan
Karena terima H; maka ada hubungan antara efektifitas budaya kerja
bagian kemahasiswaan terhadap kepuasan pelayanan mahasiswa
UIN Sunan Ampel Surabaya.

Setelah mengetahui hubungan antara efektifitas budaya kerja
bagian kemahasiswaan terhadap kepuasan pelayanan mahasiswa UIN
Sunan Ampel Surabaya, selanjutnya dilakukan penghitungan untuk
mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa dengan menggunakan modus.
Dalam hal ini modus untuk data kualitatif ditentukan dengan jalan
menentukan  frekuensi terbanyak diantara data tersebut. Pada
penghitungan tingkat kepuasan mahasiswa menggunakan daftar

pertanyaan nomor delapan. Dan berikut sajian data penghitungannya:

Xj f;
1 (Sangat puas) 12
2 (Puas) 43
3 (Cukup puas) 18
4 (Kurang puas) 0

! Prof. Dr. Sudjana, M.A., M.Sc., Metoda Statistika, Bandung: Tarsito. hlm. 77
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Frekuensi terbanyak yakni (f) sebanyak 43 responden, terjadi untuk

data bernilai 2 (puas), maka modus (My)nya adalah 2 (puas).

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



