
 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

62 
 

DAFTAR PUSTAKA 

  

Buku: 

Arikunto Suharsimi. 2000. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. 
Jakarta: PT Asdi Mahasatya. 

Burhanuddin, dkk. 2003. Manajemen Pendidikan. Malang: Universitas Negeri 
Malang. 

Daft, Richard L. 200. Era Baru Manajemen. Jakarta: Penerbit Salemba Empat. 

Daryanto. 2011. Administrasi Pendidikan. Jakarta: PT Rineka Cipta. 

Hasibuan, Malayu S. P. 2012, Manajemen Sumber Daya Manusia. jakarta: PT 
Bumi Aksara. 

Hoesada, Jan. 2013. Taksonomi Ilmu Manajemen. Yogyakarta: CV Andi Offset. 

Kuncoro, Haryo. 2008. Statistika Deskriptif untuk Manajer. Jakarta: Lembaga 
Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia. 

Lucas, Robert W. 2005. Customer Service. New York: McGraw-Hill. 

Marbun. 2005.  Kamus Manajemen. Jakarta: Pustaka Sinar Harapan. 

Moloeng dan Lexy. 1998. Metodologi Penelitian Kualitiatif. Bandung: PT Rosda 
Karya. 

Muhaimin, dkk. 2012. Manajemen Pendidikan. Jakarta: Kencana Prenada Media 
Group. 

Robbin, Stephen P. dan Timothy A. Judge. 2008. Perilaku Organisasi. Jakarta: 
Penerbit Salemba Empat. 

Sangadji, Etta Mamang dan Sopiah. 2013. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: CV 
Andi Offset. 

Shiffman, Leon dan Leslie Lazar Kanuk. 2008. Perilaku Konsumen Edisi Ketujuh. 
Jakarta: PT Indeks. 

Siagian, Sondang P. 2001. Audit Manajemen. Jakarta: PT Bumi Aksara.  

Solihin, Ismail. 2012. Manajemen Strategik. Jakarta: Penerbit Erlangga. 

Sudijono, Anas. 2010. Pengantar Statistik Pendidikan. Jakarta: PT Grafindo Raja 
Persada. 

Sudjana. 2005. Metoda Statistika. Bandung: PT Tarsito Bandung. 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

63 
 

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 

Suhardan, Dadang dkk. 2012. Manajemen Pendidikan. Bandung: Alvabeta. 

Suharsaputra, Uhar. 2015. Manajemen Pendidikan Perguruan Tinggi. Bandung: 
PT Refika Aditama. 

Tanjung, Bahdin Nur dan Ardial. 2005. Pedoman  Penulisan Karya Ilmiah 
(Proposal, skripsi, dan tesisi) dan Mempersiapkan Diri menjadi Penulis 
Artikel Ilmiah. Jakarta: Kencana Prenada Media Group. 

Usman, Husaini. 2010. Manajemen Teori, Praktik dan Riset Pendidikan. Jakarta: 
PT Bumi Aksara. 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : 
Kep/63/M.Pan/7/2003 Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan 
Publik.  

Undang-undang Republik Indonesia nomer 25 tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik Bab 1 Ketentuan Umum pasal 1  

 

Surat Kabar/Majalah:  

Tika dkk. 2013. Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Sistem Pembelajaran 
di Kelas. Beranda LPM Solidaritas Edisi Mei-Juni. 

 

Internet:  

Taufiq-Humas UINSA. 11 Desember 2015. Lima Budaya Kerja untuk Tingkatkan 
Kualitas Pelayanan (online), (http://www.uinsby.ac.id/news/id/12452/lima-
budaya-kerja-untuk-tingkatkan-kualitas-pelayanan, diakses pada 11 
Desember 2015) 

 
Rtn-Humas UINSA. 4 Januari  2016. Peringatan HAB Ke-70 Menteri Agama RI 

Ajak Mewujudkan Lima Nilai Budaya Kerja (online), 
(http://www.uinsby.ac.id/news/id/12465/peringatan-hab-ke-70-menteri-
agama-ri-ajak-mewujudkan-lima-nilai-budaya-kerja, diakses pada 4 Januari 
2016) 

 


