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ABSTRAK 

PENGUKURAN DAN ANALISIS TINGKAT KESUKSESAN APLIKASI 

SICANTIK MENGGUNAKAN METODE DELONE & MCLEAN DAN 

TASK TECHNOLOGY FIT (TTF) 

Oleh:  

M Dwi Cahya Bimantara 

Pemanfaatan teknologi sudah berkembang dan merambah berbagai bidang, 

termasuk bidang Kesehatan yang bertujuan untuk membantu mempermudah tenaga 

kesehatan dalam menangani masalah kesehatan. Salah satu pemanfaatan teknologi 

adalah penggunaan aplikasi SICANTIK (Sidoarjo Cegah Angka Kematian Ibu dan 

Anak) yang dikembangkan oleh Pemerintah Kabupaten Sidoarjo pada tahun 2018 

sebagai upaya untuk menurunkan angka kematian ibu dan anak di Sidoarjo. Akan 

tetapi, implementasi aplikasi SICANTIK sedikit mengalami kendala. Beberapa 

tenaga Kesehatan sebagai pengguna aplikasi mengeluhkan kinerja dari penggunaan 

aplikasi seperti, informasi yang kurang lengkap, fitur yang masih dianggap 

membingungkan serta keandalan sistem dalam menyelesaikan tugas. Untuk itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kesuksesan implementasi aplikasi 

SICANTIK dalam membantu tenaga kesehatan untuk memantau kondisi kesehatan 

ibu hamil dan anak di Sidoarjo dari perspektif pengguna. Model penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini yakni model integrasi antara Delone & McLean dan 

Task Technology Fit (TTF). Penelitian ini menggunakan dua pendekatan yakni 

pengukuran kesuksesan dan analisis hasil. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian adalah PLS dengan menggunakan software SmartPLS. Sampel pada 

penelitian ini adalah 84 bidan dan tenaga kesehatan yang ada di seluruh Kabupaten 

Sidoarjo sebagai pengguna aplikasi SICANTIK. Penelitian ini menggunakan teknik 

kuantitatif dengan melakukan uji validitas, reliabilitas, uji hipotesis dan pengukuran 

tingkat kesuksesan. Hasil penelitian ini menunjukkan semua variabel dan indikator 

yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan valid dan reliabel untuk digunakan. 

Sedangkan untuk uji hipotesis, dari 18 hipotesis yang diuji hanya 7 hipotesis yang 

memiliki pengaruh positif dan signifkan atau diterima. Sementara untuk tingkat 

kesuksesan aplikasi, aplikasi SICANTIK memiliki 74,2% yang berarti 

implementasi aplikasi SICANTIK dapat dinyatakan sukses. 

Kata kunci: Delone & McLean, Task Technology Fit (TTF), SEM-PLS, 

SmartPLS, Tingkat Kesuksesan. 
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ABSTRACT 

MEASUREMENT AND ANALYSIS OF SUCCESS RATE OF SICANTIK 

APPLICATION USING DELONE & MCLEAN METHOD AND TASK 

TECHNOLOGY FIT (TTF) 

By:  

M Dwi Cahya Bimantara 

The use of technology has developed and penetrated various fields, 

including the health sector which aims to help make it easier for health workers to 

deal with health problems. One of the uses of technology is the use of the SICANTIK 

application (Sidoarjo Prevents Maternal and Child Mortality Rates) which was 

developed by the Sidoarjo Regency Government in 2018 as an effort to reduce 

maternal and child mortality rates in Sidoarjo. However, the implementation of the 

SICANTIK application experienced a few problems. Some health workers as 

application users have complained about the performance of using the application 

such as incomplete information, features that are still considered confusing and the 

reliability of the system in completing tasks. For this reason, this study aims to 

measure the success rate of implementing the SICANTIK application in helping 

health workers to monitor the health conditions of pregnant women and children in 

Sidoarjo from the user's perspective. The research model used in this research is 

the integration model between Delone & McLean and Task Technology Fit (TTF). 

This study uses two approaches, namely measuring success and analyzing results. 

The analytical method used in this research is PLS using SmartPLS software. The 

sample in this study were 84 midwives and health workers throughout Sidoarjo 

Regency as users of the SICANTIK application. This research uses quantitative 

techniques by testing the validity, reliability, hypothesis testing and measuring the 

level of success. The results of this study indicate that all variables and indicators 

used in this study are declared valid and reliable to use. As for the hypothesis 

testing, of the 18 hypotheses tested, only 7 hypotheses had a positive and significant 

influence or were accepted. Meanwhile for the application success rate, the 

SICANTIK application has 74.2%, which means that the implementation of the 

SICANTIK application can be declared successful. 

Keywords: Delone & McLean, Task Technology Fit (TTF), SEM-PLS, SmartPLS, 

Success Rate. 
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