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ABSTRAK

PERANCANGAN ARSITEKTUR SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS
ELEKTRONIK PADA DOMAIN PROSES BISNIS BERBASIS

PERATURAN PRESIDEN NOMOR 132 TAHUN 2022

Oleh:
Muchammad Ryan Richul Firdaus

Penerapan E-Government di Indonesia atau Sistem Pemerintahan Berbasis

Elektronik mengalami peningkatan yang baik dengan mendapatkan peringkat 77

dunia berdasarkan survei EGDI yang dilakukan oleh PBB pada tahun 2022.

Diterbitkannya Peraturan Presiden Nomor 132 Tahun 2022 tentang Arsitektur

SPBE Nasional juga menjadi tanda keseriusan pemerintah dalam menerapkan

SPBE secara keseluruhan. Pada penelitian ini dilakukan penyusunan Arsitektur

SPBE pada Domain Proses Bisnis di Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Pemalang menggunakan metode Design Science Research. Keluaran

pada penelitian ini berupa Katalog Proses Bisnis berbasis Metadata, Peta Domain

Proses Bisnis menggunakan LEAF, dan Peta Lintas Fungsi menggunakan BPMN.

Berdasarkan hasil penelitian, Diskominfo Pemalang memiliki total 69 Proses

Bisnis pada awal penelitian yang kemudian berkurang menjadi 25 Proses Bisnis

pada akhir penelitian dengan 5 Proses Bisnis di tingkat 3 dan 20 Proses Bisnis di

tingkat 4 yang mencakup 1 sektor, 2 urusan, 5 fungsi, dan 20 sub fungsi dalam

Katalog Proses Bisnis. Peta Domain Proses Bisnis didapatkan dengan melakukan

visualisasi terhadap Katalog Proses Bisnis menggunakan aplikasi ArchiMate.

Visualisasi dilakukan dengan cara memetakan Proses Bisnis berdasarkan sektor,

urusan, fungsi, dan sub fungsi. Peta Lintas Fungsi disusun menggunakan BPMN

untuk menggambarkan alur proses pada sebuah SOP dengan lebih mendetail.

BPMN digunakan untuk melakukan visualisasi diagram alur pada SOP sehingga

dapat lebih mudah untuk difahami.

Kata Kunci: Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, Design

Science Research, Proses Bisnis, Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
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ABSTRACT

DESIGN OF ELECTRONIC-BASED GOVERNMENT SYSTEM
ARCHITECTURE IN BUSINESS PROCESS DOMAIN BASED ON

PRESIDENTIAL REGULATION NUMBER 132 OF 2022

By:
Muchammad Ryan Richul Firdaus

The implementation of E-Government in Indonesia or the Electronic-Based

Government System has experienced a good increase by obtaining a world

ranking of 77th based on the EGDI survey conducted by the United Nations in

2022. The issuance of Presidential Regulation Number 132 of 2022 concerning

National SPBE Architecture is also a sign of the government's seriousness in

implementing SPBE overall. In this research, the SPBE Architecture was prepared

in the Business Process Domain at the Communication and Informatics Office of

Pemalang Regency using the Design Science Research method. The outputs of this

research are Metadata-based Business Process Catalogs, Business Process

Domain Maps using LEAF, and Cross-Functional Maps using BPMN. Based on

the research results, Diskominfo Pemalang had a total of 69 Business Processes at

the beginning of the study which was then reduced to 25 Business Processes at the

end of the study with 5 Business Processes at level 3 and 20 Business Processes at

level 4 which cover 1 sector, 2 affairs, 5 functions, and 20 sub-functions in the

Business Process Catalog. The Business Process Domain Map is obtained by

visualizing the Business Process Catalog using the ArchiMate application.

Visualization is done by mapping Business Processes based on sectors, affairs,

functions, and sub-functions. Cross-Functional Maps are compiled using BPMN

to describe the process flow in an SOP in more detail. BPMN is used to visualize

flowcharts in SOPs so that they are easier to understand.

Keywords: Business Process, Design Science Research, E-Government,

Enterprise Architecture
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