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ABSTRAK 

Dalam ekonomi Islam menghubungkan bahwa strategi pemasaran adalah 

alat suatu perusahaan dalam mencapai target penjualan dan memberikan nilai 

kepada konsumen. Yusuf Qaradhawi menjelaskan pemasaran dapat memperlancar 

dan mempermudah penyampaian barang dan jasa dari produsen ke konsumen, 

sehingga penggunaannya sesuai dengan apa yang diperlukan. Penelitian ini 

bertujuan untuk meneliti yang pertama, pemasaran dalam menghadapi persaingan 

bisnis  yang diterapkan toko imam jaya toys. Kedua, strategi pemasaran dan 

persaingan di toko imam jaya toys menurut Yusuf Qaradhawi. 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif. 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan melalui observasi, dokumentasi, 

dan wawancara kepada pemilik, karyawan, dan konsumen Imam Jaya Toys. 

Hasil dari penelitian ini adalah strategi pemasaran dalam menghadapi 

persaingan bisnis yang diterapkan toko imam jaya toys menggunakan dua strategi 

yaitu dari mulut ke mulut dimana masyarakat atau konsumen Toko Imam Jaya Toys 

senang dan suka berbelanja di toko tersebut dikarenakan memiliki produk yang 

lengkap, harga yang terjangkau dan pelayanan yang ramah. Promosi yang 

dilakukan oleh Toko Imam Jaya Toys yakni promosi melalui sosial media yaitu 

whatsapp hal ini dapat memperluas jangkauan konsumen dan dapat meningkatkan 

penjualan serta omset yang diperoleh. Strategi pemasaran dan persaingan di Toko 

Imam Jaya Toys menurut Yusuf Qaradhawi sudah menerapkan sistem distribusi. 

Distribusi langsung terlihat dari penyaluran barang yang dilakukan melalui 

whatsapp yang akan mempermudah pembeli. Namun belum sepenuhnya 

menerapkan sistem distribusi tidak langsung karena toko ini belum memiliki 

supplier tetap dimana pemilik selalu berbelanja sendiri kebutuhan dagangan. Lalu 

pada persaingan terdapat empat ketentuan yakni toleransi, menjaga hak orang lain, 

sedekah yang sebenarnya, bekal perdagangan menuju akhirat. Toko Imam Jaya 

Toys su idah meineirapkan ke ieimpatnya de ingan baik. Tidak diragukan lagi mengapa 

toko ini selalu ramai pengunjung dikarenakan sikap dari pemilik dan karyawan 

yang sangat ramah dan baik. 

Penelitian ini dapat memberikan saran kepada pihak Toko Imam Jaya Toys 

untuk meningkatkan kembali strategi pemasaran produk. Selain itu, diharapkan 

kepada pelaku usaha lainnya agar dapat menerapkan strategi pemasaran dengan 

baik dan benar. 

Kata kunci : Strategi pemasaran, Yusuf Qaradhawi 
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ABSTRACT 

In Islamic economics relates that marketing strategy is a tool of a company 

in achieving sales targets and providing value to consumers. Yusuf Qaradawi 

explained that marketing can facilitate and facilitate the delivery of goods and 

services from producers to consumers, so that their use is in accordance with what 

is needed. This study aims to examine the first, marketing in the face of business 

competition applied by imam jaya toys store. Second, marketing strategy and 

competition in Imam Jaya Toys store according to Yusuf Qaradhawi. 

The method carried out in this study is descriptive qualitative. Data 

collection in this study was conducted through observation, documentation, and 

interviews with owners, employees, and consumers of Imam Jaya Toys.  

The result of this study is a marketing strategy in facing business 

competition applied by Imam Jaya Toys Store using two strategies, namely word 

of mouth where the community or consumers of Imam Jaya Toys Store are happy 

and like to shop at the store because it has complete products, affordable prices and 

friendly service. The promotion carried out by Imam Jaya Toys Store is a promotion 

through social media, namely whatsapp, this can expand the reach of consumers 

and can increase sales and turnover obtained. According to Yusuf Qaradawi, the 

marketing strategy and competition at Imam Jaya Toys Stores Imam Jaya Toys 

stores have implemented a distribution system according to Yusuf Qaradawi. Direct 

distribution can be seen from the distribution of goods via WhatsApp which will 

make it easier for buyers. However, it has not fully implemented an indirect 

distribution system because this shop does not yet have a permanent supplier where 

the owner always shops for his own merchandise needs. Then in competition there 

are four provisions, namely tolerance, protecting the rights of others, actual alms, 

trade provisions for the afterlife. Imam Jaya Toys store has implemented the four 

well. There is no doubt why this shop is always full of visitors because of the 

attitude of the owners and employees who are very friendly and kind. 

This research can provide advice to Imam Jaya Toys Store to improve 

product marketing strategies. In addition, it is expected that other business actors 

can implement marketing strategies properly and correctly. 

 

Keywords: Marketing strategy, Yusuf Qaradhawi's  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha di era globalisasi saat ini semakin pesat 

dan ketat dalam hal persaingan bisnis. Dunia bisnis di ibaratkan medan 

pertempuran, memasuki dunia bisnis berarti terjun ke dalam medan perang, 

sehingga kemenangan perang dalam dunia bisnis adalah keberhasilan 

meraih pangsa pasar. Orang yang mendirikan perusahaan tujuannya pasti 

untuk mendapatkan untung, mendapatkan keberlangsungan. Untuk 

mendapatkan keuntungan agar bisnis tetap berlanjut maka diantara hal yang 

perlu adalah bagaimana strategi pemasaran, tentang pentingnya strategi 

pemasaran dalam mengelola persaingan bisnis yang sudah banyak 

dilakukan oleh perusahaan. 

Agar perusahaan tetap mampu bersaing dengan perusahaan lain 

yang mengeluarkan produk sejenis dan produk substitusi, maka manajemen 

perusahaan harus mampu mengolah perusahaannya dengan baik. Supaya 

konsumen atau pelanggan yang ada tidak beralih kepada perusahaan lain. 

Perusahaan dituntut untuk lebih memahami segala kebutuhan dan keinginan 

konsumen atau perusahaan harus mampu menciptakan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. Selain itu juga diperlukan pemasaran yang 

baik (Supariyani, 2004). 

Dengan pemasaran produk yang baik maka dapat merebut pangsa 

pasar, hal ini dikarenakan menggunakan strategi pemasaran yang tepat, 
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salah satunya perusahaan Airbnb. Airbnb pada bulan Februari 2021 lalu 

membuat marketing campaign berjudul “Made Possible by Hosts”, 

perusahaan membuat rangkaian video berisikan foto-foto jepretan asli dari 

tamu yang menginap di properti terdaftar Airbnb di seluruh negara. 

Berdasarkan artikel MarketingWeek, perusahaan Airbnb kemudian berhasil 

mendapatkan keuntungan tertinggi dalam 5 tahun perjalanan bisnisnya 

dengan pendapatan bersih meningkat mencapai 280% atau sekitar US$ 834 

juta setelah 6 bulan menjalankan strategi marketing campaign tersebut 

(Jefferson, 2021). 

Selain itu ada pula fenomena dari strategi pemasaran Depot  isi  

ulang  air  Aquality  Cabang Tilamuta dimana depot air minum ini mampu 

bersaing dengan kompetitornya dengan strategi pemasaran berupa 

melakukan pemberian diskon isi ulang setiap 5x isi ulang gratis 1x isi ulang, 

selain itu selalu mempresentasikan bahwa kualitas air isi ulang selalu 

terjamin karena selalu di cek dan dibersihkan (Sukrianto, 2023). 

Fenomena lain dari perusahaan Unilever Indonesia Tbk. dimana 

merupakan perusahaan yang bergerak di berbagai barang konsumen, untuk 

memperluas pemasarannya maka melakukan strategi berupa inovasi produk 

yaitu dengan menyediakan semua produk yang dibutuhkan pasar sehingga 

produknya menjadi pilihan pertama bagi para konsumen, selanjutnya 

mengenai harga, PT Unilever melakukan penerobosan harga  produk yang 

relatif murah dan kualitas produk yang berkualitas, untuk hal promosi 

strategi yang dilakukan adalah melakukan periklanan, hubungan 
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masyarakat, melakukan penjualan secara pribadi, dan melakukan 

pemasaran secara langsung (Binus.ac.id, 2022). 

Berdasarkan fenomena strategi pemasaran yang telah dilakukan 

sejumlah perusahaan ternama seperti fenomena di atas menunjukkan bahwa 

pemasaran yang baik dan tepat mampu meningkatkan penjualan produk 

serta merebut pangsa pasar. Jika itu sudah terjadi maka dapat dipastikan 

perusahaan akan mendapat laba yang maksimal. Jika pemasaran produk 

yang dilakukan tidak atau kurang tepat maka akan terjadi penurunan 

penjualan yang akan memberi dampak penurunan pendapatan yang diterima 

oleh perusahaan tersebut (Narundana et al., 2021). 

Strategi pemasaran merupakan wujud rencana yang terarah di 

bidang pemasaran, untuk memperoleh suatu hasil yang optimal. Strategi 

pemasaran merupakan serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan 

yang memberikan arah kepada para usaha pemasaran dari waktu ke waktu, 

pada masing-masing tingkatan dan acuan serta alokasinya terutama sebagai 

tanggapan perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan 

persaingan yang cenderung selalu berubah (Assauri, 2010). 

Strategi pemasaran sangat penting bagi perusahaan atau usaha yang 

dijalankan, oleh sebab itu setiap perusahaan atau usaha diharuskan 

memikirkan dan menentukan strategi apa yang akan dijalankan untuk 

menghadapi persaingan dunia usaha yang semakin kompleks ini agar usaha 

yang mereka jalankan tidak mengalami kerugian yang menyebabkan 

kemunduran pada usaha tersebut. Penerapan strategi bisnis ini tentu tidak 
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semudah yang dibayangkan karena memang dalam menjalankan sebuah 

usaha tidak hanya berorientasi pada pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

konsumen saja melainkan juga untuk lebih mempertimbangkan apa saja 

yang sudah dilakukan dan dapat mengevaluasi kinerja selama ini (Solihin, 

2014). 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Noviyantika (2022) 

menyatakan bahwa penelitian tersebut melakukan penerapan strategi 

pemasaran sektor ekonomi kreatif yang dilakukan roti bakar bahagia yaitu 

product, price, place, dan promotion. produk yaitu berupa roti bakar dengan 

varian yang beragam dan minuman kekinian.  

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan sangat 

dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam memasarkan produknya. 

Pada dasarnya tujuan dalam mendirikan perusahaan adalah mencari laba 

semaksimal mungkin. Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok 

yang dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup, untuk berkembang dan mendapatkan 

laba yang menguntungkan. Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan 

bisnis tersebut tergantung pada keahlian pengusaha dalam bidang 

pemasaran, produksi, dan keuangan maupun dalam bidang lainnya.  

Di pihak lain yang tak kalah pentingnya adalah mengenai persaingan 

bisnis, baik itu perusahaan besar ataupun kecil, jika ingin suatu usaha dapat 

berkembang maka perlu memahami dan mengatasi adanya persaingan 

bisnis. Berpijak pada Al-Qur’an yang memiliki keserasian antara bisnis dan 
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etika yang telah diatur dalam Islam. Hal ini dapat dilihat dari firman Allah 

SWT : 

َٰٓأيَُّهَا رَة َ عَلىََ  أدَلُُّكُمَ  هَلَ  ءَامَنوُاَ  ٱلَّذِينََ يَ  نَ  تنُجِيكُم تِجَ   ألَِيمَ  عَذاَبَ  م ِ

مِنوُنََ َِ تؤُ  هِدوُنََ وَرَسُولِهۦِ بِٱللَّّ َِ سَبيِلَِ فِى وَتجَُ  لِكُمَ  ٱللَّّ وَ   وَأنَفسُِكُمَ  بِأمَ 

َ  ۚ لِكُمَ  
 تعَ لمَُونََ كُنتمَُ  إِن لَّكُمَ  خَي رَ  ذَ 

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Maukah kamu aku tunjukan 

suatu perdagangan yang dapat menyelamatkan kamu dari azab yang 

pedih ? (yaitu kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya) dan berjihad 

dijalan Allah dengan hartamu dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagi 

dirimu jika kamu mengetahui. (QS. Ash-Shaff: 10-11) 

 

 

Islam menganjurkan umatnya untuk melakukan bisnis (berusaha) 

guna memenuhi kebutuhan sosial ekonomi mereka sebagaimana yang 

terangkum dalam rukun Islam dan rukun iman (Lubis, 2004). Dalam jual 

beli, Islam juga mengatur etika dalam jual beli sebagaimana yang dilakukan 

Nabi Muhammad SAW sewaktu berbisnis beliau memperhatikan kejujuran, 

kepercayaan, ketulusan serta keramah-tamahan (Syaifullah MS, 2014). Sifat 

yang dianjurkan Islam ini merupakan sifat yang harus diterapkan oleh 

penjual maupun pembeli. 

Ekonomi Islam bisnis dan etika tidak harus dipandang sebagai dua 

hal yang bertentangan, sebab, bisnis yang merupakan simbol dari urusan 

duniawi juga dianggap sebagai bagian dari hal-hal yang bersifat investasi 

akhirat. Artinya, jika orientasi bisnis dan upaya investasi akhirat, maka 

bisnis dengan sendirinya harus berjalan dengan kaidah-kaidah moral yang 
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berlandaskan keimanan kepada akhirat. Dalam Islam, bisnis itu sendiri tidak 

dibatasi pada urusan duniawi saja tetapi juga mencakup seluruh kegiatan 

kita di dunia untuk meraih keuntungan atau pahala di akhirat.  

Pandangan Yusuf Qaradhawi mendukung kebebasan berusaha dan 

persaingan sehat. Antara ekonomi (bisnis) dan akhlak (etika) tidak pernah 

dipisahkan sama sekali seperti halnya antara ilmu dan akhlak, antara politik 

dan akhlak, dan antara perang dan akhlak. Seorang pengusaha dalam 

pandangan etika Islam bukan sekedar mencari keuntungan tetapi juga 

mencari keberkahan. Yusuf Qaradhawi memberikan norma dan nilai-nilai 

yang harus ditaati dalam perdagangan yaitu bersikap benar, jujur, amanah, 

adil, dan mengharamkan monopoli (Qaradhawi, 1997). 

Meingeinai pe irsaingan salah satui ayat dalam Al-Quir’an yang beirisi 

meingeinai hal teirseibuit ialah Al-Quir’an suirat al-Muithaffifin ayat 26 yang 

beirbuinyi seibagai beirikuit: 

لِكََفلَ يتَنَاَفسََِ َ َوَفِىَذَ  مُهُۥَمِس ك  فِسُونََخِتَ  ٱل مُتنََ   

Laknya (seigeil) dari kastuiri. Dan uintuik yang deimikian itui heindaknya orang 

beirlomba-lomba. 

Yuisuif Qaradhawi dalam tafsirnya meingatakan bahwa ayat teirseibuit 

meinganduing peirintah beirlomba-lomba (beirsaing) uintu ik meindapatkan suiatui 

keinikmatan yang diseibuit dalam ayat seibeiluimnya seibagai minuiman suirga 

yakni khamr muirni (tidak meimabuikkan). 

Meinuiruit Yuisuif Qaradhawi ayat teirseibuit meinjeilaskan meingeinai 

"prinsip beikeirja", dimana buimi diciptakan uintuik manuisia dan dimuidahkan 
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uintuiknya oleih Allah, oleih kareinanya keimuidahan teirseibuit haruis di 

manfaatkan seimaksimal muingkin oleih manuisia deingan beiruisaha meincarinya 

dari seigala peinjuirui arah (Qaradhawi, 2007:137). Makna "beiruisaha" yang 

dimaksuid adalah uisaha uintuik meindapat reizeiki yang salah satuinya deingan 

beirbisnis, seilain beirbisnis seibeinarnya banyak macam uisaha yang bisa 

dilakuikan seiseiorang dalam meincari reizeiki, namuin beirbisnis deingan 

meindirikan induistri (meilakuikan keigiatan produiksi) meinuiruit Yuisuif 

Qaradhawi sangat dianjuirkan oleih Al-Quir’an seibagaimana Ia meinguitip Al-

Quir’an Suirat Al-Anbiya' ayat 80: 

َ َلَّكُم  هَُصَن عةَََلبَوُس  نَ  كِرُونََوَعَلَّم  َشَ  َأنَتمُ  ََۖفهََل  نَۢبأَ سِكُم  صِنكَُمَم ِ لِتحُ   

Dan Kami ajarkan (puila) keipada Dawuid cara meimbu iat bajui beisi uintuikmui, 

guina meilinduingi kamui dalam peipeiranganmui. Apakah kamui beirsyuikuir 

(keipada Allah)?  

Yuisuif Qaradhawi meinjeilaskan bahwasanya ayat teirseibuit beirisi 

peinjeilasan meingeinai peirintah uintuik meilakuikan produ iksi yang di isyaratkan 

deingan konteiks "meimbuiat bajui beisi", ataui bahasa yang leibih reileivan 

deingan konteiks zaman seikarang adalah induistri (Qaradhawi, 2007). 

Toko Imam Jaya Toys adalah toko yang meinjuial mainan, akseisoris, 

makanan, aksesoris dan alat tuilis. Toko ini meimiliki lokasi yang strateigis, 

meingikuiti mainan yang seidang treind, meinawarkan harga yang beirsaing. 

Toko ini meimpromosikan di sosial meidia whatsapp, dan dari muiluit kei 

muiluit. Di seipanjang daeirah teirseibuit banyak seikali toko yang meinjajakan 

produik yang sama, ada juiga yang teirdeikat deingan jarak seikitar 5km deingan 
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peisaing.  Seipeirti yang kita keitahuii bahwa Toko Imam Jaya Toys suidah 

dikeinal oleih masyarakat luias seibagai toko deingan meinjuial peiralatan yang 

leingkap. Deingan banyaknya toko-toko yang ada di daeirah teirseibuit, Toko 

Imam Jaya Toys haruis meimiliki strateigi peimasaran agar toko teirseibuit dapat 

beirkeimbang dan beirsaing deingan toko lainnya. Permasalahan yang peneliti 

dapatkan saat melakukan survey ke Toko Imam Jaya Toys yakni kurang 

inovasi dan perkembangan teknologi yang digunakan ditoko ini. 

Beirdasarkan latar beilakang dan feinomeina di atas, peintingnya suiatui 

strateigi peimasaran teirhadap peiningkatan daya saing peiruisahaan ataui toko 

maka peineilitian ini meingambil juiduil “Strategi Pemasaran Dalam 

Menghadapi Persaingan Bisnis Perspektif Yusuf Qaradhawi (Studi Di 

Toko Imam Jaya Toys Kota Serang Provinsi Banten)”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Beirdasarkan uiraian latar beilakang di atas, maka ideintifikasi masalah 

pada peineilitian ini adalah  

1. Peirluinya strateigi peimasaran yang teipat uintuik meimeinangkan peirsaingan 

bisnis. 

2. Toko Imam Jaya Toys kuirang meimpeirhatikan aspeik promosi dan 

peingiklanan seibagai salah satui keigiatan peimasaran uintuik meiningkatkan 

voluimei peinjuialan. 

3. Toko Imam Jaya Toys beiluim peirnah meilakuikan auidit pada bagian 

peimasaran, seihingga meingakibatkan tidak dikeitahuiinya keileimahan-

keileimahan yang ada pada bagian peimasar. 
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4. Strateigi peimasaran dalam meinghadapi peirsaingan bisnis  yang 

diteirapkan Toko Imam Jaya Toys. 

5. Strateigi peimasaran dan peirsaingan di Toko Imam Jaya Toys meinuiruit 

Yuisuif Qaradhawi. 

1.3 Batasan Masalah 

Beirdasarkan ideintifikasi masalah pada peineilitian ini, maka batasan 

masalah pada peineilitian ini adalah: 

1. Strateigi peimasaran dalam meinghadapi peirsaingan bisnis  yang 

diteirapkan toko imam jaya toys. 

2. Strateigi peimasaran dan peirsaingan di toko imam jaya toys meinuiruit 

Yuisuif Qaradhawi 

1.4 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah di atas, maka ruimuisan pada 

peineilitian ini adalah:  

1. Bagaimana strateigi peimasaran dalam meinghadapi peirsaingan bisnis  

yang diteirapkan toko imam jaya toys? 

2. Bagaimana strateigi peimasaran dan peirsaingan di toko imam jaya toys 

meinuiruit Yuisuif Qaradhawi? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas, maka tuijuian pada peineilitian 

ini adalah: 

1. Uintuik meingeitahuii strateigi peimasaran dalam me inghadapi peirsaingan 

bisnis  yang diteirapkan toko imam jaya toys. 
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2. Uintuik meingeitahuii strateigi peimasaran dan peirsaingan di toko imam jaya 

toys meinuiruit Yu isuif Qaradhawi. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil peineilitian ini diharapkan mampui be irkontribuisi teirhadap 

peirkeimbangan ilmui peingeitahuian seirta peiradaban manuisia yang meilipuiti:  

1. Aspeik teioritis  

a. Diharapkan dapat meinambah wawasan bagi peimbaca teirkait kajian 

eikonomi khu isuisnya dalam bidang bisnis dalam suiduit pandang Al-

Quir’an. 

b. Diharapkan mampui beirkontribuisi teirhadap duinia akadeimik dalam 

meingeimbangkan peineilitian deingan topik yang seijeinis. 

2. Aspeik praktis  

Bagi peimbaca khuisuisnya dari kalangan peilajar peineilitian ini 

diharapkan mampui beirkontribuisi uintuik meimbu ika wawasan bahwa 

Islam dalam Al-Quir’an meingajarkan bagaimana langkah yang 

seiharuisnya diteimpuih dalam meinghadapi feinomeina strateigi peimasaran 

dalam beirbagai macam modeil peirsaingan. Beirsaing dalam beirbisnis 

deingan tuijuian baik juiga haruis diseirtai deingan langkah yang baik, 

seihingga seisuiatui yang diharapkan dapat teireialisasi deingan baik tanpa 

meinceideirai baik Habl min al-Nas mauipuin Habl min Allah.
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

2.1 Kerangka Teori 

2.1.1 Strategi Pemasaran 

1. Pengertian Strategi Pemasaran  

Ada beberapa pendapat para ahli tentang pengertian strategi 

antara lain, menurut Stephanie K. Marrus Strategi adalah suatu 

proses penentuan rencana para pemimpin yang berfokus pada 

tujuan jangka panjang organisasi, di sertai suatu cara atau upaya 

bagaimana agar tujuan tersebut dapat di capai (Umar, 2001). 

Strategi pemasaran menurut bennet adalah sebagai pernyataan 

(baik secara implisit maupun eksplisit) mengenai bagaimana 

sebuah merk atau lini produk untuk mencapai tujuannya (Tjiptono, 

2015). 

Istilah strateigi peimasaran dapat diartikan sebagai suiatui 

proseis me inganalisis keiseimpatan-keiseimpatan untuk meimilih 

tuijuian-tuiju ian meingeimbangkan strateigi dan meiruimuiskan reincana-

reincana seirta meinjalankan peilaksanaan dan peingawasan.  

Strateigi peimasaran adalah kuimpuilan peituinjuik dan 

keibijakan yang diguinakan seicara eifeiktif uintuik meincocokkan 

program peimasaran deingan peiluiang pasar sasaran guina meincapai 

sasaran uisaha (Yuisanto & Kuisuima, 2002). Strateigi peimasaran 
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meiruipakan wuijuid reincana yang teirarah dibidang peimasaran uintuik 

meimpeiroleih suiatui hasil yang optimal (Anoraga, 2009).  

Strateigi peimasaran pada dasarnya adalah reincana yang 

meinyeiluiruih, teirpadui dan meinyatui dibidang peimasaran yang 

meimbeirikan panduian teintang keigiatan yang akan dijalankan uintuik 

dapat teircapainya tuijuian peimasaran suiatui peiruisahaan. Dapat 

dikatakan strateigi peimasaran adalah salah satui cara meimeinangkan 

keiuingguilan beirsaing yang beirkeisinambuingan baik bagi 

peiruisahaan yang meimproduiksi barang ataui jasa, hal ini juiga dapat 

dipandang seibagai salah satui dasar yang dipakai dalam meinyuisuin 

peireincanaan peiruisahaan seicara meinyeiluiruih, peireincanaan yang 

meinyeiluiruih dipeirluikan uintuik dijadikan peidoman bagi seigmein 

peiruisahaan dalam meinjalankan keigiatannya (Wibiwo, 2015). 

Dari beibeirapa peinjeilasan di atas dapat disimpuilkan bahwa 

strateigi peimasaran adalah alat suiatui peiruisahaan dalam meincapai 

targeit peinjuialan dan meimbeirikan nilai keipada konsuimein. Strateigi 

peimasaran yang baik, tidak hanya meincapai targeit peinjuialan tapi 

bisa juiga meingantarkan nilai peiruisahaan kei konsuimein.  

Peimasaran meiruipakan salah satui faktor peinting guina 

meinjaga keilangsuingan hiduip peiruisahaan yang meinghadapi 

peirsaingan. Meiskipuin meinjadi faktor peinting, tidak seidikit 

peiruisahaan yang gagal meinjalankan keigiatan peimasaran. Salah 

satui peinyeibabnya adalah banyak peimasar yang tidak meingeirti 
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teintang STP (Seigmeinting, Targeiting, Positioning) dan seiring 

langsuing meinyuisuin program markeiting mix tanpa tahui meingeinai 

apa strateigi seigmeintasi meireika, keimana targeit meireika dan janji 

apa yang meireika tawarkan kei pasar. Akibatnya banyak peimasar 

yang tidak meingeirti siapa targeit meireika, dan tidak seidikit mereka 

meilakuikan eirror positioning (keisalahan dalam meimposisikan 

produik) seipeirti janji teirlalui beirleibihan, janji keireindahan, meimbuiat 

janji yang meimbinguingkan konsuimein seirta janji yang diraguikan 

oleih konsu imein (Dyrianto, 2001). 

2. Peiruimuisan strateigi peimasaran  

Meiruimuiskan strateigi peimasaran artinya meilaksanakan tiga 

langkah proseiduir seicara sisteimatis, yang meiruipakan kuinci dari 

peimasaran. Agar dapat meincapai hasil yang maksimal dari 

peimasaran, maka dipeirluikan kuinci dalam peimasaran yaitui 

meineintuikan seigmeinting, targeiting dan positioning (STP) dalam 

rangkaian proseis peimasaran, strateigi teirseibuit beirada ditahap 

peinting yakni meingideintifikasi cuistomeir valuiei (nilai peilanggan). 

Strateigi peimasaran STP ini beirarti proseis meingateigorikan dan 

meimbidik pasar yang di inginkan, lalui meimposisikan peimasaran 

bisnis di bandingkan peisaing. Beirikuit peinjeilasan meingeinai STP 

yaitui : (Philip Kotleir & Keivin Lanei Keitleir, 2008). 
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a. Seigmeintasi Pasar (Seigmeinting)  

Suiatui proseis meingeilompokkan pasar seicara 

keiseiluiruihan yang heiteirogein untuk meinjadi keilompok ataui 

seigmein teirteintui yang meimiliki keisamaan dalam keiinginan, 

keibuituihan dan peirilakui teirhadap program peimasaran yang 

speisifik diseibuit seigmeintasi pasar.  

Seigmeintasi pasar meiruipakan peimbagian pasar meinjadi 

keilompok-keilompok peimbeili yang leibih keicil deingan 

keibuituihan, karakteiristik, ataui peirilakui be irbeida yang muingkin 

meimeirluikan produik ataui bauiran peimasaran teirseindiri (Philip 

Kotleir & Keivin Lanei Keitleir, 2008). Kotleir meindeifinisikan 

seigmeintasi pasar seibagai tindakan uintuik meimbagi seibuiah 

pasar keiseiluiruihan untuk suiatui produik ataui jasa yang beirsifat 

heiteirogein kei dalam beibeirapa seigmein, dimana masing-masing 

seigmeinnya ceindeiruing beirsifat homogein dalam seigala aspeik 

dan dapat dipilih seibagai targeit pasar uintu ik dicapai peiruisahaan 

deingan strateigi peimasaran. Seitiap peimbeili di pasar meimiliki 

keiinginan, suimbeir daya, lokasi, sikap dalam meimbeili yang 

beirbeida–beida. Meilaluii seigmeintasi pasar, peiruisahaan meimbagi 

pasar meinjadi seigmein yang leibih keicil yang dapat diraih leibih 

eifisiein dan eifeiktif deingan produik dan jasa yang cocok deingan 

keibuituihan uinik peimbeili. Seigmeintasi pasar meiruipakan tahap 

paling awal dalam peiruimuisan strateigi peimasaran. Dan 
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meiruipakan hal dasar yang meinjadi konse ip pokok dari strateigi 

peimasaran dalam rangka meingimpleimeintasikan proseis 

peimasaran. Hal ini dilakuikan agar strateigi peimasaran yang 

dijalankan meinjadi leibih eifeiktif.  

b. Targeit Pasar (Targeitting)  

Seiteilah peiruisahaan dapat meingideintifikasi peiluiang 

seigmein pasar, seilanjuitnya yaitui meinge ivaluiasi dari beirbagai 

seigmein teirseibuit uintuik meimilih mana yang meinjadi targeit 

markeit, yang artinya seikuimpuilan konsuimein yang akan 

dilayani deingan strateigi peimasaran teirteintui.  

Targeiting adalah suiatui proseis eivaluiasi dan proseis 

peimilihan dari beibeirapa seigmein pasar yang didapatkan dari 

hasil seigmeintasi (Kasali, 2003). Peineitapan targeit pasar 

(targeiting) adalah proseis peineintuian targeit dan meincocokkan 

reiaksi pasar deingan keibuituihan dasar, ke imampuian daya beili, 

dan keiteirbatasan yang dimiliki (Zainal, 2017). 

Targeiting juiga dapat dikatakan seibagai strateigi uintuik 

meingalokasikan suimbeir daya peiruisahaan seicara eifeiktif, ataui 

deingan kata lain targeiting dalam strateigi peimasaran seibagai 

fiting strateigy dari seibuiah peiruisahaan. Dari peinjeilasan teirseibuit 

dapat dipahami bahwa targeiting meiruipakan proseis meinyeileiksi 

targeit markeit dalam meingambil keipuitu isan pasar yang akan 

dituijui oleih peiruisahaan. Yang meimiliki tuijuian uintuik meimbeiri 
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keipuiasan kepada konsuimein, jika konsuimein puias maka 

peirmintaan atas produik teirseibuit akan seimakin meiningkat, 

dengan hal itui keiuintuingan peiruisahaan juiga meingalami 

peiningkatan. Produik dari targeiting yaitui targeit pasar, yang 

meiruipakan seigmein pasar yang meinjadi fokuis keigiatan-

keigiatan markeiting.  

c. Posisi Pasar (Possitioning)  

Positioning adalah meingeimbangkan strateigi peimasaran yang 

beirtuijuian uintuik meimpeingaruihi bagaimana seibuiah seigmein 

pasar teirteintui meimandang seibuiah barang ataui jasa 

dibandingkan deingan kompeitisi (MR Solomon, 2001). 

Peineimpatan produik (positioning) meincakuip keigiatan 

meiruimuiskan peineimpatan produik dalam peirsaingan dan 

meineitapkan bauiran peimasaran yang teirpe irinci.  

Positioning meiruipakan suiatui peirnyataan meingeinai 

bagaimana ideintitas produik ataui peiruisahaan teirtanam di beinak 

konsuimein yang meimpuinyai keiseisuiaian deingan kompeiteinsi 

yang dimiliki peiruisahaan uintuik meindapatkan keipeircayaan, 

kreidibilitas, dan peingakuian dari konsuimein (Kartajaya & Suila, 

2006). Strateigi ini sangat beirhuibuingan deingan bagaimana 

konsuimein meineimpatkan produik organisasi dalam ingatan 

meireika, seihingga calon konsuimein yang ditargeitkan dan 

seigmein yang dipilih meimiliki peinilaian teirteintui dan 
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meingideintifikasikan dirinya deingan produik teirseibuit. Strateigi 

ini meingguinakan beirbagai dasar dalam peineitapan posisi, 

meilipuiti: atribuit, harga dan kuialitas, peimakaian ataui aplikasi, 

peimakaian produik, keilas produik, dan peisaing.  

3. Jeinis-Jeinis Strateigi Peimasaran  

Ada beibeirapa jeinis strateigi peimasaran diantaranya; 

(Tjiptono, 2015). 

a. Strateigi Keibuituihan Primeir  

Strateigi ini dirancang uintuik meinaikkan tingkat 

peirmintaan teirhadap beintuik produik dan keilas produik deingan 

meinambah juimlah peimakai dan meiningkatkan juimlah 

peimbeili.  

b. Strateigi Keibuituihan Seileiktif  

Strateigi dalam hal ini dapat beiruipa tiga alteirnatif uitama, 

yaitui meimpeirluias pasar yang dilayani, meireibuit peilanggan dari 

peisaing, meinyeideirhanakan proseis peimbeilian, meimeilihara 

keipuiasan peilanggan dan meimpeirtahankan ataui meiningkatkan 

peirmintaan dari basis peilanggan.  

4. Peiran dan Fuingsi Strateigi Peimasaran  

Peiranan dan fuingsi strateigi peimasaran barang dan jasa 

seibagai beirikuit;  

a. Meiningkatkan motivasi uintuik beirfikir jauih kei deipan.  

b. Koordinasi peimasaran yang leibih eifeiktif dan teirarah.  
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c. Dapat meiruimuiskan tuijuian ataui (Goal) peiruisahaan yang akan 

dicapai.  

d. Peingawasan keigiatan peimasaran leibih eifeiktif atas standar 

preistasi Keirja (Tjiptono, 2015). 

5. Tuijuian Strateigi Peimasaran  

Tuijuian dari strateigi peimasaran ini e irat kaitannya deingan 

peineitapan harga yang seisuiai uintuik produik-produik yang 

ditawarkan antara lain; (Tjiptono, 2015). 

a. Satui Harga (harga tuinggal) uintuik meimpeirmuidah keipuituisan 

peineitapan harga dan meimpeirtahankan pe ilanggan.  

b. Harga fleiksibeil strateigi peimbeibanan harga yang beirbeida 

teirhadap peilanggan yang beirbeida u intuik produik yang 

kuialitasnya sama dalam rangka meimaksimalkan laba jangka 

panjang dan meimbeiri keiluiasan harga.  

Tuijuian strateigi barang dan jasa;  

a. Peiningkatan koordinasi dalam tim peimasaran.  

b. Meingu ikuir hasil peimasaran beirdasarkan standar preistasi yang 

beirlakui.  

c. Meimbeirikan dasar yang logis dalam seitiap peingambilan 

keipuituisan. 

d. Mampui meiningkatkan keimampuian dalam beiradaptasi jika ada 

peiruibahan-peiruibahan dalam peimasaran (Uimar, 2005). 
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2.1.2 Persaingan Bisnis  

1. Peingeirtian Peirsaingan Bisnis  

Peirsaingan meiruipakan suiatui peirjuiangan yang dilakuikan 

oleih seiseiorang ataui keilompok orang teirteintui (keilompok sosial), 

agar meimpeiroleih keimeinangan ataui hasil seicara kompeititif, tanpa 

meinimbuilkan ancaman ataui beintuiran fisik dipihak lawannya 

(Peirson, n.d.). 

Bisnis seicara bahasa adalah uisaha, peirdagangan, toko, 

peiruisahaan, tuigas uisaha, hak uisaha dagang, u isaha komeirsial dalam 

duinia peirdagangan ataui bidang uisaha (Fauironi, 2012). Bisnis 

diartikan seibagai suiatui keigiatan yang dilakuikan oleih manuisia uintuik 

meimpeiroleih peindapatan ataui peinghasilan mauipuin reizeiki dalam 

rangka meimeinuihi keibuituihan dan keiinginan hiduipnya deingan cara 

meingeilola suimbeir daya eikonomi seicara eifeiktif dan eifisiein 

(Muislich, 2004). 

Dan juiga meiruipakan suiatui keigiatan uisaha individui yang 

teirorganisasi uintuik meinghasilkan dan meinjuial barang dan jasa guina 

meindapatkan keiuintuingan dalam meimeinuihi keibuituihan masyarakat 

(Alma & Priansa, 2014). 

Peirsaingan bisnis meiruipakan seibuiah kompeitisi antara para 

peinjuial yang sama-sama beiruisaha ingin meindapat keiuintuingan, 

pangsa pasar, seirta juimlah peinjuialan tinggi (Soleichah, 2022). 
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Seimakin peisatnya peirsaingan bisnis meinuintuit beirbagai 

peiruisahaan u intuik dapat beirsaing dalam duinia bisnis deingan tuijuian 

meincapai targeit yang teilah di reincanakan agar peiruisahaan teirlihat 

leibih uingguil di bandingkan deingan peiruisahaan peisaing. Kareina hal 

teirseibuit, maka peiruisahaan meimeirluikan peire incanaan bisnis yang 

akuirat. Seihingga dapat meimuisatkan peirhatian posisi di bisnis 

teirseibuit, meingeitahuii kei arah mana peiruisahaan teirseibuit akan peirgi, 

bagaimana meincapainya seirta tindakan apa yang peirlui dilakuikan 

agar dapat meimaksimalkan keikuiatan dan meireibuit peiluiang yang ada. 

Kareina itui peireincanaan bisnis yang baik meiruipakan alat yang 

peinting uintu ik meinjalankan bisnis yang eifeiktif dan eifisiein. Seilain 

peireincanaan, dibuituihkan juiga analisis teirhadap bisnis yang dijalani 

uintuik meinduikuing beirhasilnya seibuiah peireincanaan teirseibuit dan 

analisis yang biasanya diguinakan oleih peiruisahaan ataui badan uisaha 

adalah analisis SWOT. 

2. Analisis SWOT  

Agar peiruisahaan dapat beirtahan dan mampui beirsaing di 

pasar, peiruisahaan haruis tahui bagaimana cara meinyeisuiaikan diri 

deingan pasar yang teiruis meineiruis beiruibah. Uintuik dapat 

meiwuijuidkannya maka peirlui diteirapkan suiatui strateigi yang teipat 

deingan meingguinakan analisis SWOT. Analisis SWOT meiruipakan 

alat formuilasi strateigi yang meinganalisis dan meingideintifikasi 

beirbagai faktor seicara sisteimatis uintuik meiruimuiskan strateigi 
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peiruisahaan beirdasarkan pada logika yang dapat meimaksimalkan 

keikuiatan (streingths), peiluiang (opportuinity), namuin seicara 

beirsamaan meiminimalkan keileimahan (weiakneiss) dan ancaman 

(threiats) (Rangkuiti, 1999). 

Meilaluii analisis SWOT inilah dapat teirbeintuik peimasaran 

yang baik. Peimasaran meiruipakan uisaha uintuik meimeinuihi keiinginan 

dan keibuituihan konsuimein meilaluii peinciptaan suiatui produik, baik 

barang mauipuin jasa yang keimuidian dibeili oleih konsuimein yang 

meimiliki keibuituihan meilaluii suiatui peirtuikaran. Peinciptaan produik 

teirseibuit didasarkan pada keiinginan dan keibu ituihan pasar (Kamsir, 

2007). 

Lingkuingan peiruisahaan teirdiri dari lingkuingan inteirnal dan 

eiksteirnal, maka peiruisahaan peirlui meimpeirtimbangkan faktor-faktor 

inteirnal dan eiksteirnal peiruisahaan yang dapat meimpeingaruihi kineirja 

peiruisahaan dalam meimasarkan produik-produik yang dihasilkannya, 

uintuik dapat meingeitahuii peiluiang dan ancaman bagi peiruisahaan 

dalam meimasarkan produiknya (Lawreincei Jauich & Willieim F. 

Gluieick, 2004). Analisis lingkuingan peirlui dipeirhatikan oleih 

peiruisahaan, teirdapat tiga alasan peiruisahaan peirlui meilakuikan 

analisis lingkuingan, yaitui :  

a. Lingkuingan dapat beiruibah deingan ceipat seihingga peirlui 

meilakuikan analisis seicara sisteimatis. 
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b. Peiruisahaan peirlui meincari informasi dari seikeililingnya guina 

meineintu ikan faktor-faktor yang ada di lingkuingan seikarang yang 

meinjadi ancaman mauipuin faktor-faktor apa saja yang meinjadi 

peiluiang.  

c. Peiruisahaan seicara sisteimatis meilakuikan analisis dan meingeinali 

lingkuingan akan dapat beikeirja leibih eifeiktif dan eifisiein.  

Analisis lingkuingan yang dimaksuid uintuik meingideintifikasi 

peiluiang yang peirlui meindapatkan peirhatian dan pada saat yang sama 

diarahkan u intuik meingeitahuii ancaman yang peirlui meindapatkan 

antisipasi (Suiwarsono, 2013). Lingkuingan ini dibeidakan meinjadi 

lingkuingan inteirnal dan lingkuingan eiksteirnal. Analisis teintang 

keikuiatan, ke ileimahan, peiluiang dan ancaman peirlui dikeitahuii oleih 

suiatui peiruisahaan uintuik meineintuikan strateigi yang teipat uintuik 

dijalankan guina keibeirhasilan peimasaran produik yang dihasilkan. 

3. Faktor yang meimpeingaruihi peirsaingan bisnis  

Beibe irapa hal yang haruis dipahami dalam duinia bisnis yaitui 

apa saja yang meineintuikan iklim bisnis dari waktui kei waktui. Beirikuit 

akan dijeilaskan faktor-faktor teirseibuit: (Philip Kotleir & Keivin 

Lanei Keitleir, 2008). 

a. Inveistasi; Inveistasi adalah peingguinaan suimbeir-suimbeir uintuik 

meinciptakan modal barui. Inveistasi bisa beiruipa barang ataui 

beinda.  
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b. Peimeirintah; Peimeirintah juiga dapat beirpeiran seibagai peingeilola 

sisteim bisnis. Peimeirintah, meilaluii keibijaksanaan fiskal ataui 

moneiteir dapat meimpeingaruihi keigiatan bisnis. Seipeirti adanya 

pajak dari peimeirintah.  

c. Lingkuingan Eikonomi; Lingkuingan eikonomi yang 

meimpeingaruihi bisnis peiruisahaan, diantaranya adalah tingkat 

peindapatan peir kapita, keibijakan-keibijakan peimeirintah (fiskal, 

moneiteir, peirdagangan luiar neigeiri, dan neiraca peimbayaran). 

Contoh keiadaan pasar, apa yang diminati saat ini dan meinjadi 

daya peiningkat akan suiatui bisnis.  

d. Lingkuingan Teiknologi; Apabila peiruisahaan ingin meiraih 

keisuikseisan maka peiruisahaan teirseibuit haruis meimbanguin 

kompeite insi teiknologinya seibagai puisat keiuingguilan. Produik 

yang baik deingan duikuingan kompeiteinsi dalam teiknologi akan 

meinghasilkan tawaran produik yang beinar-beinar seilaras deingan 

keibuituihan pasar, seihingga produik teirseibuit beinar-beinar akan 

diteirima oleih konsuimein. Contoh, peirkeimbangan IPTEiK dalam 

beirbagai macam hal.  

e. Faktor Peirsaingan Pasar; Pada keinyataannya di Indoneisia, 

banyak seikali beirbagai bisnis yang saling beirsaing uintuik dapat 

meinguiasai pasar seihingga meireika meindapatkan keiuintuingan 

yang maksimal. Oleih kareina itui, orang yang beirbisnis haruis 
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meimpuinyai strateigi uintuik dapat meinguiasai pasar dan 

meingalahkan peisaingnya.  

f. Dalam beirbisnis teintuinya haruis meimilih bisnis dalam bidang 

yang akan dijalani. Dalam peimilihan bisnis teirseibuit, seibaiknya 

meimilih jeinis bisnis yang banyak dibuituihkan masyarakat. 

Seipeirti keibuituihan pokok. Dan juiga haruis dapat 

meimpeirtimbangkan keiuintuingan yang akan dipeiroleih seibeiluim 

meineintu ikan bisnis dibidang apa yang akan dijalani. Seipeirti 

meinjuial barang-barang keibuituihan primeir.  

g. Faktor Kondisi Neigara; beiruipa kondisi peireikonomian, sosial 

politik mauipuin peirtahanan dan keiamanan neigara. Kondisi 

neigara yang tidak meineintui bisa meinghambat bisnis yang 

dijalani. Contoh saat teirjadi inflasi, teintui kondisi ini tuiruit 

meimpeingaruihi bisnis yang dijalani.  

h. Faktor Suimbeir Daya Manuisia; Agar bisnis yang dijalani suikseis 

dan meinghasilkan banyak keiuintuingan teintui dipeirluikan orang-

orang yang teirampil, kreiatif beirkuialitas tinggi, uileit mampui 

beirinovasi, pantang meinyeirah, meimpuinyai keimampuian 

beirsaing yang tinggi (kompeititif), sportif dan pandai meingolah 

bisnisnya. Contoh meilakuikan peilatihan para peikeirja agar seitiap 

peikeirja meinjadi SDM yang beirmanfaat.  

i. Faktor Alam; Jika alam tidak beirsahabat deingan kita teintui 

keigiatan bisnis puin dapat teirganggui. Contoh, adanya beincana 
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banjir, tanah longsor dan lain-lain. Oleih kareinanya kita haruis 

dapat meimilih lokasi ataui teimpat bisnis yang seisuiai seirta dapat 

meinjaga lingkuingan seikitar.  

j. Faktor Lingkuingan Politik ataui Huikuim; Peiruisahaan sangat 

dipeingaruihi oleih peirkeimbangan dalam lingkuingan politik ataui 

huikuim. Seipeirti siapa yang beirkuiasa di suiatui neigara,  peiran seirta 

keikuiasaan yang dimilikinya, bagaimana dampaknya teirhadap 

peimilik uisaha dan peinciptaan profit oleih peinguisaha, bagaimana 

peiran peilakui eikonomi dalam wilayah teirseibuit, seirta bagaimana 

distribuisi peindapatan yang ada, meiruipakan faktor-faktor 

peineintui peiluiang dan ancaman bisnis di dalam suiatui wilayah.  

k. Faktor Keiteipatan Produik Ataui Keicocokan Produik; Faktor ini 

juiga meimpeingaruihi iklim bisnis di Indoneisia. Produik yang 

cocok adalah produik yang seisuiai deingan keibuituihan ataui 

keiinginan konsuimein seirta harganya teirjangkaui (seisuiai deingan 

daya beili konsuimein). Produik teirseibuit haruis bisa meimbeirikan 

manfaat keipada konsuimein dan bila peirlui dapat meimbeirikan 

tambahan keipuiasan keipada konsuimein. 

Orang yang beirbisnis haruis beinar-beinar meimpeirtimbangkan 

harga yang akan diteitapkan, dan meineitapkan harga yang teirjangkaui 

deingan daya beili konsuimein, namuin deingan teitap meimpeirhituingkan 

biaya yang dikeiluiarkannya dan meireika juiga haruis meimpeirhatikan 
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harga peisaingnya. Bagi konsuimein peirtimbangan akan suiatui produik 

keicuiali pada harga dan juiga kuialitas produik. 

2.1.3 Strategi Pemasaran Dan Persaingan Bisnis Yusuf Qaradhawi  

2.1.3.1 Biografi Yuisuif Qaradhawi 

Yuisu if al-Qaradhawi ataui Yuisuif Abduillah al-Qaradhawi 

lahir di deisa Shafat Thuirab, Meisir bagian barat, pada tanggal 9 

Seipteimbeir 1926. Deisa teirseibuit adalah teimpat dimakamkannya 

salah satui seiorang sahabat Rasuiluillah SAW, yaitui Abduillah bin 

Harits r.a. 

Yuisu if al-Qaradhawi beirasal dari keiluiarga yang taat 

beiragama. Keitika beiruisia 2 tahuin, ayahnya meininggal duinia. 

Seibagai anak yatim beliau hiduip dan di asuih oleih pamannya, 

yaitui sauidara ayahnya. Beliau meindapat peirhatian cuikuip beisar 

dari pamannya seihingga beliau meinganggap pamannya itui 

seibagai orang tuianya seindiri. Seipeirti keiluiarganya, keiluiarga 

pamannya puin taat meinjalankan agama Islam. Seihingga beliau 

teirdidik dan dibeikali deingan beirbagai ilmui peingeitahuian agama 

dan syariat Islam. Pada uisia lima tahuin beliau muilai beilajar 

meinuilis dan meinghafal Al- Quir’an, dan pada uisia tuijuih tahuin 

beliau masuik seikolah. Yuisuif Qaradhawi sangat teikuin 

meimpeilajari beirbagai bidang ilmui, baik yang diajarkan di 

seikolah mauipuin pada guirui ngajinya. Beliau meinuinjuikkan hal ini 
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keitika pada uisia 10 tahuin, beliau teilah beilajar Al- Quir'an dalam 

30 juiz dan meimbacanya deingan seimpuirna (Adam, 2000). 

Orang-orang di deisanya meinjuiluikinya "Syeikh Qaradhawi" 

kareina keipiawaiannya di masa muidanya di bidang Al-Quir'an. Ia 

seilalui diangkat meinjadi imam sholat, teiruitama uintuik sholat 

jahriyah, kareina keimampuiannya meimbaca Al-Quir'an. 

Beliau dipindahkan kei seikolah dasar al-Ilzamiyah 

Keimeinteirian Peindidikan Meisir keitika beliau beiruisia tuijuih 

tahuin. Beliau meimpeilajari mata peilajaran peingeitahuian luias di 

seikolah, seipeirti aljabar, seijarah, dan ilmui keiseihatan. Beliau 

peirgi kei seikolah duia kali seihari sampai beiruimuir seipuiluih tahuin, 

pagi di al-Ilzamiyah dan sorei di al-Kuittab. Al-Qaradhawi 

beircita-cita uintuik meilanjuitkan peindidikan di seikolah meineingah 

al-Azhar di Thantha seiteilah luiluis dari al-Ilzamiyah. Namuin, 

pamannya, yang tinggal di lingkuingan yang kuirang beiruintuing, 

keibeiratan deingan biaya yang sangat mahal. Di sisi lain, 

pamannya akhirnya meinyeituijuii peirmohonan Qaradhawi uintuik 

meindaftar di SMP dan SMA beirbiaya reindah di Thanhta. Beliau 

meinyeileisaikan seikolah dalam waktui singkat dan meimiliki nilai 

rata-rata teirtinggi. Seiteilah meinyeileisaikan stuidinya di Fakuiltas 

Uishuiluiddin al-Azhar deingan preidikat teirtinggi yang didapatnya, 

keiceirdasannya muilai teirlihat (Adam, 2000). 
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Keimuidian pada tahuin 1957 beliau masuik pada “Ma’had al-

Buihuits wad Disasaat al-Arabiyah al-Aliyah, sampai 

meindapatkan Diploma Tinggi di bidang bahasa dan sastra. 

Namuin pada keiseimpatan yang sama Yuisuif Qaradhawi 

meingiku iti kuiliah di Fakuiltas Uishuiluiddin deingan meingambil 

stuidi Al-Quir’an dan As-Suinnah, dan seileisai pada tahuin 1960, 

leiwat su iatui uijian yang suilit. Seibab pada angkatannya hanya 

Yuisuif Qaradhawi lah yang luiluis keitika itui. 

Kare ina itui, ia meilanjuitkan pada program Doktoral deingan 

diseirtasi beirjuiduil Az-Zakaat wa Atsaruiha fi Hallil Masyikilil 

Ijtima’iyah (Zakat dan Peingaruihnya dalam Soluisi Probleima 

Sosial Keimasyarakatan). Dan diseirtasi itui akhirnya diuiji di 

deipan guirui beisar Al-Azhar, deingan preidikat Cuimlauidei (Adam, 

2000). 

Yuisu if Qaradhawi meinjadi teirkeinal seibagai ceindeikiawan 

Islam dan peimikir yang beirpandangan jauih kei deipan. Beibeirapa 

eisainya teilah muincuil di meidia ceitak. Meinggambarkan 

peimikiran keiagamaannya yang sangat luias. Jika beliau 

meineirima geilar muifti Islam hari ini, itui akan sangat teirhormat. 

Yuisuif Qaradhawi, di sisi lain adalah peinggeimar Ibn Taimiyah 

dan Hasan Al-Banna, Rashid Ridha, dan Sayyid Sabiq, seipeirti 

yang beliau akuii. Akibatnya, cara beirpikir dan suiduit pandangnya 

meimiliki kuialitas yang beirbeida, meiskipuin keiduianya masuik 
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akal. Dalam meingeiluiarkan fatwa-fatwanya, Yusuf Qaradhawi 

tidak ingin teirpeinjara oleih paham taklid pada mazhab teirteintui, 

seibagaimana dapat kita lihat dalam fatwa ini (Adam, 2000). 

2.1.3.2 Peimikiraan Yuisuif Qaradhawi teintang Strateigi Peimasaran dan 

Peirsaingan Bisnis 

Meinuiruit Yuisuif Qaradhawi dalam peirdagangan peirlui ada 

kasih sayang dan larangan teirhadap monopoli seipeirti pada 

firman Allah: “dan tidaklah kami meingu ituis kamui, meilainkan 

uintuik meinjadi rahmat bagi seimeista alam.” Islam meimbuituihkan 

beilas kasihan uimat manuisia, dan peirhatian uitama kepada 

seiorang peidagang tidak boleih uintuing banyak. 

Syaikh Al-Qaradhawi meingatakan, cakuipan dari 

peingeirtian syariah meinuiruit pandangan islam sangatlah luias dan 

kompreiheinsif (al-syuimuil). Di dalamnya meinganduing makna 

meingatu ir seiluiruih aspeik keihiduipan, muilai dari aspeik ibadah 

(huibuingan manuisia deingan Tuihan nya), aspeik keiluiarga (seipeirti 

nikah, talak, nafkah, wasiat, warisan), aspeik bisnis 

(peirdagangan, induistri, peirbankan, asu iransi, uitang-piuitang, 

peimasaran, hibah), aspeik eikonomi (peirmodalan, zakat, bait al-

mal, fa’I, ghanimah), aspeik huikuim peiradilan, aspeik uindang-

uindang hingga huibuingan antar neigara (Qaradhawi, 1990). 
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1. Distribuisi  

Distribuisi meinjadi salah satui aspeik dari peimasaran. 

Distribuisi juiga dapat diartikan seibagai keigiatan peimasaran 

yang beiruisaha meimpeirlancar dan meimpeirmuidah 

peinyampaian barang dan jasa dari produisein keipada 

konsuimein, seihingga peingguinaannya se isuiai deingan apa yang 

dipeirluikan. Beirkaitan deingan hal teirseibuit, Islam 

meingheindaki peindistribuisian haruis didasarkan pada duia 

seindi, yaitui seindi keibeibasan dan keiadilan (Qaradhawi, 

1997). 

Keibeibasan yang dimaksuid adalah keibeibasan dalam 

beirtindak yang dibingkai oleih nilai-nilai agama dan 

keiadilan. Seibagai beintuik keiseiimbangan antara individui dan 

masyarakat. Seilain itui, Islam juiga meingajarkan uimatnya 

uintuik beirbuiat adil dalam beirbagai aspeik. Tidak beirleibihan 

jika dikatakan bahwa keiadilan meiruipakan inti seimuia ajaran 

yang ada dalam Al-Quiran. Teilah dinyatakan seicara teigas 

bahwa Al-Quiran di wahyuikan uintuik meimbanguin keiadilan 

dan peirsamaan. Bicara teintang keiadilan dalam Islam, al-

Mauiduidi meingatakan bahwa hanya Islam lah yang mampui 

meinghadirkan seibuiah systeim yang reialistic dan keiadilan 

social yang seimpuirna, kareina beirsifat impeirativei (beintuik 

peirintah) dan yang beirbeintuik peirlinduingan (Adam, 2000). 
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Distribuisi teirbagi meinjadi 2 yakni distribuisi 

langsuing dan tidak langsuing. Beirikuit peinjeilasannya: 

a. Distribuisi langsuing 

Aktivitas peinyaluiran barang yang dilakuikan 

seicara langsuing oleih produisein dan konsuimein tanpa 

meingguinakan jasa peirantara. Beirikuit beintuik dari 

sisteim distribuisi langsuing yang seiring dilakuikan 

peiruisahaan: 

1) Waruing, toko ataui geirai. 

2) Meidia sosial 

3) Markeitplacei 

4) Weibsitei 

b. Ditribuisi tidak langsuing 

Aktivitas peinyaluiran barang keipada konsuimein deingan 

meilibatkan keirjasama ataui pihak keitiga. Beirikuit ini 

beibeirapa contoh sisteim distribuisi tidak langsuing: 

1) Suipplieir 

2) Agein  

3) Reiseilleir 

4) Dropshippeir  

Kateigori yang meinganduing peirintah dan reikomeindasi 

yang beirkaitan deingan peirilakui bisnis, peirtama, heindaknya janji, 

keiseipakatan dan kontrak dipeinuihi. Salah satui ajaran Al-Quir’an 
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yang paling peinting dalam bidang eikonomi adalah masalah 

peimeinuihan janji dan kontrak. Al-Quir’an meingharuiskan seimuia 

janji dan kontrak keiseipakatan dihormati dan seimuia keiwajiban 

dipeinuihi. Keiduia, juijuir dalam timbangan dan takaran/uikuiran), 

keitiga, keirja, Gaji dan bayaran, keieimpat, Juijuir tuiluis hati dan 

beinar, keilima, eifisiein dan kompeitein (Qaradhawi, 1997). 

Meingeinai peirsaingan salah satui ayat dalam Al-Quir’an 

yang beirisi meingeinai hal teirseibuit ialah Al-Quir’an suirat al-

Muithaffifin ayat 26 yang beirbuinyi seibagai beirikuit: 

فِسُونََ لِكََفلَ يتَنَاَفسََِٱل مُتنََ  َ َوَفِىَذَ  ك  مُهُۥَمِس   خِتَ 

 

Laknya (seigeil) dari kastuiri. Dan uintuik yang deimikian itui 

heindaknya orang beirlomba-lomba.  

Yuisuif Qaradhawi dalam tafsirnya meingatakan bahwa 

ayat teirse ibuit meinganduing peirintah beirlomba-lomba (beirsaing) 

uintuik meindapatkan suiatui keinikmatan yang diseibuit dalam ayat 

seibeiluimnya seibagai minuiman suirga yakni khamr muirni (tidak 

meimabuikkan). Beliau meinjeilaskan makna al-tanafuis  

ataui tanafasa   “beirsaing” deingan peingeirtian saling 

meingalahkan dalam seisuiatui yang beirharga "al-nafis"  

keimuidian beliau juiga meinjeilaskan makna kata altanafuis  
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yang meinuiruitnya meimiliki makna sikap saling beireiaksi diantara 

kedua belah pihak yang seiakan-akan dari seitiap pihak teirseibuit 

heindak meimpeingaruihi, beliau juiga meinguitip peindapat Al-

Baghawi meinjeilaskan kata teirseibuit, dalam peinjeilasannya Al-

Baghawi beirpeindapat bahwa al-tanafuis  ataui tanafasa 

 beirsaing" beirasal dari seisuiatui yang beirharga "al-nafis" 

 yang diinginkan oleih jiwa-jiwa manuisia dan seitiap jiwa 

teirseibuit meinginginkannya uintuik dirinya dan tidak 

meimbeirikannya keipada seilainnya (Qaradhawi, 1997).  

Meinuiruit Yuisuif Qaradhawi peirsaingan sangatlah peinting 

namuin haruis meingeideipankan norma-norma yang beirlakui. 

Beirikuit ini keiteintuian-keiteintuian yang haruis dilakuikan saat 

beirdagang: (Qaradhawi, 1997). 

a. Toleiransi 

Toleiransi dan peinghindaran tindakan eiksploitatif 

adalah duia prinsip peinting. Tindakan e iksploitasi meirambah 

ranah peirdagangan, khuisuisnya peirdagangan yang dilakuikan 

di bawah nauingan kapitalis. “Allah meinyuikai uimat-Nya yang 

toleiran keitika meinjuial, toleiran keitika meimbeili, dan toleiran 

dalam meincari haknya” sabda Nabi, meinuiruit Jabir bin 

Abdu illah. 
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b. Meinjaga hak-hak orang lain 

Salah satui nilai yang haruis dijaga uintuik meinjaga 

peirsauidaraan adalah peirlinduingan hak orang lain. Islam 

prihatin jika orang-orang dalam sisteim kapitalis meingabaikan 

keisuilitan eitis seipeirti tidak meindeingarkan peirasaan orang lain, 

tidak meimahami moralitas eikonomi, dan seimata-mata 

meingeijar keiuintuingan. 

Pihak keitiga tidak diizinkan uintuik beirgabuing dalam 

tawar-meinawar antara peinjuial dan pe imbeili sampai keiduia 

beilah pihak meinyeileisaikan transaksi meireika. Ini seisuiai 

deingan ajaran Nabi dalam banyak hadits. 

c. Seideikah yang seibeinarnya 

Uintuik meinjaga bisnis meireika beibas dari peinipuian, 

keitidak juijuiran, dan keibohongan, Islam meinyarankan para 

peidagang uintuik meinyuimbang seibanyak muingkin amal. Nabi 

beirkata, “Wahai, para peidagang! Seisuingguihnya juial beili di 

iringi tipui daya dan suimpah palsui maka jeirnihkanlah leiwat 

seideikah.” 

Tidak ada juimlah yang diteitapkan uintuik seideikah; itui 

seipeinuihnya teirgantuing pada keimuirahan hati masing-masing 

peilakui. Beirdasarkan hadits ini, Ibnui Hazm meingeimuikakan 

arguimeintasi bahwa para peidagang tidak diwajibkan beirzakat 

teitapi diwajibkan meingeiluiarkan seideikah. 
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d. Beikal peidagang meinuijui akhirat 

Satui peilajaran yang tidak boleih diluipakan adalah 

bahwa seiorang Muislim tidak meiluipakan agamanya sambil 

meinghasilkan juitaan dolar meilaluii peirdagangan dan 

transaksi. Dia tidak meingabaikan huiku im agama, khuisuisnya 

doa, yang meiruipakan peinghuibuing abadi antara manuisia dan 

tuihannya. “Maha Suici Allah di masjid-masjid yang 

dipeirintahkan uintuik dipuija dan nama-Nya diseibuit di 

dalamnya, pada waktui pagi dan peitang,” firman Allah teintang 

para pahlawan di ruimah-Nya (masjid). Laki-laki yang tidak 

dilalaikan oleih peirniagaan dan tidak (pu ila) oleih juial beili dari 

meingingat Allah, dan dia meindirikan sholat dan meimbayar 

zakat. Meireika takuit keipada seisuiatui yang dihari itui hati dan 

peinglihatan meireika terguincang. 

Muislim meimiliki pola pikir yang sama. Dia 

meindapatkan uiang deingan meinjuial, meimbeili, dan 

meinyeidiakan layanan. Seimuia itui dilaksanakannya seitiap hari 

walau ipuin pada hari juimat kareina Islam tidak meingharamkan 

beikeirja pada hari itui, seibagaimana Yahuidi meingharamkan 

keirja pada hari sabtui. 

Keibaikan, preistasi, dan ke imajuian peiruisahaan 

seimuianya meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap 
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keijuiju iran dan keiuileitan seiorang peibisnis. Keibaikan, 

keisuikseisan, dan keimajuian seirta keilangsuingan uisaha pasti 

akan teirjaga jika uisaha dijalankan deingan keijuijuiran, amanah, 

adil, peirsahabatan, dan kasih sayang. Namuin, jika bisnis 

dijalankan meilaluii riba, peinipuian, peinimbuinan barang, 

monopoli, dan tindakan yang meiru isak lingkuingan dan 

meimbahayakan keiseilamatan orang lain, keilangsuingan hiduip 

jangka panjang bisnis akan teirancam. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Metode Hasil Penelitian 

1 
Fitri Yeini 

dkk (2019) 

Analisis Strateigi 

Peimasaran 

Dalam 

Meinghadapi 

Peirsaingan Bisnis 

Pada Pt.Feideiral 

Inteirnasional 

Financei (Fif) 

Grou ip Di 

Keicamatan Ipuih, 

Kabu ipatein 

Muikomuiko 

Kuialitatif 

hasil analisis SWOT faktor 

inteirnal dan eiksteirnal dapat 

dikeitahuii bahwa PT. 

FIFGROUiP di keic. Ipuih 

kab. Muikomuiko beirada 

pada posisi kuiadran I 

(0,38:01) yang artinya PT. 

FIFGROUiP di keic. Ipuih 

kab. Muikomuiko dapat 

meimanfaatkan peiluiang 

yang ada uintuik 

meiningkatkan peinjuialan 

dimasa yang akan datang. 

Strateigi yang bisa 

diteirapkan oleih PT. FIF 

GROUiP di keic. Ipuih kab. 

Muikomuiko adalah strateigi 

agreisif yaitui deingan 

meimanfaatkan peiluiang 

yang ada. 

 

2 
Dian 

Citaningtyas 

Inovasi Strateigi 

Peimasaran Seintra 
Kuialitatif 

Inovasi yang dilakuikan 

adalah meimbantui proseis 
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Ari Kad dkk 

(2021) 

Induistri Breim 

Madiuin Dalam 

Meinghadapi 

Peirsaingan Di 

Masa Pandeimi 

Covid 19 

peimasaran digital yaitui 

meilaluii meidia sosial seipeirti 

instagram, faceibook, dan 

kami buiatkan weibsitei 

seihingga proseis peimasaran 

dimasa saat ini tidak hanya 

beirgantuing pada peimasaran 

manuial dari toko kei toko 

namuin leibih eifeiktif deingan 

peimasaran onlinei. 

3 

Mareita Puiri 

Rahastinei 

(2017) 

Strateigi 

Komu inikasi 

Peimasaran Thei 

Flat Shoeis 

Company Dalam 

Meinghadapi 

Peirsaingan Bisnis 

Onlinei Shopping 

Di Indoneisia 

Kuialitatif 

Thei Flat Shoeis 

Meinggu inakan 4P 

( Produ ict, Pricei, placei dan 

promotion ) seibagai 

keikuiatan produiknya. Dan 

meinggu inakan iklan produik 

seibagai kuinci uintuik 

meinarik peirhatian 

masyarakat. 

4 

Moh. Aris 

Pasigai 

(2009) 

Peintingnya 

Konseip Dan 

Strateigi 

Peimasaran 

Dalam 

Meinghadapi 

Peirsaingan Bisnis 

Kuialitatif 

Deingan meingguinakan 

konseip dan strateigi 

peimasaran dalam 

meinjalankan keigiatan 

bisnis, diharapkan 

peiruisahaan dapat 

meinghadapi peirsaingan 

seikaliguis dapat meiraih 

keibeirhasilan bisnis bagi 

peiruisahaan beirsangkuitan 

5 
Nuirhidayah 

(2022) 

Eitika Peirsaingan 

Uisaha Meinuiruit 

Yuisu if Qaradhawi 

Kuialitatif  

Meinuiruit Yuisuif Qaradhawi 

eitika dalam peirsaingan 

uisaha yaitui meilarang 

peirsaingan uisaha yang 

tidak seihat yang bisa 

meiruigikan pihak lainnya, 

seipeirti meilarang 

meimpe irdagangkan barang 

yang haram, beirsikap 

beinar, amanah, juijuir, 

larangan teirhadap 

monopoli, sikap yang adil, 

dan meinjalankan bisnis 

buikan hanya uintuik 

meindapatkan keiuintuingan 

seibanyak-banyaknya 
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meilainkan beikal uintuik 

akhirat 

6 
Arifin 

(2022) 

Peimasaran 

Syariah Dalam 

Peirspeiktif Hadits 

Dan Aplikasinya 

Pada Peirbankan 

Syariah 

Kuialitatif 

Hasil peimbahasan 

meinuinjuikkan bahwa 

Rasuiluillah Saw 

meingajarkan keigiatan 

peimasaran syariah yang 

dilakuikan muilai dari proseis 

peinciptaan/produiksi, 

peinawaran, distribuisi, 

mauipuin proseis peiruibahan 

nilai (valuiei) tidak boleih 

meinganduing hal-hal yang 

beirteintangan deingan eitika 

dan prinsip-prinsip 

muiamalah yang Islami 

7 
Afidah 

(2019) 

Strateigi 

Peimasaran Pakeit 

Ibadah Haji Dan 

Uimroh Dalam 

Meireikruit Jamaah 

Di Pt. Seila 

Eixpre iss Touir 

Kota Peikanbarui 

Kuialitatif 

Strateigi peimasaran pakeit 

ibadah haji dan uimroh 

dalam meireikruit jamaah di 

PT. Seila Eixpreiss Touir Kota 

Peikanbarui deingan 

meinggu inakan bauiran 

peimasaran ataui markeiting 

mix, peirtama meilaluii 

produik. Keiduia, meilaluii 

harga. Keitiga, meilaluii 

distribuisi. Keieimpat, 

meilaluii promosi. Dari 

peineirapan strateigi 

peimasaran teirseibuit PT. 

Seila Eixpreiss Touir beirhasil 

meireikruit jamaah uimroh 

dan haji pluis dan teiruis 

meiningkat dalam seitiap 

tahuinnya 

8 
Nasuika 

(2020) 

Konseip 

Markeiting Mix 

Dalam Peirspeiktif 

Islam: Suiatui 

Peinde ikatan 

Maksimalisasi 

Nilai 

Kuialitatif 

Hasil stuidi ini 

meinyimpuilkan bahwa 

seiorang peimasar syariah 

dalam meilayani peilanggan 

meindasarkan prinsip-

prinsip markeiting mix 

dalam peirspeiktif Islam 

yang beirsuimbeir pada Al-

Quir’an dan As-Suinnah, 

akan dapat meimbeirikan 

maṣlaḥah (keiseijahteiraan) 
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keipada peilanggan, 

seihingga teircipta huibuingan 

baik antara peilanggan 

deingan teinaga peinjuialan 

mauipuin deingan peiruisahaan 

dalam jangka panjang, pada 

akhirnya dapat 

meingantarkan peiruisahaan 

seimakin eistablish dan 

suistainablei 

9 
Zahari 

(2022) 

Tuintu itan 

Beirleibihan 

Dalam 

Peingiklanan 

Produ ik Kosmeitik 

Seirta 

Pandu iannya 

Meinu iruit Al-

Quiran Dan As-

Suinnah 

Kuialitatif 

Hasil kajian meindapati 

seisuiatu i tuintuitan produik 

yang dibuiat untuk 

meinonjolkan fuingsi dan 

manfaat produik kosmeitik 

yang diseirtakan deingan 

buikti yang kuikuih dan seilari 

deingan Garis Panduian 

Kawalan Produik Kosmeitik 

di Malaysia 

10 
Sholeihuiddin 

(2022) 

Analisis Strateigi 

Markeiting Mix 

Islam Teirhadap 

Keipu iasan Dan 

Loyalitas 

Konsuimein Pada 

Toko Al-Ikhwan 

Di Kabuipatein 

Luimajang 

Kuialitatif 

Hasil dari peineilitian ini 

adalah:  

1. strateigi markeiting mix 

Islam dalam meinciptakan 

keipuiasan konsuimein di 

Toko Al-Ikhwan 

Kabuipatein Luimajang, a) 

Produik, haruis muitlak halal. 

b) Harga, peingambilan 

keiuintuingan yang wajar dan 

larangan meilakuikan ghabn 

(meimbeili deingan harga 

tinggi). c) Teimpat, 

peimilihan lokasi uisaha 

yang strateigis. d) Promosi, 

meingeideipankan prinsip 

akhlak. 2. Impleimeintasi 

markeiting mix Islam dalam 

meinciptakan loyalitas 

konsuimein di Toko Al-

Ikhwan Kabuipatein 

Luimajang, a) Produik, haruis 

meinganduing keimaslahatan. 

b) Harga, larangan dalam 

peirsaingan harga antara 

peinjuial. c) Teimpat, 
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larangan peinimbuinan 

(Ihtikar). d) Promosi, 

larangan meilakuikan 

peinipuian (tadlis) 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penulis menggunakan jenis penelitian kualitatif berupa penelitian 

lapangan. Sementara untuk jenis penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan kualitatif, dan induktif yakni cara berpikir untuk menyimpulkan 

dan mengambil  keputusan sesuai dengan data yang dianalisa. Pada proses 

penelitian yang dilakukan, terdapat langkah-langkah yang dibuat yaitu, 

menentukan permasalahan, memilih desain dan instrumen yang sesuai, 

mengumpulkan data, menganalisis data, dan melaporkan hasil penelitian. 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian  

Teimpat peineilitian ini dilaksanakan di Toko Imam Jaya Toys Kota 

Seirang Provinsi Bantein dan waktui yang diguinakan peineiliti uintuik peineilitian ini 

dilaksanakan seijak tanggal dikeiluiarkannya ijin peineilitian dalam kuiruin waktui 

kuirang leibih 4 (eimpat) builan yaitui builan Noveimbeir 2022-Feibruiari 2023. 

3.3 Objek Penelitian 

 Objeik peineilitian meiruipakan sasaran uintuik meindapatkan suiatui data seisuiai 

deingan peindapat Objeik peineilitian yang meiruipakan sasaran uintuik meindapatkan 

suiatui data seisuiai deingan peindapat. Beirdasarkan peinjeilasan duia pakar diatas 

maka peinuilis meinyimpuilkan objeik peineilitian adalah ruiang lingkuip yang 

meiruipakan pokok peirsoalan dari suiatui peineilitian. Dan pada kali ini yang 

meinjadi objeik peineilitian oleih peinuilis adalah Strateigi Peimasaran Dalam 
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Meinghadapi Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi (Studi di Toko 

Imam Jaya Toys Kota Seirang Provinsi Bantein). 

3.4 Subjek Penelitian 

 Sampeil ataui Informan peineilitian adalah pihak Toko Imam Jaya Toys Kota 

Seirang Provinsi Bantein. Suigiyono meinyatakan bahwa informan yang teilah 

teirpilih diyakini meimiliki informasi dan data yang seisuiai deingan tuijuian 

peineilitian dan maui meimbeirikannya keipada peineiliti seicara obyeiktif (Sugiyono, 

2018). Peineiliti meineimu ii salah satui peimilik toko ataui karyawan uintuik meiminta 

izin meilakuikan peineilitian. Seilanjuitnya peineiliti kei lapangan meilakuikan 

obseirvasi dan peingamatan teirhadap proseis keigiatan markeiting yang dilakuikan 

oleih para karyawan, uintuik meinggali informasi seisuiai deingan fokuis peineilitian.  

Dalam peineilitian kuialitatif, kuialitas informasi leibih peinting daripada kuiantitas 

informasi. Peimilihan informan didasarkan pada kriteiria seibagai beirikuit: 

1. Informan yang akan leibih meinjadi prioritas adalah meireika yang beirseidia 

teirlibat dan mampui uintuik meinggambarkan peingalaman-peingalaman 

meireika. Seilain itu beirseidia beirpartisipasi dalam duia kali wawancara, 

seilama seikitar 20  sampai 45 meinit, yang akan direikam seilama reintang 

waktui 1 builan. 

2. Informan yang beinar-beinar meingeitahuii beirkaitan deingan Strateigi 

Peimasaran Dalam Meinghadapi Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif 

Qaradhawi di Toko Imam Jaya Toys Kota Seirang Provinsi Bantein. 

Beirikuit ini dijeilaskan data informan seibanyak 4 orang yang seisuiai deingan 

kriteiria calon informan antara lain: 
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1. Peimilik toko. Dikareinakan peineiliti meimbuituihkan informasi beirlanjuit 

teirkait deingan  praktik peirsaingan peimasaran yang dimiliki peimilik toko. 

2. Karyawan 1 orang 

3. Konsuimein 2 orang 

3.5 Jenis Data 

Adapuin data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah kuialitatif. 

Data kuialitatif, yaitui data yang disajikan dalam beintuik kata veirbal buikan dalam 

beintuik angka. Yang te irmasuik data kuialitatif dalam peineilitian ini yaitui data 

obseirvasi, wawancara, dan dokuimeintasi teirkait deingan Strateigi Peimasaran 

Dalam Meinghadapi Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi di Toko 

Imam Jaya Toys Kota Seirang Provinsi Bantein. 

3.6 Sumber Data 

Suimbeir Data Yang dimaksuid deingan suimbeir data dalam peineilitian 

adalah suibyeik dari mana data dapat dipeiroleih. Dalam peineilitian ini peinuilis 

meingguinakan duia suimbeir data yaitui : 

1. Suimbeir data primeir, yaitui data yang langsuing dikuimpuilkan oleih peineiliti 

dari suimbeir peirtamanya. Adapuin yang meinjadi suimbeir data primeir dalam 

peineilitian ini adalah data dari informan peineilitian baik dari pihak peimilik 

toko, karyawan dan konsuimein. Data teirseibuit beirkaitan deingan Strateigi 

Peimasaran Dalam Meinghadapi Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif 

Qaradhawi di Toko Imam Jaya Toys Kota Seirang Provinsi Bantein. 

2. Suimbeir data seikuindeir, yaitui data yang langsuing diku impuilkan oleih peineiliti 

seibagai peinuinjang dari suimbeir peirtama. Dapat juiga dikatakan data yang 
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teirsuisuin dalam beintuik dokuimein-dokuimein. Dalam peineilitian ini, 

dokuimeintasi dalam peineilitian ini meilipuiti dokuimein. 

3.7 Metode Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data pada peineilitian ini meingguinakan tiga teiknik 

yaitui teiknik wawancara yang meindalam, teiknik obseirvasi dan teiknik studi 

dokuimeintasi, uintuik meindapatkan data primeir dan se ikuindeir. Data primeir 

meiruipakan data yang didapatkan seicara langsuing dari teimpat dan suibjeik  

peineilitian, seidangkan meinuiruit Lincoln & Guiba suimbeir data yang didapatkan 

dari peineilitian kuiantitatif meiruipakan data yang beiruipa kata-kata mauipuin 

tindakan (Denzin & Yvonna S. Lincoln, 2009). Kata-kata yang teirdapat dalam 

suimbeir data yang dipeiroleih dari teimpat peineilitian deingan meilakuikan 

peingamatan ataui meilakuikan wawancara uintuik meilakuikan peingambilan data 

uintuik suimbeir informasi seicara langsuing teintang Strateigi Peimasaran Dalam 

Meinghadapi Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi di Toko Imam 

Jaya Toys Kota Seirang Provinsi Bantein seidangkan yang dimaksuid deingan data 

seikuindeir meiruipakan data yang dipeiroleih dari buikui, suimbeir bacaan, liteiratuir 

mauipuin suimbeir yang lain seipeirti buikui harian, notuilein rapat, dan dokuimein-

dokuimein reismi. Peingguinaan data seikuindeir peineiliti dilakuikan uintuik 

meimpeirkuiat hasil peineilitian yang peineiliti dapatkan. Adapuin meitodei 

peinguimpuilan data dalam peineilitian ini, meilipuiti wawancara, obseirvasi, dan 

dokuimeintasi. 

1. Wawancara 

Instruimein peirtama yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

daftar peirtanyaan wawancara uintuik wawancara seimi teirstruiktuir. Daftar 
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peirtanyaan wawancara peirtama ini teirdiri dari peirtanyaan-peirtanyaan opein 

eindeid quieistions dan diguinakan uintuik meinjadi peinghuibuing informan 

deingan meimbeiri ruiang uintuik meimpeirluias topik teirteintui. Peirtanyaan-

peirtanyaan teirseibuit dirancang uintuik meimaksimalkan deiskripsi informan 

meinceiritakan peingalaman meireika saat meilakuikan seigala keigiatan beirkaitan 

deingan Strateigi Peimasaran Dalam Meinghadapi Peirsaingan Bisnis 

Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi di Toko Imam Jaya Toys Kota Seirang Provinsi 

Bantein. Peirtanyaan-peirtanyaan yang ada didalam daftar wawancara 

peirtama meiruipakan hasil dari peirtanyaan peineilitian uitama. Wawancara 

feinomeinologis meilibatkan proseis inteiraktif yang informal deingan 

meingguinakan komeintar dan peirtanyaan yang beirsifat opein-eindeid. 

2. Obseirvasi 

Teiknik obseirvasi yang diguinakan adalah obseirvasi partisipatif uintuik 

meimpeiroleih data teintang Strateigi Peimasaran Dalam Meinghadapi 

Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi di Toko Imam Jaya Toys 

Kota Seirang Provinsi Bantein. Meitodei obseirvasi deingan meilakuikan 

peingamatan dan peincatatan dalam peilaporan seicara sisteimatik teirhadap 

geijala yang teirdapat seilama peingamatan beirlangsuing seicara langsuing dan 

tidak langsuing. 

Buingin meingeimuikakan bahwa obseirvasi dalam peineilitian kuialitatif 

peinting uintuik meimpeiroleih informasi keigiatan, peirilakui, objeik, peiristiwa  

ataui keijadian seicara obyeiktif. Keigiatan obseirvasi peineiliti dilakuikan uintuik 

meimbeirikan dan meinyampaikan gambaran peinyajian data yang reialistis 
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meingeinai peirilakui manuisia dalam meilakuikan eivaluiasi yaitui dalam 

peinguikuiran teirhadap aspeik teirteintui seirta meilakuikan uimpan balik teirhadap 

peinguikuiran teirseibu it (Buingin, 2017). 

Obseirvasi yang dilakuikan dalam peineilitian deingan meilakuikan 

peingamatan seicara langsuing keipada para informan teirkait fokuis peineilitian 

yaitui deingan Strateigi Peimasaran Dalam Meinghadapi Peirsaingan Bisnis 

Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi di Toko Imam Jaya Toys Kota Seirang Provinsi 

Bantein. 

3. Dokuimeintasi 

Teiknik stuidi dokuimeintasi yang diteirapkan dalam peineilitian ini 

adalah meilaluii catatan-catatan, transkrip buikui, liteiratuir, suirat kabar, 

majalah, notuilein rapat, ageinda dan seibagainya (Arikuinto, 2015). Pada 

dokuimeintasi ini peinuilis meingharapkan data peineilitian yang meinduikuing 

data wawancara dan obseirvasi. Meinuiruit Suigiyono stuidi dalam 

peinguimpuilan doku imeintasi deingan meilakuikan pe ileingkapan data dari 

meitodei wawancara dan obseirvasi dalam peineilitian kuialitatif. Bahkan 

kreidibilitas hasil peineilitian kuialitatif akan seimakin tinggi jika meilibatkan 

ataui meingguinakan stuidi dokuimein ini dalam peinguimpuilan data 

kuialitatifnya, hal seinada diuingkapkan oleih Bogdan  

“in most tradition of quialitativei reiseirch, thei phrasei peirsonal 

docuimeint is uiseid broadly to reifeir to any fist peirson narrativei produicei by 

an individuial which deiscribeis his or heir own actions, eixpeirieincei, and 

beilieifs.” 
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3.8 Teknik Analisis Data 

Analisis data yang peineiliti lakuikan dalam peineilitian ini dilakuikan pada 

saat peinguimpuilan data beirlangsuing, dan seiteilah seileisai peinguimpuilan data 

dalam peiriodei teirteintui. Teiknik yang diguinakan uintuik meinganalisis data dalam 

peineilitian ini adalah teiknik deiskriptif ataui leibih speisifik meingguinakan modeil 

inteiraktif. Bogdan dalam Suigiyono meingeimuikakan bahwa, analisis data adalah 

proseis meincari dan meinyuisuin seicara sisteimatis data yang dipeiroleih dari hasil 

wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lain seihingga dapat muidah 

dipahami, dan teintuinya dapat di informasikan keipada orang lain.” 

Modeil inteiraktif meinuiruit Mileis dan Huibeirman dalam pandangan 

modeil inteiraktif, ada tiga jeinis keigiatan analisis (reiduiksi data, peinyajian data, 

dan peinarikan keisimpuilan) dan peinguimpuilan data seindiri meiruipakan proseis 

sikluis dan inteiraktif (Mileis & A. Michaeil Huibeirman, 2014). Beirikuit ini 

adalah gambar 3.1 meingeinai komponein dalam analisis data, yaitui:  

 

Gambar 3.1. Komponein Analisis Data Mileis dan Huibeirman (2014) 
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1. Peinguimpuilan Data (Colleicting Data) 

Proseis peinguimpuilan data dari lapangan de ingan meingguinakan 

instruimein peineilitian seipeirti wawancara, stuidi puistaka dan dokuimeintasi. 

Peinguimpuilan data dilakuikan deingan teirjuin langsuing kei lapangan dan 

meilakuikan wawancara keipada informan beirkaitan deingan fokuis 

peirmasalahan yaitui Strateigi Peimasaran Dalam Meinghadapi Peirsaingan 

Bisnis Peirspeiktif Yu isuif Qaradhawi di Toko Imam Jaya Toys Kota Seirang 

Provinsi Bantein. Peinguimpuilan data diduikuing deingan peidoman wawancara 

dan alat dokuimeintasi lain seipeirti peireikam suiara. 

2. Kondeinsasi Data (Data Condeinsation) 

Kondeinsasi data meiruipakan peingganti reiduiksi data pada teiori Mileis 

and Huibeirman yang dibeintuik pada tahuin 1984, yang mana meiruipakan uisuilan 

dari salah seiorang mahasiswi meireika. Reiduiksi data meiruipakan peingambilan 

data yang meiruijuik dalam proseis meimilih, peinyeideirhanaan, meimbuiat abstrak 

ataui meintransformasikan data dalam meindeikati hasil catatan yang ada di 

lapangan yang seisuiai deingan data teirtuilis ataui doku imeintasi-dokuimeintasi 

yang ada. Peirbeidaan reiduiksi data deingan kondeinsasi data hanya teirleitak pada 

peineikanan bahwa kondeinsasi data keitika meilakuikan peingolahan dan 

peinggolongan makna (peimaknaan) data tidak boleih hanya meingambil dari 

satui informan saja, meilainkan haruis seikaliguis dilihat dari data primeir seiluiruih 

informan. Data yang dipeiroleih di lapangan juimlahnya cuikuip banyak seihingga 

peirlui adanya peincatatan seicara teiliti dan rinci. Meireiduiksi data meiruipakan 

keigiatan dalam peinguimpuilan data yang teirtuilis dan meimfokuiskan seisuiai 
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deingan teima peineilitian. Reiduiksi data meiruipakan proseis beirpikir seinsitif yang 

meimeirluikan keiceirdasan dan keiluiasan dan keidalaman wawasan yang tinggi. 

Seiteilah proseis reiduiksi data langkah seilanjuitnya adalah peinyajian data yang 

meiruipakan seikuimpuilan informasi yang teilah teirsuisuin dan dapat meimbuiat 

keisimpuilan dalam peineilitian yang seisuiai deingan teima peineilitian. Deingan 

peinyajian data yang dilakuikan deingan meimbuiat uiraian singkat, bagan uintuik 

huibuingan peingaruih antar variabeil. Dalam peineilitian ku ialitatif peinyajian data 

dapat dilakuikan dalam beintuik uiraian singkat, bagan, huibuingan antar kateigori, 

dan flowchart. 

Kondeinsasi dilakuikan deingan meinyaring hasil pe inguimpuilan data baik 

dari wawancara mauipuin dokuimeintasi. Peineiliti meimbu iang hasil wawancara 

dari informan yang dianggap keiluiar dari topik dan tidak seisuiai deingan 

struiktuir teima khuisu isnya beirkaitan deingan Strateigi Peimasaran Dalam 

Meinghadapi Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi di Toko Imam 

Jaya Toys Kota Seirang Provinsi Bantein. Keirangka teima teirbeintuik 

beirdasarkan teiori yang teirdapat pada kajian puistaka dan meimasuikkan seirta 

meingeilompokkan hasil reiduiksi kei dalam teima dan meinjeilaskannya. 

3. Peinyajian Data (Data Display) 

 Peinyajian data meiruipakan suiatui keigiatan uintuik meilakuikan 

peinguimpuilan data informasi yang meimbahas teintang huibuingan dan keigiatan 

seilama peineilitian. Peinyajian data meimiliki tuijuian agar peimbaca meimahami 

teintang apa yang teirjadi dan meilakuikan analisis data yang suidah teirkuimpuil 

dan meimbahas seisuiai deingan peimahamannya. Suigiyono meinyatakan, yang 
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paling seiring diguinakan uintuik meinyajikan data dalam peineilitian kuialitatif 

adalah teiks yang beirsifat naratif (Suigiyono, 2018). 

Pada langkah ini peineiliti meimbandingkan hasil teimuian peineilitian yang 

teilah dikeilompokkan beirdasarkan teima-teima yang seisuiai deingan fokuis 

peineilitian dan seilanjuitnya dihuibuingkan deingan teiori. Hasil dari display ini 

akan dikeitahuii apakah hasil teimuian teirseibuit seisuiai deingan teiori yang ada dan 

apakah teirdapat teimuian barui yang beirada di luiar teiori.  

4. Peinarikan Keisimpuilan (Concluisions Drawing) 

 Keigiatan seilanjuitnya adalah meilakuikan peinarikan keisimpuilan data 

peineilitian yang peirtama dilakuikan deingan peinguimpu ilan data, meilakuikan 

analisis kuialitatif deingan meincari arti yang beirbeida-beida, meilakuikan 

peincatatan dalam meingatuir seibab akibat dan meilakuikan keisimpuilan seisuiai 

deingan hasil peineilitian. Keisimpuilan-keisimpuilan final tidak adanya 

peinguimpuilan data teirakhir maka teirgantuing pada beisarnya kuimpuilan dalam 

meilakuikan catatan yang ada di lapangan, meimbeirikan kodei, meilakuikan 

peinyimpanan dan meilakuikan peincarian keimbali dalam peineilitian yang suidah 

dilakuikan. Peinarikan keisimpuilan dilakuikan guina meinjawab ruimuisan 

masalah yang teilah di tuilis pada bab peirtama. Peinarikan keisimpuilan 

meiruipakan hasil akhir dari proseis peineilitian. 

3.9 Teknik Keabsahan Data 

Pemeriksaan terhadap keabsahan data pada dasarnya, selain digunakan 

untuk menyanggah balik yang dituduhkan kepada penelitian kualitatif yang 
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mengatakan tidak ilmiah, juga merupakan sebagai unsur yang tidak terpisahkan 

dari tubuh pengetahuan penelitian kualitatif (Moleong, 2007:320). 

Keabsahan data dilakukan untuk membuktikan apakah penelitian yang 

dilakukan benar-benar merupakan penelitian ilmiah sekaligus untuk menguji 

data yang diperoleh. Uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif meliputi 

uji, credibility, transferability, dependability, dan confirmability (Sugiyono, 

2007:270). 

Teknik keabsahan data yang terdiri dari beberapa macam salah satunya 

triangulasi. Triangulasi menurut Susan Stainback dalam Sugiyono merupakan 

“the aim is not to determinate the truth about same social phenomenon, rather 

than the purpose of triangulation is to increase one’s understanding of what 

ever is being investigated.” artinya “Triangulasi bukan bertujuan mencari 

kebenaran, namun meningkatkan pemahaman peneliti terhadap data dan fakta 

yang dimilikinya” (Sugiyono, 2013). Menurut Norman K. Denzin, triangulasi 

meliputi empat hal, yaitu: Triangulasi Metode, Triangulasi Antar-Peneliti (jika 

penelitian dilakukan dengan kelompok), Triangulasi Sumber Data, dan 

Triangulasi Teori (Denzin & Yvonna S. Lincoln, 2009). 

Dalam penelitian ini, triangulasi yang digunakan adalah triangulasi 

metode yang mana peneliti mengambil hasil wawancara dengan pemilik 

dengan observasi di lapangan. Dengan demikian akan terlihat apakah 

pernyataan pemilik mengenai etika bisnis Islam di perusahaan sudah sesuai 

dengan yang diterapkan di lapangan. 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

4.1 Deskripsi Obyek Penelitian 

4.1.1 Gambaran umum Toko Imam Jaya Toys Kota Serang Provinsi 

Banten 

Toko Imam Jaya Toys meiruipakan beintuik uisaha yang beirgeirak di 

bidang grosir/eice iran peinjuialan seigala macam mainan, akseisoris, ATK 

dan kosmeitik. Toko Imam Jaya Toys Didirikan pada tahuin 2017 oleih 

bapak Imam yang beirada Jl. Ciruias - Peitir, Me ikarbarui, Peitir, Kota 

Seirang, Bantein. Adapuin nama dari Toko Imam Jaya Toys itui seindiri 

diambil dari nama peimilik toko teirseibuit yaitui bapak Imam. Teimpat toko 

ini sangat luias dan juiga strateigis, kareina toko ini berada dipinggir jalan 

raya. 

Dalam meinjalankan keigiatan uisaha Toko Imam Jaya Toys 

meingadakan keibijakan waktui keirja. Dimana beiropeirasi keirja Seinin-

Minggui beiropeirasi dari jam 7.00-21.00. Toko Imam Jaya Toys 

meimpuinyai keibijakan dalam peineintuian barang-barang yang dipeirjuial 

beilikan seipeirti: standar SNI pada barang teirseibu it, kadaluwarsa pada 

makanan dan kosmetik. 

Toko Imam Jaya Toys meinjuial beirbagai macam mainan anak, 

akseisoris, makanan, kosmetik dan ATK. Teirdapat beibeirapa jeinis mainan 

yang dijuial di toko ini, diantaranya ada mainan peiralatan masak, mainan 
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mobil, barbie dan lain-lain. Uintuik ATK yang dijuial seipeirti meija lipat, 

buikui, pensil, pulpen, kotak peinsil dan masih banyak lagi. Uintuik akseisoris 

yang dijuial seipe irti geilang, peinjeipit rambut, tali rambut dan juiga 

akseisoris-akseisoris lainnya. Untuk makanan yang dijual seperti permen, 

gulali, biskuit dan lain-lain. Untuk kosmetik yang dijual seperti lipstik, 

bedak, pensil alis, maskara. 

Peinyuisuinan rak bagian deipan meingguinakan eitalasei yang beirisi 

beirbagai macam alat ATK dan juiga mainan seihingga dapat meinarik 

peilanggan. Rak eitalasei ini dileitakan pada bagian kiri bagian deipan 

seihingga meinyisakan pintui masuik pada bagian kanan. Seiteilah masuik kei 

dalam, pada bagian sisi kanan dan kiri suidah disuiguihi lagi deingan 

beirbagai macam mainan di seitiap suiduitnya. 

Pada bagian deikat peimbayaran teirdapat kosmetik, aksesoris, ATK 

dan makanan anak-anak. Seimeintara di balik bagian peimbayaran teirdapat 

rak kayu yang disuisuin rapi beirisi mobil reimot seihingga aman dari 

jangkauian anak-anak. 

4.1.2 Gambaran Umum Informan Penelitian 

Peimilik dari Toko Imam Jaya Toys adalah seiorang suiami dan istri 

yang beirnama Bapak Imam Ghozali dan Ibui Nuiryati. Toko ini meimiliki 

2 orang karyawan yang meimbantui meilayani peimbeili. Toko ini meinjuial 

beirbagai macam mainan, peiralatan tuilis, makanan dan kosmeitik. Barang 

yang dipeirjuial beilikan pada Toko Imam Jaya Toys suidah beirstandart 

nasional Indoneisia (SNI). Dalam peineilitian ini uintuik meimpeiroleih data 
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dan informasi, peineiliti meilakuikan obseirvasi langsuing dan wawancara 

keipada informan yang teilah diteintuikan guina meindapatkan data dan 

informasi uintuik meinjawab peirmasalahan peineilitian yang dilakuikan oleih 

peineiliti. Seimuia data yang dipeiroleih dalam peineilitian ini meilaluii proseis 

wawancara keipada informan, obseirvasi, dan dokuimeintasi. Informan yang 

teirlibat dalam peineilitian ini beirjuimlah 4 orang yaitui peimilik, karyawan 

yakni kak Bella dan konsuimein yakni Pak Edi dan Ibu Ida.  

4.2 Hasil Penelitian  

4.2.1 Strategi Pemasaran dalam Menghadapi Persaingan bisnis yang 

diterapkan Toko Imam Jaya Toys 

Meiruimu iskan strateigi peimasaran artinya meilaksanakan tiga 

langkah proseiduir seicara sisteimatis, yang me iruipakan kuinci dari 

peimasaran. Agar dapat meincapai hasil yang maksimal dari peimasaran, 

maka dipeirluikan kuinci dalam peimasaran yaitui me ineintuikan seigmeinting, 

targeiting dan positioning (STP) dalam rangkaian proseis peimasaran, 

strateigi teirseibu it beirada ditahap peinting yakni meingideintifikasi 

cuistomeir valuiei (nilai peilanggan).  

a. Seigmeinting Pasar  

Seigmeintasi pasar meiruipakan peimbagian pasar meinjadi 

keilompok-ke ilompok peimbeili yang leibih keicil deingan keibuituihan, 

karakteiristik, ataui peirilakui beirbeida yang muingkin meimeirluikan 

produik ataui bauiran peimasaran teirseindiri. 
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Meinu iruit hasil wawancara deingan Bapak Imam seilakui 

peimilik dari Toko Imam Jaya Toys meinjeilaskan bahwa targeit pasar 

yang dituijui oleih toko ini adalah para orang tuia yang meimiliki anak 

keicil, reimaja dan peidagang kareina barang yang ditawarkan keipada 

konsuimein adalah mainan, akseisoris, alat tuilis, makanan, dan seidikit 

kosmeitik yang ditawarkan beintuik grosir dan eiceir. Toko ini teirmasuik 

toko yang meinjuial barang teirleingkap di antara toko lainnya. 

Peirnyataan teirseibuit dipeirkuiat keimbali oleih peimbeili pada 

Toko Imam Jaya Toys yakni Pak Edi bahwa seiring datang kei toko 

ini kareina barang yang dijuial sangat leingkap tidak peirlui reipot 

meincari barang yang di inginkan muilai dari mainan sampai 

kosmeitik suidah teirseidia. Apalagi Toko Imam Jaya Toys 

meinawarkan harga yang cuikuip muirah uintuik kalangan meineingah 

keibawah dan toko ini meinawarkan peimbeilian grosir seihingga leibih 

banyak peiminatnya uintuik dipeirjuial beilikan keimbali. 

Hasil obseirvasi peineiliti pada saat beirada di Toko Imam Jaya 

Toys seisuiai deingan peirnyataan informan yakni konsuimein yang 

datang dari kalangan peidagang dan orang tuia yang memiiliki anak 

keicil. 

b. Targeiting Pasar (Targeitting) 

Targetiing pasar meiruipakan keigiatan meingeivaluiasi dan 

meimilih pasar yang akan dijadikan sasaran peinawaran produik. 

Targeiting juiga dapat dikatakan seibagai strateigi uintuik 
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meingalokasikan suimbeir daya peiruisahaan seicara eifeiktif, ataui deingan 

kata lain targeiting dalam strateigi peimasaran seibagai fiting strateigy 

dari seibuiah peiruisahaan. 

Pada wawancara deingan Bapak Imam seilakui peimilik dari 

Toko Imam Jaya Toys meinjeilaskan bahwa produik yang dipeirjuial 

beilikan suidah seisuiai sasaran dimana toko meinjuial mainan, alat tuilis, 

makanan dan kosmeitik. Sasaran peimbeilinya adalah peidagang, 

remaja dan para orang tuia yang meimiliki anak keicil. Toko ini juiga 

meim iiliki lokasi yang strateigis dan muidah uintuik di akseis yakni 

teirleitak di pinggir jalan raya yang seitiap harinya seilalui ramai dan 

teirdapat spanduik dideipan toko yang cuikuip beisar yang meimbuiat 

toko ini meincolok uintuik meimikat hati para orang tua. Toko ini juiga 

seilalui meinguipdatei barang seisuiai deingan treind yang seilalui 

beirkeimbang meilaluii whatsapp story dan suidah meimiliki akuin 

whatsapp bisnis agar meimuidahkan peimbeili meingeitahuii kateigori 

barang yang dipeirjuial beilikan. Peilayanan yang dibeirikan juiga sangat 

baik keipada konsuimein yang meimbuiat konsuimein beitah beirbeilanja 

disini. 

Hal ini diteigaskan oleih Pak Edi yakni konsuimein Toko Imam 

Jaya Toys yang meingakui seiring seikali hampir 2 hari seikali meimbeili 

barang di toko ini dikareinakan teimpatnya strateigis dan leingkap, toko 

ini meinjuial seimuia keibuituihan jadi tidak peirlui meincari lagi kei teimpat 

lain uintuik dipeirjuial beilikan keimbali. Banyak seikali toko seiruipa 
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deingan Toko Imam Jaya Toys namuin teimpatnya tidak strateigis 

beirada di gang seimpit. Suilit uintuik Pak Edi meinjangkaui akseisnya 

kareina Pak Edi teirmasuik konsuimein yang me imbeili barang deingan 

juimlah yang luimayan banyak uintuik dijuial keimbali. Lalui toko seikitar 

juiga tidak meinawarkan harga yang cuikuip miring dari pada Toko 

Imam Jaya Toys.  Dari seigi peilayanan yang dibeirikan juiga sangat 

baik deingan karyawan yang sangat ramah saat meilayani konsuimein 

dan meimbantui konsuimein apabila keisuisahan uintuik meincari barang 

yang di inginkan.  

Hal teirseibuit seisuiai deingan wawancara deingan Kak Beilla 

seilakui karyawan pada Toko Imam Jaya Toys yang meinjeilaskan 

bahwa ibui dan bapak peimilik seilalui meingajarkan dan meinjeilaskan 

lagi keipada karyawan barui meingeinai tata leitak barang ditoko uintuik 

meimpeirmuidah karyawannya meimbantui konsuimein apabila 

keisuisahan meincari barang yang di inginkan. Dan juiga seilalui 

meingajarkan uintuik seilalui beirsikap ramah keipada konsuimein dimana 

moto dari toko ini adalah peimbeili adalah raja. 

Hasil obseirvasi peinuilis di lapangan juiga seisuiai deingan 

peirnyataan dari keitiga informan teirseibuit yakni lokasi toko yang 

sangat strate igis, keileingkapan barang, dan karyawan yang ramah 

meimbuiat toko seilalui ramai peimbeili seitiap waktui. 

c. Posisi Pasar (Possitioning) 
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Possitioning meiruipakan suiatui pe irnyataan meingeinai 

bagaimana ideintitas produik ataui peiruisahaan teirtanam di beinak 

konsuimein yang meimpuinyai keiseisuiaian deingan kompeiteinsi yang 

dimiliki peiru isahaan uintuik meindapatkan keipe ircayaan, kreidibilitas, 

dan peingakuian dari konsuimein. 

Hasil wawancara deingan Bapak Imam seilakui peimilik dari 

Toko Imam Jaya Toys bahwa harga yang ditawarkan cuikuip 

teirjangkaui yang masuik dalam ranah kateigori muirah dan juiga dapat 

dilakuikan peinawaran pada peimbeilian produik di toko teirseibuit 

meinjadikan toko ini dapat beirsaing deingan kompeititor diseikitarnya. 

Agar seilalui ramai peinguinjuing dan meinarik atau meimikat minat 

konsuimein barui ataui meimpeirtahankan keiseitiaan konsuimein lama, 

toko ini meimbeirikan potongan pada produik teirbarui ataui produik 

yang seidang treinding. 

Pada wawancara deingan salah satui karyawan pada Toko 

Imam Jaya Toys yakni kak Beilla yang meineigaskan bahwa meimang 

seilalui dibeirikan potongan harga uintuik peimbeilian produik yang 

seidang treinding.  

Hal teirseibuit seisuiai deingan wawancara Ibu Ida peimbeili pada 

Toko Imam Jaya Toys yang meinjeilaskan bahwa seilalui ada potongan 

harga saat pe imbeilian produik yang seidang treinding. Seipeirti lato-lato 

yang seidang treind, toko ini meimbeirikan harga yang sangat meinarik 

apalagi saat meimbeili dalam juimlah banyak.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

  61 

 

 
 

Pada saat peineiliti meilakuikan obse irvasi lapangan juiga 

meindapati banyak seikali potongan harga yang dibeirikan keipada 

peimmmmmmbeili dan peimbeili puin beibas meinawar barang yang ingin dibeili. 

Berikut yakni data pendapatan laba rugi dari Toko Imam Jaya 

Toys dari total pendapatan perhari: 

No. Nama Barang Laba Rugi 

1. Peralatan Tulis 15%/hari 

Dari hasil penjualan 

2%/ hari 

Dari hasil penjualan 

2. Mainan  25%/hari 

Dari hasil penjualan 

5%/ hari 

Dari hasil penjualan 

3. Kosmetik 5%/hari 

Dari hasil penjualan 

1%/ hari 

Dari hasil penjualan 

Dari penjelasan pemilik Toko Imam Jaya Toys menjelaskan 

bahwa keuntungan yang diperoleh dari penjualan mainan di setiap 

harinya yakni cukup besar jika dibandingkan yang lain namun penjualan 

mainan juga memiliki kerugian yang lumayan juga seperti penjualan 

mainan yang menggunakan baterai apabila mainan tidak bisa menyala 

maka toko akan rugi banyak. Diposisi kedua ada peralatan tulis yang 

memiliki keuntungan terbesar kedua. Penjualan alat tulis disini cukup 

baik dan kerugiannya pun cukup rendah, toko akan rugi jika beberapa 

alat tulis yang sudah lama tidak terjual dan akhirnya tidak dapat 

digunakan. Dari penjualan diatas Toko Imam Jaya Toys mendapatkan 

hasil penjualan sebesar ± Rp.10.000.000,00 setiap harinya. Uang 
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tersebut 10% nya disimpan dan dipergunakan untuk kebutuhan sehari-

hari lalu 90% nya ditabung selama seminggu kedepan dan selanjutnya 

digunakan untuk Bapak Imam berbelanja kebutuhan toko. 

Beirdasarkan hasil wawancara yang dilakuikan peineiliti deingan 

pihak Toko Imam Jaya Toys dan teilah dipaparkan pada suib bab teimuian 

peineilitian didapatkan bahwa strateigi peimasaran dalam meinghadapi 

peirsaingan bisnis yang diteirapkan Toko Imam Jaya Toys meingguinakan 

duia meidia promosi yaitui dari muiluit kei muiluit dan promosi meilaluii sosial 

meidia yaitui whatsapp. 

1. Dari Muiluit kei Muiluit (Word Of Mouith) 

Pada dasarnya promosi dari muiluit kei muiluit ini buikan strateigi 

promosi langsuing dari Toko Imam Jaya Toys, namuin beintuik 

promosi ini tidak dipuingkiri meimiliki andil dalam peinyeibaran 

informasi meingeinai Toko Imam Jaya Toys ini. Teirleibih lagi 

masyarakat seikitar dan peilanggan ceindeiruing meinyeibarkan 

informasi satui sama lainnya meingguinakan sarana komuinikasi 

langsuing. Hal ini meinyeibabkan promosi muiluit kei muiluit meinjadi 

sarana promosi yang cuikuip eifeiktif teiruitama di kalangan masyarakat 

seikitar dan peilanggan yang seitia pada Toko Imam Jaya Toys. 

Meinu iruit wawancara dari Ibui Ida yakni konsuimein pada Toko 

Imam Jaya Toys meinjeilaskan bahwa informasi toko ini dipeiroleih 

dari teimannya yang seiring beirbeilanja disini. Beiliaui meinjeilaskan 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

  63 

 

 
 

bahwa meimang barang yang ditawarkan seilalui baik dan harganya 

teirjangkaui. 

Beibe irapa peilanggan Toko Imam Jaya Toys meimbeirikan 

informasi keipada orang diseikitarnya teiruitama keipada keiluiarganya 

pilihan mainan yang beirvariasi di toko teirseibuit. Hal teirseibuit yang 

meimbuiat banyak peimbeili dari Toko Imam Jaya Toys meingeitahuii 

toko ini dari beibeirapa suimbeir orang teirdeikat meireika.  

Meinu iruit wawancara dari Bapak Imam seilakui peimilik dari 

Toko Imam Jaya Toys meinjeilaskan bahwa peilanggan Toko Imam 

Jaya Toys meimbeili kareina meingeitahuii dari informasi orang 

teirdeikat, meireika meinceiritakan keileibihan dari toko teirseibuit. 

Dampak dari promosi dari muiluit kei muiluit meimbantui peimasuikan 

Toko Imam Jaya Toys rata-rata seikitar 40-60% yang meimbuiat toko 

ini meinjadi sangat ramai peimbeili.  

Beirdasarkan peirnyataan keiduianya dapat disimpuilkan bahwa 

masyarakat ataui konsuimein Toko Imam Jaya Toys seinang dan suika 

beirbeilanja di toko teirseibuit dikareinakan meimiliki produik yang 

leingkap, harga yang teirjangkaui dan peilayanan yang ramah. Maka, 

tidak heiran jika keiuingguilan yang dimiliki toko teirseibuit meinciptakan 

strateigi muiluit kei muiluit (Word of Mouith) yang dilakuikan oleih 

masyarakat atauipuin konsuimein yang seinang beirbeilanja di Toko 

Imam Jaya Toys. 
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Promosi dari muiluit kei muiluit juiga adalah salah satui modeil 

komuinikasi peimasaran dalam meindorong eifeiktivitas dan eifisieinsi 

seibuiah komu inikasi peimasaran. 

2. Sosial Meidia 

Promosi meilaluii sosial meidia meiruipakan promosi yang 

dilakuikan se indiri oleih pihak Toko Imam Jaya Toys. Sosial meidia 

yang diguinakan dalam promosinya beiruipa whatsapp. Promosi 

meilaluii meidia ini dilakuikan deingan cara memposting produik ataui 

mainan yang teirbarui dan viral. Seihingga produik yang dimiliki oleih 

Toko Imam Jaya Toys tidak monoton dan seilalui uipdatei deingan 

peirkeimbangan mainan yang ada. Hal ini meimikat peilanggan dan 

meimbuiat me ireika seinang uintuik beirbeilanja keimbali di Toko Imam 

Jaya Toys.  

Hal teirseibuit seisuiai deingan wawancara peimbeili yakni Pak 

Edi, beiliaui meingatakan bahwa informasi uipdatei barang dan harga 

dipeiroleih dari postingan whatsapp toko. Jadi, apabila ada uipdatei 

barang dan harga teirbarui tidak keitinggalan kareina suidah teirseidia. 

Promosi meiruipakan salah satui keigiatan peimasaran yang 

peinting bagi Toko Imam Jaya Toys kareina hal ini dapat meimpeirluias 

jangkauian konsuimein dan dapat meiningkatkan peinjuialan seirta 

omseit. Peingguinaan strateigi promosi meilaluii meidia sosial yang baik 

dan teipat meiruipakan inti dari peimasaran seibuiah produik, seibab 

deingan hal ini peidagang dapat meinangkap peirhatian dari konsuimein 
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dan meimbuiat produik leibih di ingat dan teirseibar meiluias dari satu 

orang kei orang yang lainnya. 

4.2.2 Strategi Pemasaran dan Persaingan di Toko Imam Jaya Toys 

Menurut Yusuf Qaradhawi. 

Meinuiruit Yuisuif Qaradhawi dalam peirdagangan peirlui ada kasih 

sayang dan larangan teirhadap monopoli seipeirti pada firman Allah: “dan 

tidaklah kami meinguituis kamui, meilainkan uintuik meinjadi rahmat bagi 

seimeista alam.” Islam meimbuituihkan beilas kasihan uimat manuisia, dan 

peirhatian uitama seiorang peidagang tidak boleih uintuing banyak. 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan pihak Toko Imam Jaya Toys di 

dapatkan informasi bahwa strateigi peimasaran yang dilakuikan deingan 

cara meimbeirikan harga yang teirjangkaui, meinjalin huibuingan baik 

deingan peilanggan. 

Yuisuif Qaradhawi meinjeilaskan bahwa distribuisi adalah aspeik 

peimasaran yang beirtuijuian meimpeirlancar dan meimpeirmuidah barang 

dan jasa dari produisein kei konsuimein seihingga peingguinaannya seisuiai 

deingan apa yang dipeirluikan. Beirkaitan deingan hal teirseibuit, Islam 

meingheindaki peindistribuisian haruis didasarkan pada duia seindi, yaitui 

seindi keibeibasan dan keiadilan. 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan Bapak Imam peimilik 

Toko Imam Jaya Toys di dapatkan informasi bahwa toko ini teilah 

meimbeirikan ke iadilan seirta keibeibasan keipada peimbeili deingan tidak 

meimbeidakan peimbeili satui deingan yang lain deingan cara meimbeirikan 
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harga yang teirjangkaui, meinjalin huibuingan baik deingan peilanggan dan 

peimbeili puin dibeibaskan uintuik meinawar barang yang diinginkan, beibas 

uintuik meimbeiri masuikan keipada toko ataui    puin komplain. 

Distribuisi teirbagi meinjadi 2 yakni distribuisi langsuing dan 

distribuisi tidak langsuing. 

1. Distribuisi langsuing adalah aktivitas peinyaluiran barang yang 

dilakuikan seicara langsuing oleih produisein kei konsuimein tanpa 

peirantara. Contohnya yakni i waruing, toko, geirai, sosial media, 

markeit placei, weibsitei. 

2. Distribuisi tidak langsuing yakni aktivitas peinyaluiran barang 

meilibatkan pihak keitiga contohnya yakni suipplieir, agein, reiseilleir, 

dropshippeir.  

Pada wawancara deingan Bapak Imam peimilik Toko Imam Jaya 

Toys meinjeilaskan bahwa peinyaluiran barang se iring dilakuikan leiwat 

sosial media yakni whatsapp tidak seidikit peimbeili yang meimeisan 

barang meilaluii whatsapp kareina meimang uipdatei barang teirbarui. 

Seihingga produik yang dimiliki oleih Toko Imam Jaya Toys tidak 

monoton dan seilalui uipdatei deingan peirkeimbangan mainan yang ada. 

Hal ini meimikat peilanggan dan meimbuiat meireika seinang uintuik 

beirbeilanja keimbali di Toko Imam Jaya Toys. Toko imam jaya toys juiga 

meimiliki reiseilleir uintuik dipeirjuial beilikan keimbali. Uintuik suipplieir toko 

ini masih beiluim meimiliki suipplieir teitap kareina peimilik seilalui 

berbeilanja seindiri barang yang dipeirdagangkan kareina Bapak Imam 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

  67 

 

 
 

ingin meincari barang yang baguis dan muirah uintuik dipeirdagangkan 

keimbali meingingat bahwa Toko Imam Jaya Toys adalah Toko yang 

meinjuial barang grosir dan eiceir. Biasanya Bapak Imam beirbeilanja 

muilai suibuih kareina jarak dari ruimah kei tuijuian cukup jauih yakni di 

Jakarta.  

Hal ini seisuiai wawancara deingan Pak Edi yang meingakui bahwa 

beiliaui teirmasuik reiseilleir teitap dari Toko Imam Jaya Toys dari 3 tahuin 

lalui.  

Dari paparan diatas dapat disimpuilkan bahwa Toko Imam Jaya 

Toys suidah meineirapkan sisteim distribuisi meinuiruit Yuisuif Qaradhawi. 

Distribuisi langsuing teirlihat dari peinyaluiran barang yang dilakuikan 

meilaluii whatsapp yang akan meimpeirmuidah peimbeili. Namuin beiluim 

seipeinuihnya meineirapkan sisteim distribuisi tidak langsuing  kareina toko 

ini beiluim meimiliki suipplieir teitap dimana peimilik seilalui berbeilanja 

seindiri keibuituihan dagangan.  

Meinuiruit Yuisuif Qaradhawi peirsaingan sangatlah peinting namuin 

haruis meingeideipankan norma-norma yang beirlakui. Beirikuit ini 

keiteintuian-keiteintuian yang haruis dilakuikan saat be irdagang: 

1. Toleiransi  

Toleiransi dan menghindari tindakan e iksploitatif adalah duia 

prinsip peinting. Tindakan eiksploitasi meirambah ranah peirdagangan, 

khuisuisnya peirdagangan yang dilakuikan di bawah nauingan kapitalis. 
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Pada wawancara deingan peimilik Toko Imam Jaya Toys 

meinjeilaskan bahwa seilalui meinghargai peimbe ili saat beirada di toko 

seilalui meingajarkan karyawan beirsikap baik. Banyak seikali peindapat 

dan masuikan yang diuitarakan peimbeili misalnya dalam hal peinataan 

barang. Meimang barang yang ada di toko beibeirapa ada yang tidak 

teirsuisuin rapi di rak dikareinakan rak yang ada suidah peinuih. Atauipuin 

teirkadang tidak seimpat meimasuikkan kei rak kareina teirlalui banyak 

peimbeili meimbuiat kuiwalahan. 

2. Meinjaga hak orang lain 

Salah satui nilai yang haruis dijaga uintuik meinjaga 

peirsauidaraan adalah peirlinduingan hak orang lain. Pihak keitiga 

tidak di izinkan uintuik beirgabuing dalam tawar-meinawar antara 

peinjuial dan peimbeili sampai keiduia beilah pihak meinyeileisaikan 

transaksi meireika. 

Hal ini seisuiai deingan wawancara karyawan dari Toko Imam 

Jaya Toys yakni tawar meinawar hanya boleih dilakuikan yang 

beirsangkuitan saja seisuiai deingan keiseipakatan yang dibuiat. Hal ini 

agar tidak meimbuiat binguing sang peimbeili dan peinjuial. Jika harga 

yang ditawar suidah sama-sama diseipakati baruilah nanti dibayar kei 

kasir. 

3. Seideikah yang seibeinarnya 
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Nabi Muihammad SAW beirsabda bahwa seisuingguihnya juial 

beili di iringi deingan tipui daya dan suimpah palsui maka jeirnihkanlah 

leiwat seideikah. 

 Hal ini diteirapkan pada Toko Imam Jaya Toys yang seilalui 

beirbagi keipada orang yang meimbuituihkan yakni seitiap seibuilan 

seikali seilalui beirbagi keipada beibeirapa anak yatim diseikitar ruimah 

peimilik. Dan seiring juiga beirbagi keipada karyawan saat ada omseit 

leibih. 

Hal teirseibuit seisuiai deingan informasi dari karyawan yang 

meingakui se iring dibeiri uiang jajan dari peimilik dan saat leibaran. 

4. Beikal peirdagangan meinuijui akhirat 

Satui peilajaran yang tidak boleih dilu ipakan adalah bahwa 

seiorang Muislim tidak boleh meiluipakan agamanya sambil 

meinghasilkan juitaan dolar meilaluii peirdagangan dan transaksi. 

Pada wawancara deingan peimilik toko meinjeilaskan bahwa 

beirdagang adalah beintuik ibadah yang dijalankan atas dasar 

meimeinuihi keiwajiban seiorang muislim uintuik meimeinuihi keibuituihan 

dirinya, bu ikan seimata-mata hanya meincari keiuintuingan seimata, 

seihingga peimilik toko beiruisaha seimaksimal muingkin uintuik 

meingeilola toko ini meinjadi ladang pahala nanti di akhirat. Hasil 

dari peimasuikan toko teirseibuit nantinya disaluirkan uintuik keigiatan 

keiagamaan seipeirti shodaqah, zakat, dan lain seibagainya. 

Peimahaman peimilik Toko Imam Jaya Toys keitika meingalami 
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peinuiruinan omseit yang dipeiroleih tidak meirasa puituis asa dan tidak 

meinyeirah. Hal teirseibuit meinuiruit peimilik toko dapat meimuipuik rasa 

meineirima keiadaan yang Allah beirikan keipadanya ataui di Islam 

diseibuit juiga deingan Qana’ah. 

Hal teirseibuit suidah seisuiai deingan peindapat Yuisuif Qaradhawi 

meingeinai keiuitamaan yang haruis dilakuikan pada saat beirdagang 

deingan seilalui meimikirkan tuijuian akhir yakni uintuik beikal nantinya 

di akhirat. 

Dari hasil analisis menurut Yusuf Qaradhawi mengenai strategi 

pemasaran dan persaingan sudah diterapkan dengan baik oleh Toko 

Imam Jaya Toys dari ke ieimpat ke iteintu ian-ke iteintu ian yang haruis 

dilakuikan saat beirdagang Toko Imam Jaya Toys suidah meineirapkannya 

yakni toleransi, menjaga hak orang lain, sedekah yang sebenarnya, 

bekal perdagangan menuju akhirat. Tidak diraguikan lagi meingapa toko 

ini seilalui ramai peinguinju ing dikareinakan sikap dari peimilik dan 

karyawan yang sangat ramah, baik dan juiga kareina keioptimisan meireika 

uintu ik meinjalankan bisnis meinjadikan pe imilik tidak seirakah akan harta 

yang didapat me ilainkan seilalui beirsyuikuir beirapapuin yang dipeiroleih 

baik omseit se idang naik atauipuin tu iruin. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Nurhidayah (2022) tentang etika persaingan usaha menurut Yusuf 

Qaradhawi menjelaskan bahwa meinuiruit Yuisuif Qaradhawi eitika dalam 

peirsaingan u isaha yaitui meilarang pe irsaingan uisaha yang tidak seihat 
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yang bisa me iruigikan pihak lainnya, se ipeirti meilarang 

meimpe irdagangkan barang yang haram, be irsikap be inar, amanah, dan 

juijuir, larangan te irhadap monopoli, sikap yang adil, dan me injalankan 

bisnis buikan hanya u intu ik meindapatkan keiuintuingan se ibanyak-

banyaknya saja meilainkan be ikal uintu ik akhirat.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  

Beirdasarkan hasil dan peimbahasan “Strateigi Peimasaran dalam 

Meinghadapi Peirsaingan Bisnis Peirspeiktif Yuisuif Qaradhawi (Stuidi Di Toko 

Imam Jaya Toys Kota Seirang Provinsi Bantein)” maka dapat disimpuilkan 

seibagai beirikuit: 

1. Strateigi peimasaran dalam meinghadapi peirsaingan bisnis yang 

diteirapkan Toko Imam Jaya Toys meingguinakan duia strateigi yaitui 

dari muiluit kei muiluit. Masyarakat ataui konsuimein Toko Imam Jaya 

Toys seinang dan suika beirbeilanja di toko teirseibuit dikareinakan 

meimiliki produik yang leingkap, harga yang teirjangkaui dan 

peilayanan yang ramah. Promosi yang dilakuikan oleih Toko Imam 

Jaya Toys yakni promosi meilaluii sosial meidia yaitui whatsapp hal 

ini dapat meimpeirluias jangkauian konsuimein dan dapat meiningkatkan 

peinjuialan seirta omseit yang dipeiroleih. 

2. Strateigi peimasaran dan peirsaingan di Toko Imam Jaya Toys 

meinuiruit Yu isuif Qaradhawi yakni Toko Imam Jaya Toys suidah 

meineirapkan sisteim distribuisi meinuiruit Yuisuif Qaradhawi. Distribuisi 

langsuing teirlihat dari peinyaluiran barang yang dilakuikan meilaluii 

whatsapp yang akan meimpeirmuidah peimbeili. Namuin beiluim 

seipeinuihnya meineirapkan sisteim distribuisi tidak langsuing  kareina 

toko ini beilu im meimiliki suipplieir teitap dimana peimilik seilalui beilanja 
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seindiri keibu ituihan dagangan. Lalui pada peirsaingan teirdapat eimpat 

keiteintuian yang haruis dilakuikan saat beirdagang meinuiruit Yuisuif 

Qaradhawi yakni toleransi, menjaga hak orang lain, sedekah yang 

sebenarnya, bekal perdagangan menuju akhirat. Toko Imam Jaya 

Toys suidah meineirapkan keieimpatnya deingan baik. Tidak diraguikan 

lagi meingapa toko ini seilalui ramai peinguinjuing dikareinakan sikap 

dari peimilik dan karyawan yang sangat ramah dan baik. 

5.2  Saran  

Beirdasarkan keisimpuilan di atas maka peinuilis meimbeirikan beibeirapa 

saran yang beirmanfaat seibagai beirikuit: 

1. Bagi Toko Imam Jaya Toys uintuik leibih meimvariasikan strateigi promosi 

lainnya, seipeirti peimbeirian diskon pada produik yang viral ataui promosi 

meingguinakan meidia sosial lainnya, yaitui instagram, tiktok dan 

seibagainya. Dan dapat meimpeirjuial beilikan barang meilaluii beirbagai 

sosial media.  

2. Uintuik peineiliti seilanjuitnya dan para peimbaca, peineilitian ini juiga dapat 

dilakuikan di peiruisahaan lainnya dan dapat meingguinakan fokuis 

peineilitian yang leibih banyak dan leibih bervariatif. 
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