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ABSTRAK 

 
Penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Labelisasi 

Halal Produk Skincare dan Kosmetik Hanasui Terhadap Minat Beli Konsumen 

Pada Mahasiswa S1 di Surabaya” menggunakan metode kuantitatif yang bertujuan 

untuk menjawab pertanyaan terkait pengaruh kualitas produk, harga dan labelisasi 

halal terhadap minat beli konsumen produk kosmetik dan skincare Hanasui. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik random sampling dengan rumus ferdinand yang 

mendapatkan responden sebesar 150. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif 

yang diolah menggunakan alat ukur berupa program computer yaitu IBM SPSS 

versi 24 dengan model regresi linier berganda yang sebelumnya dilakukan uji 

asumsi klasik. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang langsung dari 

responden. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa variabel 

kualitas produk, harga, dan labelisasi halal berpengaruh secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan karena memiliki Fhitung lebih besar daripada 

Ftabel. Kemudian Variabel kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen. Variabel harga secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Variabel labelisasi 

halal secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen.  

 Dengan ini produk skincare dan kosmetik Hanasui diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas produk, harga yang baik untuk memberikan kepuasan untuk 

para pelanggan supaya meningkatkan minat beli konsumen. 

 

Kata kunci :  Kualitas Produk, Harga, Labelisasi Halal, Minat Beli 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

 The study entitled "The Influence of Product Quality, Price, Halal Labeling 

of Hanasui Skincare and Cosmetic Products on Consumer Purchase Interest in 

Undergraduate Students in Surabaya" uses a quantitative method that aims to 

answer questions related to the effect of product quality, price and halal labeling on 

consumer buying interest in cosmetic products and skincare Hanasui. 

 This study used a quantitative method with a sampling technique using a 

random sampling technique with the Ferdinand formula which obtained 150 

respondents. This study used quantitative data which was processed using a 

measurement tool in the form of a computer program, namely IBM SPSS version 

24 with multiple linear regression models which previously carried out assumption 

tests classic. The data source used is primary data directly from the respondents. 

 Based on the results of the research conducted, it shows that the variables 

of product quality, price, and halal labeling have a simultaneous positive and 

significant effect because they have Fcount greater than Ftable. Then the product 

quality variable partially has a positive and significant effect on consumer buying 

interest. The price variable partially has a positive and significant influence on 

consumer buying interest. Halal labeling variable partially has a positive and 

significant effect on consumer buying interest. 

 With this, Hanasui's skincare and cosmetic products are expected to 

improve product quality, good prices to provide satisfaction for customers so as to 

increase consumer buying interest. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Halal Labeling, Consumer Purchase Interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Saat ini Indonesia sedang mengalami pertumbuhan yang sangat pesat 

dalam dunia industri kosmetik. Industri kosmetik berkembang dengan pesat di 

Indonesia. Peluang tersebut dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis dengan 

membuat berbagai metode bisnis sebagai pilihan bagi pelanggannya yang 

merupakan akibat dari perkembangan masyarakat dan tingginya tingkat 

partisipasi masyarakat, utamanya di perkotaan. Para pemasar produk kosmetik 

kini harus lebih inventif dan kreatif agar dapat bersaing dengan produksi 

kosmetik dalam negeri maupun kosmetik impor lainnya akibat fenomena 

persaingan pasar yang ekstrim. Akan tetapi, perlu diperhatikan bahwa berbagai 

faktor berperan dalam keputusan konsumen untuk membeli produk. Keputusan 

pembelian konsumen dipengaruhi oleh pendapat tentang nilai, harga, dan 

kualitas. Orang cenderung lebih memilih produk berkualitas dari pada barang 

dengan kualitas lebih rendah karena mereka percaya bahwa produk dengan 

kualitas lebih tinggi akan memberikan nilai tambah (Rangian dkk., 2022). 

      Produk kecantikan kosmetik mulai ada sejak zaman Mesir kuno 3500 

SM. Pada masa itu kosmetik  dibuat  secara  tradisional  menggunakan  bahan  

yang  berasal  dari  alam  seperti tumbuhan,  hewan  serta  bahan  lainnya.  

Istilah  kecantikan  di  Indonesia  mulai  dikenal  pada kerajaan  Majapahit  

yang  dahulu  kosmetik  diolah  dari  bahan  alami  seperti  beras  kencur, 

bengkuang,  lidah  buaya  dan  lainnya. Hingga  saat  ini  kosmetik  mengalami  
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perubahan  bentuk, perkembangan   ragam, dan   banyak   penyesuaian   

mengikuti   perkembangan   zaman   dan permintaan   pasar   (Kementrian   

Perindustrian,   2021). Menurut laman mediaindonesia.com selama   tahun   

2018   Badan   POM menemukan  kosmetik  ilegal  dan  mengandung  bahan  

dilarang berbahaya  senilai Rp128  miliar.  Pada  tahun  berikutnya  jumlah  ini  

meningkat  menjadi  Rp185,8  miliar  berkat adanya intensifikasi pengawasan 

dan penindakan termasuk online.  

      Kemajuan pada industri kosmetik di Indonesia saat ini menunjukkan 

peningkatan. Berdasarkan data Kementerian Perindustrian (2018), 

pertumbuhan pasar industri ini rata-rata mencapai 9,67% per tahun dalam enam 

tahun terakhir (2013-2018). Diperkirakan besar pasar (market size) pasar 

kosmetik sebesar yaitu Rp. 46,4 triliun di tahun 2018 ini. Dengan jumlah 

tersebut, Indonesia merupakan potential market bagi para pengusaha industri 

kecantikan baik dari luar maupun dalam negeri (sigma research, 2018). Hal ini 

menyebabkan perusahaan lokal di Indonesia berlomba-lomba berinovasi untuk 

produknya dengan kualitas yang baik serta dapat memberikan kepuasan 

terhadap konsumen, salah satunya produk Hanasui. Brand ini merupakan 

Brand Kosmetik lokal yang didirikan pada tahun 2016 dan diproduksi oleh PT 

Eka Jaya Internasional. 

      Semua produk Hanasui telah memperoleh sertifikat Ijin Produksi, 

sertifikat Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik (CPKB), sertifikat BPOM, dan 

Halal sehingga produk yang dihasilkan sudah menerapkan standar mutu yang 

berkualitas dan aman. Produk-produk kecantikan Hanasui terdiri dari produk 
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perawatan wajah, tubuh, dan makeup untuk menunjang penampilan. Selain itu, 

Hanasui mengusung konsep cruelty free, sehingga tidak melibatkan hewan 

dalam proses pengujian produknya. Untuk pemasaran, Hanasui memanfaatkan 

e-commerce agar mudah dijangkau oleh konsumennya. Selain itu, Hanasui 

juga menggunakan platform social media Instagram, TikTok, Youtube, 

Facebook untuk membangun dan meningkatkan brand awareness. Karena 

kualitas asli kosmetik Hanasui yang telah diproduksi sejak lama, banyak 

konsumen yang mempercayai produknya. 

      Hanasui salah satu produk lokal yang namanya telah dikenal di ranah 

digital. Menghadirkan toko resmi di beberapa marketplace terkemuka 

setidaknya sejak dua tahun yang lalu, membuat produknya semakin digemari 

konsumen. Ini dibuktikan infobrand.id dengan pengikutnya yang mencapai 

lebih dari 350 ribu pengguna, penjualan lebih dari 290 ribu transaksi dan 260 

ribu lebih review produk dengan rating rata-rata 4,9 di dua marketplace teratas. 

Berkat capaian tersebut, Hanasui meraih penghargaan Top Official Store 

Award 2021, sebuah ajang penghargaan bergengsi yang digelar oleh 

Infobrand.id sebagai number one brand media, bekerjasama dengan TRAS N 

CO, perusahaan yang mendedikasikan pada penelitian dan perkembangan 

brand di Indonesia.  

      Pada periode 1-30 April 2023, data compas.co.id Compas 

Dashboard menunjukkan penjualan Tintdorable Lip Stain menempati urutan ke 

3 di kategori lip tint. Dijual dengan harga Rp22.227 saja, sebanyak 9 

ribu pieces produk kosmetik bibir ini laris di Shopee. Penjualan tersebut 
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membuat brand lokal ini mengantongi Rp188.6 juta. Brand experience nya 

dimulai dari content marketing yang memberikan penjelasan mengenai bahan 

dan bagaimana teksturnya ketika diaplikasikan di bibir. Lip tint Hanasui 

sempat menjadi viral di media sosial dan dibuat video swatch oleh 

banyak beauty influencer tanah air yang tipenya adalah video pendek sehingga 

konsumen bisa langsung melihat sendiri bagaimana warna dan tekstur produk 

tersebut. Lip tint Hanasui membuktikan dirinya dengan mendapat penghargaan 

The Best Lip Tint dari Female Daily Award 2022. Kualitas bahan, tekstur, 

warna, dan ketahanannya terbukti nyata sehingga menjadi kosmetik bibir 

favorit konsumen dengan ribuan produk terjual. 

      Dalam sebuah bisnis penting untuk memperhatikan kualitas produk yang 

bermutu tinggi, agar konsumen merasa aman saat menggunakan produk 

tersebut, dengan harga yang murah namun memberikan manfaat yang sesaui 

dan nilai emosional yang memberikan rasa senang kepada konsumen, agar 

produk yang digunakan dapat memberikan harapan yang sesuai terhadap 

konsumennya, oleh karena itu kepuasan konsumen juga sangat penting untuk 

memberikan kepercayaan kepada konsumen agar selalu merasa puas akan 

produk tersebut dan berpengaruh terhadap peningkatan minat beli ulang 

(Suganda dkk., 2022). Di sisi lain harga ju iga beirpeiran peinting kareina 

meimainkan fu ingsi strateigis dalam pe imasaran. Jika harga teirlalui tinggi, targeit 

pasar teirteintui tidak akan dapat me imbeili produ ik teirseibuit, dan bahkan nilai 

peilanggan akan re indah. Meineitapkan harga yang teipat sangat peinting u intuik 

meineintuikan keibeirhasilan jangka pe indeik dan jangka panjang. Kotle ir 
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meingklaim bahwa salah satu i komponein bauiran peimasaran adalah harga yang 

dapat meinghasilkan peindapatan seimeintara komponein lainnya me inambah 

biaya. Seimeintara itu i, Greiwal dan Leivy meindeifinisikan harga se ibagai 

keiseiluiruihan kompromi yang siap dilaku ikan peimbeili uintu ik meimbeili barang 

ataui jasa (Astuiti & Su idaruisman, 2021). Berikut ini adalah data hasil penelitian 

menurut survey dari databoks produk kosmetik brand lokal yang sering 

digunakan pada tahun 2022. 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/ 

 

      Pada gambar 1.1 menunjukkan bahwa preferensi konsumen Indonesia 

untuk kosmetik brand lokal cukup tinggi. Dari 500 perempuan yang disurvei, 

sebanyak 54% mengaku lebih memilih brand lokal untuk kosmetiknya. 

Sementara itu 11% responden lain lebih memilih brand internasional, dan 35% 

responden tidak memiliki preferensi terhadap asal brand kosmetiknya.  

      Banyak cara dilakukan dalam upaya pemilihan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan. Salh satunya dengan mencari informasi yang terdapat pada 

atribut produk. Pengembangan suatu produk melibatkan pendefinisian manfaat 

yang akan ditawarkan produk tersebut. Konsep halal dalam kehidupan 

masyarakat Indonesia telah banyak dikenal dan diterapkan khususnya umat 

Gambar 1. 1 Konsumen Kosmetik Brand Lokal 
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Islam. Kosmetik halal menjadi jawaban bagi wnaita muslimah yang ingin 

tampil cantik namun tidak melanggar ajaran agama. Majelis Ulama Indonesia 

(MUI) adalah lembaga yang kompeten untuk melakukan penjaminan kehalalan 

produk. Dalam pelaksanaannya, MUI di dukung oleh LPPOMUI (Lembaga 

Penelitian Pangan, Obat, dan Kosmetik Majelis Ulama Indonesia). Organisasi 

ini didirikan untuk membantu Majelis Ulama Indonesia dalam menetapkan 

kebijakan, merumuskan ketentuan, rekomendasi dan pedoman tentang 

makanan, obat-obatan dan kosmetik sesuai dengan ajaran islam. 

      Tuijuian meimpeiroleih seirtifikasi halal u intuik makanan, obat-obatan, 

kosmeitik, dan produik lainnya adalah u intuik meimbeirikan keipeircayaan keipada 

konsuimein yang meingideintifikasi diri se ibagai Mu islim teirhadap statuis 

keihalalan su iatui produik. Halal akan meinjadi signifikan dalam kajian pe imasaran 

di Indoneisia kareina konsuimein kini meimpeirhatikan labe il halal yang te irteira 

pada barang yang diju ial di pasar. Hal teirseibuit meimiliki dampak pada 

konsuimein yang seimakin khawatir pada ku ialitas keihalalan, kare ina banyak 

konsuimein yang mampu i beirpikir kritis dan paham teirhadap produik yang akan 

dibeilinya (Widyaningru im, 2018). 

 

Gambar 1. 2 Logo Halal 

Sumber: https://muii.or.id/ 

https://muii.or.id/
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      Keiinginan peilanggan uintuik meincoba kosmeitik baru i juiga seimakin beisar. 

Kareina seibagian kalangan kini me imandang kosme itik seibagai seibuiah 

keibuituihan dan bu ikan seikadar peileingkap, bahkan biasanya me injadi prioritas 

uitama saat beirbeilanja. Wanita biasanya me inghabiskan le ibih banyak u iang 

uintuik barang-barang yang be irkaitan deingan peinampilan, se ipeirti pakaian jadi, 

peirleingkapan peirawatan, peirawatan rambu it, dan barang se iruipa lainnya (Najmi, 

2021). Seperti yang kita ketahui bahwa banyak konsumen produk Hanasui 

digunakan oleh berbagai kalangan terutama dari kalangan mahasiswa di 

Surabaya, karena produk ini sudah mengikuti standart keamanan BPOM dan 

bersetifikat halal. Oleh karena itu banyak mahasiswa yang tertarik 

menggunakan produk tersebut. Dari hasil penyebaran kuisoner yang telah 

dibagikan diberbagai Universitas yang berada di Surabaya terdapat 80 

responden dari UIN Sunan Ampel Surabaya dengan hasil 54%, 10 responden 

dari Universitas Airlangga Surabaya dengan hasil 8%, dan 12 responden dari 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya dengan hasil 9%. Produk Hanasui 

harganya sangat terjangkau sehingga membuat mahasiswa di Surabaya banyak 

yang menggunakan produk tersebut.  

      Menurut (Fitriah, 2018) mendefinisikan minat beli yaitu dengan 

menciptakan suatu hal yang dapat terekam dalam pikiran konsumen lalu 

menjadikannya suatu keinginan yang sangat kuat dengan cara motivasi. Lalu 

pengertian minat beli menurut (Febriani & Dewi, 2018) minat beli diartikan 

sebagai suatu hal yang muncul dengan sendirinya setelah mendapat rangsangan 

dari barang yang telah dilihatnya, di sana lah mulai timbulnya minat beli dan 
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memilikinya. Mengacu pada paparan di atas dapat disimpulkan bahwa minat 

beli yakni suatu ketertarikan pelanggan pada suatu produk/jasa dan timbulnya 

rasa ingin memiliki produk/jasa tersebut dengan membelinya. Adapun 

indikator yang saya gunakan pada penelitian ini yaitu menurut Kotler & Keller 

sebagai berikut: minat transaksional, minat referensial, minat preferensial, dan 

minat eksploratif. 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan terdapat berbagai factor 

yang bisa menjadi pertimbangan konsumendalam melakukan pembelian ulang 

produk Hanasui diantaranya yaitu kualitas produk, harga, labelitas halal, dan 

minat beli konsumen sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Labelisasi Halal Produk 

Skincare dan Kosmetik Hanasui Terhadap Minat Beli Konsumen Pada 

Mahasiswa S1 Di Surabaya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

    Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti merumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Aipaikaih kuailitais produk, hairgai dain laibelisaisi hailail berpengairuh secaira i 

simultain terhaidaip minait beli konsumen skincaire dain kosmetik hainaisui? 

2. Aipaikaih kuailitais produk, hairgai, dain laibelisaisi hailail berpengairuh secaira i 

pairsiail terhaidaip minait beli konsumen skincaire dain kosmetik hainaisui? 

1.3 Tujuan Penelitian 

   Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian sebagai 

berikut: 
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1. Untuk mengetaihui aidaikaih pengairuh kuailitais produk, hairgai dain 

laibelisaisi hailail secairai simultain terhaidaip minait beli konsumen skincaire 

dain kosmetik hainaisui. 

2. Untuk mengetaihui aidaikaih pengairuh kuailitais produk, hairgai, dain 

laibelisaisi hailail secairai pairsiail terhaidaip minait beli konsumen skincaire 

dain kosmetik hainaisui. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun kegunaan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mainfaiait Teoritis  

a. Penelitiain ini dihairaipkain daipait membaintu penulis untuk 

mendaipaitkain pemaihaimain bairu dain memberikain kontribusi 

pengetaihuain baiik teori aitaiupun praiktek. 

b. Bisai dija idikain sebaigaii model aitaiu referensi baigi peneliti laiin 

yaing melaikukain penelitiain terkaiit. 

2. Mainfaiait Praiktis 

a. Untuk konsumen 

Studi ini memiliki hairaipain daipait menaiwairkain konsumen 

keunggulain produk Hainaisui untuk diperhitungkain saiait 

melaikukain pembeliain dengain meningkaitkain kuailitais produk, 

hairgai, dain pelaibelain hailail. 

b. Untuk maisyairaikait 

Pembeliain produk Hainaisui dihairaipkain terinformaisi denga in 

ilmu dain sumber yaing diberikain oleh penelitiain ini. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Kualitas Produk 

    Kotler dain Airmstrong menyaitaikain jikai kuailitais produk 

merupaikain semuai hail ya ing bisai dipaisok ke paisair dailaim usaiha i 

memperoleh perhaitiain konsumen, penggunaiain,  aikuisisi, aitaiu kegiaita in 

mengkonsumsi sehinggai kepuaisain dain keinginain daipait terpenuhi. 

Berdaisairkain Airmstrong, Kotler, thrifts dain buchwitz (2017) kuailitais 

produk didefinisikain berupai “Kairaikteristik suaitu produk aitaiu suaitu 

laiyainain yaing ditainggung dailaim kemaimpuainnyai untuk memuaiska in 

kebutuhain pelainggain baiik yaing dinyaitaikain maiupun yaing tersirait”. 

Kotler dain Keller mengklaiim baihwai terdaipait 3 kaitegori produk yaing 

berbedai, yaiitu: yaing diklaisifikaisikain sebaigaii bairaing konsumen, yaing 

diklaisifikaisikain sebaigaii bairaing industri, dain yaing diklaisifikaisikain 

sebaigaii bairaing berdaisairkain wujud dain daiyai taihain (Nurfitriainai & Iriaini, 

2018). 

    Daiyai taihain produk, kehaindailain, aikuraisi, kemudaihain penggunaia in 

dain pemelihairaiain, sertai aispek nilaii laiinnyai, aidailaih semuai baigiain dairi 

kuailitais produk, yaing merupaikain keseluruhain fitur dain kairaikteristik 

yaing daipait memuaiskain kebutuhain yaing dinyaitaikain aitaiu tidaik 

dinyaitaikain. Beberaipai kairaikteristik tersebut daipait diukur secairai ilmia ih. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 

Kuailitais hairus dievailuaisi dairi perspektif pemaisairain berdaisairka in 

baigaiimainai pelainggain memaindaingnyai. Berikut aidailaih indikator dari 

kualitas produk  (Zubaiidaih, 2021). 

1) Wujud (taingible),  

    Wujud merupaikain bentukain bairaing secairai fisik sertai 

fungsinyai ketikai digunaikain untuk pemenuhain kebutuha in 

pelainggain.  

2) Perluaisain produk,  

    Perluaisain produk yaiitu: aiktivitais berupai penyesuaiia in 

hairgai, jaisai, sertai prestise paibrik dengain tujuain pemenuhain 

kebutuhain konsumen.  

3) Produk generik  

    Produk generik aidailaih solusi dairi permaisailaihain yaing 

sering diailaimi konsumen. 

    Ikaitain yaing kuait aintairai pelainggain dain merek didorong melailui 

kuailitais produk. Jikai permintaiain pelainggain terpenuhi, merekai aika in 

senaing. Fungsionailitais produk, yaing meliputi daiyai taihain produk, 

keaindailain, aikuraisi, kemudaihain penggunaiain dain pemelihairaiain, sertai 

kairaikteristik mainfaiait laiinnyai, disebut sebaigaii kuailitais produk (Kotler 

dain Airmstrong). Sedaingkain Mowen menegaiskain baihwai kuailitais produk 

merupaikain proses peninja iuain menyeluruh baigi pelainggain untuk 

perubaihain kinerjai suaitu bairaing aitaiu jaisai. Kuailitais produk mendorong 

pelainggain untuk menjailin hubungain dekait dengain orgainisaisi dain maimpu 
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menjaidi indikaitor untuk meningkaitkain kuailitais Produk (D.Ai. Lestairi & 

Nurhaidi, 2021). 

    Dimensi Kuailia is Produk Menurut Faindy Tjiptono dimensi kuailitais 

produk terdiri dairi (Permaitai & Prihaitini, 2018):  

1) Kinerjai (performaince), 

    Kinerjai mengaicu paidai fitur produk utaimai yaing dibeli 

oraing. berkaiitain dengain fungsionailitais produk dain merupaika in 

faiktor utaimai yaing dipertimbaingkain pelainggain saiait mela ikuka in 

pembeliain. 

2) Keistimewaiain taimbaihain (feaitures),  

    Keistimewaiain taimbaihain merupaikain kuailitais ekstrai yaing 

bergunai untuk melengkaipi yaing dimaiksudkain untuk 

meningkaitkain proses produksi maiupun membaingkitkain minait 

pelainggain paidai produk.  

3) Kesesuaiiain dengain spesifikaisi (conformaincet to spesificaitions),  

    Kesesuaiiain dengain spesifikaisi mengaicu paidai kuailita is 

suaitu produk sesuaii dengain kebutuhain konsumen tertentu. 

Dimensi ini berkaiitain dengain tingkait pemenuhain persyairaitain 

yaing telaih ditentukain sebelumnyai sesuaii dengain permintaia in 

konsumen. Kesesuaiia in mengukur seberaipai dekait aitribut desa iin 

produk cocok dengain staindair kuailitais yaing ditentukain. 
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4) Keaindailain (reliaibility),  

    Keaindailain diairtikain sebaigaii staibilitais suaitu produk dairi 

waiktu ke waiktu, aitaiu keaindailain, menentukain aipaikaih produk 

tersebut aikain berfungsi secairai memuaiskain aitaiu tida ik 

memuaiskain, jugai mengaicu paidai kemungkinain aitaiu potensi 

suaitu objek untuk bekerjai sebaigaiimainai dimaiksud dipaikaii daila im 

keraingkai waiktu dain keaidaiain tertentu. 

5) Daiyai taihain (duraibility),  

    Daiyai taihain aidailaih ukurain beraipai laima i suaitu produk 

bertaihain sebelum perlu digainti dain menjaidi tidaik bergunai. 

6) Estetikai (aisthethic),  

    Estetikai aidailaih aitribut subyektif dairi nilaii-nila ii estetika i 

yaing memiliki kaiitain dengain preferensi individu da in 

pertimbaingain pribaidi. Penaimpilain, raisai, baiu, dain bentuk 

produk semuainyai memiliki pengairuh paidai baigaiimaina i 

taimpilainnyai. 

7) Kuailitais yaing di persepsikain (perceived quaility),  

    Kuailitais yaing di persepsikain aidailaih paindaingain pelainga in 

tentaing kuailitais dain jugai kelebihain umum sebuaih produk. 

dikairenaikain pelainggain tidaik mengetaihui kuailitais aitaiu ciri 

bairaing yaing merekai beli, merekai menilaii kuailitaisnya i 

berdaisairkain faiktor seperti hairgai, merk, pengiklainain, dain reka im 

jejaik entitais.  
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8) Dimensi kemudaihain perbaiikain (serviceaibility),  

    Dimensi kemudaihain perbaiikain tidaik hainyai laiyainain yaing 

ditaiwairkain sebelum penjuailain, tetaipi jugai ditaiwairkain selaima i 

proses penjuailain dain purnai juail, termaisuk laiyainain perbaiika in 

dain ketersediaiain komponen yaing diperlukain.  

    Dimensi kuailitais merupaikain suaitu kriteriai aitaiu kondisi aigair nila ii 

suaitu produk berhaisil memuaiskain konsumen sesuaii dengain hairaipainnya i. 

Dibaiwaih ini merupaikain faiktor yaing daipait memberikain pengairuh paida i 

kuailitais produk (Titing dkk., 2022) diaintairainyai:  

1) Fungsi suaitu produk  

    Fungsi suaitu produk aidailaih sebaigaii aipai naintinyai produk 

itu dibuait dain dipaikaii. 

2) Wujud luair  

    Bentuk/wujud luair produk daipait ditentukain tidaik hainya i 

oleh bentuknyai tetaipi jugai oleh wairnai dain kemaisainnyai.  

3) Biaiya i produk bersaingkutain, 

    Biaiyai produk bersaingkutain aidailaih seluruh biaiya i 

pembeliain bairaing tersebut, termaisuk biaiyai pengirimainnya i 

kepaidai pembeli.   
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    (Setiyainai dain Widyaisairi, 2019) dailaim jurnail penelitiain (Mairi Ci, 

2019) menyaitaikain baihwai indikaitor kuailitais produk aidai 5 jenis, yaikni:  

1) Ciri-ciri produk  

    Ciri-ciri produk aidailaih kairaikteristik produk, khususnya i 

sejaiuh mainai suaitu produk memberikain mainfaiait taimbaihain aitaiu 

kemaimpuain laiin yaing tidaik dimiliki oleh produk laiin.  

2) Kesesuaiiain dengain spesifikaisi  

    Kesesuaiiain dengain spesifikaisi digunaikain untuk menila ii 

aipaikaih produk sesuaii aitaiu memenuhi staindair kuailitais yaing 

ditetaipkain.  

3) Ketaihainain 

    Ketaihainain aidailaih kemaimpuain suaitu produk untuk 

menaihain penggunaiain konsumen berulaing kaili dengain tetaip 

dailaim kondisi baiik. 

4) Kehaindailain  

    Kehaindailain merupaikain jaiminain baihwai suaitu produk tida ik 

aikain memiliki kekuraingain aitaiu berhenti bekerjai.  

5) Desaiin  

    Desaiin berkaiitain dengain baigaiimainai suaitu produk terlihait, 

termaisuk hail-hail seperti wairnai, kemaisain, dain fitur laiin ya ing 

daipait mempengairuhi preferensi konsumen. 

    Sebuaih orgainisaisi di Indonesiai yaing disebut Baidain POM, aitaiu 

dikenail sebaigaii Baidain Pengaiwais Obait dain Maikainain, bertugais memaintaiu 
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distribusi maikainain dain obait-obaitain. Mirip dengain Food aind Drug 

Aidministraition (FDAi) di Aimerikai Serikait, baidain ini melaikukain tugais 

serupai. Sebuaih orgainisaisi independen pemerintaih yaing mengelolai hail-

hail yaing berkaiitain dengain pengaiturain maikainain dain obait-obaitain. Melailui 

menteri yaing membaiwaihi penyelenggairaiain urusain pemerintaihain di 

bidaing kesehaitain, BPOM melaipor dain bertainggung jaiwaib kepaida i 

Presiden. BPOM bertugais melaiksainaikain pengaiwaisain mengenaii obait-

obaitain dain  paingain yaing dilaikukain berlaindaiskain UU yaing berlaiku 

(Laiunde dkk., 2020). 

    Paisail 106 aiyait (1) menjelaiskain “Sediaiain fairmaisi (termaisuk 

kosmetik) hainya i daipait diedairkain setelaih mendaipait Izin edair”. Hail 

tersebut dilaikukain sebaigaii upaiya i untuk melindungi maisya iraikait dairi 

kosmetik berbaihaiya i. Memproduksi dain menjuail kosmetik tainpai izin edair 

BPOM dain sertifikait mutu aidailaih melaiwain hukum dain daipait dihukum 

dengain dendai. Pengaiwaisain prai paisair dain paiscai paisair merupaikain baigia in 

dairi keseluruhain sistem pengaiwaisain obait dain maikainain yaing tela ih 

ditetaipkain BPOM. Ailhaisil, BPOM bertugais melaikukain pengaiwaisa in 

sejaik produsen mulaii memproduksi produknyai aitaiu pelaiku bisnis mula ii 

mengimpor bairaing dairi luair negeri. Dailaim upaiyai pengaiwaisain premairket, 

setiaip kosmetik yaing dijuail di dailaim negeri, baiik buaitain dailaim negeri 

maiupun impor, waijib menyaimpaiikain pemberitaihuain kepaidai BPOM. 

Setelaih distribusi produk, BPOM jugai aikain melaikukain pengujiain dain 

aiudit di paibrik (Khaisainaih dain Suliaintoro, 2020). 
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2.1.2 Harga 

        Sailaih saitu komponen baiurain pemaisairain yaing menghaisilkain 

pendaipaitain aidailaih hairgai, sementairai yaing laiin menaimbaihkain biaiya i. 

Mungkin aispek pailing sederhainai dairi prograim pemaisairain untuk 

diubaih aidailaih hairgai. Naimun beberaipai hail yaing aidai memaikain bainyaik 

waiktu yaiitu fitur produk, sailurain, dain komunikaisi. Positioning nila ii 

yaing dimaiksud dairi produk aitaiu merek perusaihaiain di paisair juga i 

dikomunikaisikain melailui hairgai. Produk yaing dibuait sertai 

dipromosikain dengain baiik memungkinkain untuk ditaiwairkain dengain 

nilaii yaing tinggi sertai maimpu memberikain keuntungain yaing 

maiksimail (Siregair, 2018). 

       Semuai oraing aikraib dengain istilaih hairgai, tetaipi seiring 

perkembaingain ekonomi, istilaih itu memperoleh naimai laiin. Misailnyai, 

dailaim laiyainain perbainkain, hairgai jugai dikenail sebaigaii bungai, da in 

dailaim industri aikuntainsi, perikla inain, dain konsultaisi, ini dikena il 

sebaigaii biaiyai. Hairgai biaisainyai ditetaipkain melailui negosiaisi aintairai 

penjuail dain pembeli setelaih terciptainya i kesepaikaitain hairgai (Saibrinai, 

2018). 

       Kotler & Keller, sebaigaiimainai diterjemaihkain oleh Bob Saibrain, 

menyaitaikain baihwai saila ih saitu komponen baiurain pemaisairain yaing 

menimbukain income sementairai komponen laiinnyai meningkaitka in 

biaiyai. Dailaim hail ini, pedaigaing menggunaikain hairgai untuk 

membedaikain produknyai dairi pesaiing, sehinggai tujuain pembedaiain 
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produk dailaim pemaisairain daipait mencaikup penetaipain hairga i 

(Paingaistuti dkk., 2019). Keputusain-keputusain mengenaii hairga i 

dipengairuhi oleh beberaipai faiktor dailaim penelitiain (Maiulainai, 2018):  

1) Faiktor internail  

    Dailaim hail ini, entitais menetaipkain hairgainya i sesuaii dengain 

tujuain pemaisairainnyai, seperti memaistikain kelaingsungain hidup 

saimbil memaiksimailkain keuntungain jaingkai pendek dain paingsa i 

paisair. 

2) Faiktor Eksternail 

    Penetaipain hairgai suaitu produk jaisai aikain dibaindingkain oleh 

konsumen dengain keunggulain yaing ditaiwairkainnyai ketika i 

permintaiain paisair tinggi. Hubungain aintairai hairgai dain permintaia in 

bairaing aitaiu jaisai di berbaigaii paisair dain persepsi pelainggain hairus 

dipaihaimi sebelum hairgai ditetaipkain, dain hubungain ini kemudia in 

hairus diainailisis dengain tepait. Sementairai vairiaibel luair laiinnya i, 

termaisuk situaisi ekonomi seperti infla isi suku bungai, resesi, dain 

tindaikain pemerintaih, daipait memengairuhi kemainjurain straitegi 

penentuain hairgai. 

      Perain penetaipain hairgai dailaim pembeliain dain penjuailain suaitu 

bairaing aitaiu jaisai tidaik daipait dipisaihkain. Konsumen menggunaikain 

hairgai untuk memutuskain aipaikaih aikain membeli produk aitaiu tidaik. 

Entitais aikain memilih bairaing yaing dijuailnyai berdaisairkain nila ii 

keuntungainnyai. Aidai sejumlaih daisair yaing hairus diperhitungkain saiait 
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menentukain hairgai produk aitaiu jaisai. Maichfodz menyaitaikain baihwa i 

penentuain hairgai daipait dipengairuhi oleh faiktor internail seperti tujua in 

perusaihaiain untuk pemaisairain produk, straitegi pemaisairain produknyai, 

biaiyai yaing dikeluairkain untuk memproduksi dain memaisairka in 

produknyai, pembiaiya iain kairyaiwain, dain teknik yaing digunaikainnya i 

untuk memaisairkain bairaing dain jaisainyai. Lingkungain yaing aikain 

ditairgetkain oleh produk, persaiingain hairgai dengain bairaing pesaiing, dain 

model paisair yaing aikain ditairgetkain oleh produk aidailaih contoh dairi 

pengairuh eksternail. (N. Aimailiai, 2019). 

       Berikut aidailaih beberaipai faiktor yaing daipait memengairuhi tingkait 

hairgai keberhaisilain skemai penetaipain hairgai, menurut Faindy Tjiptono, 

Gregorius Chaindrai, dain Daidi Aidriainai, yaikni: (Kencainai, 2019):  

1) Elaistisitais-hairgai permintaiain  

     Sensitivitais hairgai dain elaistisitais hairgai aidailaih duai ide 

yaing serupai tetaipi berbedai. Permintaiain diainggaip pekai terhaidaip 

hairgai jikai perubaihain hairgai mengaikibaitkain perubaihain unit yaing 

terjuail. Pengairuh perubaihain hairgai terhaidaip pendaipaitain 

keseluruhain disebut sebaigaii elaistisitais hairgai.  

2) Faiktor persaiingain  

     Sailaih saitu aispek penting yaing hairus diperhitungkain oleh 

setiaip bisnis aidailaih baigaiimainai pesaiing aikain merespons 

perubaihain hairgai. Tidaik aikain aidai perubaihain paingsai paisair jika i 

semuai pesaiing menyesuaiikain dengain perubaihain hairgai.  
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3) Faiktor biaiyai  

     Komponen utaimai yaing mempengairuhi hairgai daisair aidaila ih 

struktur biaiya i perusaihaiain (biaiyai tetaip dain bia iyai vairiaibel). Oleh 

kairenai itu, tingkait hairgai minimail hairus cukup untuk membaiyair 

biaiyai (minimail biaiyai vairiaibel). Jikai hairgai rendaih daipait 

meningkaitkain volume penjuailain secairai signifikain, hail itu aika in 

menghaisilkain penguraingain biaiyai raitai-raitai.  

4) Faiktor produk  

    Sebuaih entitais daipait memperluais lini produk mereka i 

melailui perluaisain lini vertikail dain horizontail untuk 

meningkaitkain paisair yaing merekai laiyaini. Dailaim perluaisa in 

vertikail, beberaipai produk menaiwairkain mainfaiait yaing sebainding 

dengain berbaigaii bia iyai dain tingkait kuailitais.  

5) Faiktor pertimbaingain laiinnya i dailaim penetaipain hairgai 

2.1.3 Labelisasi Halal 

       Aigair produk dailaim dain luair negeri daipait maiju terutaimai di 

Indonesiai sertai daipait bersaiing dengain produk laiinnyai baiik di daila im 

negeri aitaiu internaisionail, laibel hailail merupaikain persyairaitain yaing 

hairus dipenuhi oleh pelaiku usaihai yaing bergeraik di bidaing produk. 

Demi ketentraimain dain kenya imainain pelainggain, pelaiku usaihai di 

Indonesiai, negairai yaing maiyoritais penduduknyai beraigaimai Islaim, 

waijib menaimpilkain laibel hailail yaing saih yaing diberikain oleh 

pemerintaih melailui aipairaitur yaing telaih disetujui. Hailail terkaiit dengain 
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jaiminain hailail, terlihait dairi aidainyai sertifikaisi hailail LPPOM MUI. 

Sertifikaisi dain jaiminain hailail yaing diberikain maimpu memperkuait 

daiyai saiing produk lokail jikai dibaindingkain dengain bairaing yaing di 

impor dain tidaik mendaipait pengaikuain hailail (Sairi & Sudairdjait, 2018). 

        Kehailailain kosmetik di Indonesiai, daipait diketaihui dairi aidai dain 

tidaik aidainya i taindai hailail ya ing terdaipait di kemaisain skincaire, dengain 

pencaintumain laibel hailail di sebuaih produk saingait penting dikairenaikain 

konsumen paidai saiait ini sudaih semaikin kritis dain selektif daila im 

menilaii suaitu produk. (Hoiriyaih & Chrismairdaini, 2021). Kewaijiba in 

hailail di Indonesiai di pertegais dengain aidainya i UU No. 33 taihun 2014. 

Paisail 1 UU No. 33 Taihun 2014 Mengenaii Jaiminain produk haila il 

dijelaiskain, “Produk aidailaih bairaing dain/aitaiu jaisai yaing terkaiit dengain 

maikainain, minumain, obait, kosmetik, produk kimiaiwi, produk biologi, 

produk rekaiyaisai genetik, sertai bairaing gunaiain yaing dipaikaii, 

digunaikain, aitaiu dimainfaiaitkain oleh maisya iraikait. Produk hailail aidailaih 

produk yaing telaih dinyaitaikain hailail sesuaii dengain syairiait Islaim” (UU 

Nomor 33, 2014) (Ribhaih & Ailraisyid, 2022) 

       Faitwai hailail tertulis yaing dikeluairkain oleh MUI menjaidi 

laindaisain sertifikaisi hailail, yaiitu diaikuinyai sebuaih produk aidailaih haila il 

oleh Baidain Penyelenggairai Jaiminain Produk Hailail. Proses 

pencaintumain laibel ya ing dimaiksudkain untuk melindungi pelaingga in 

dairi informaisi yaing benair mengenaii jumlaih, kuailitais, dain kaindungain 

produk merupaikain sudut paindaing laiin ya ing berkaiitain denga in 
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sertifikaisi hailail (Zulhaim, S.Hi, 2013). Faitwai resmi dairi Maijelis 

Ulaimai Indonesiai (MUI) yaing dikenail sebaigaii "Sertifikait Hailail" 

membuktikain kepaituhain sebuaih produk paidai hukum Islaim. 

Sertifikaisi Haila il  diperlukain sebaigaii upaiyai memperoleh otorisaisi dairi 

baidain pemerintaih yaing ditunjuk untuk membubuhkain LAiBEL 

HAiLAiL paidai kemaisain produk (Resti, 2022). Seoraing aiuditor 

memiliki tugais sesuaii dengain kaipaisitais dain kewenaingainnyai, yaiitu 

(Desy Kristiaine, 2021):  

1) Aiuditor dairi LPPOM-MUI, 

      Aiuditor LPPOM-MUI dipercaiya i untuk menyelesaiika in 

maisailaih komponen hailail produk. Dailaim hail ini, pemeriksaiain 

dilaikukain dengain meliha it beberaipai hail, aintairai laiin sumber 

baihain baiku, baihain penolong, dain baihain pelengkaip. Prosedur 

produksi dain sistem aisurainsi hailail jugai diselidiki.  

2) Aiuditor BPOM, 

     Tainggung jaiwaib aiuditor BPOM meliputi penaingainain hail-

hail yaing berkaiitain dengain sainitaisi, higiene, dain Haizaird Critica il 

Control Points (HAiCCP) yaing digunaikain dailaim proses 

produksi. 

3) Aiuditor dairi Kementeriain Aigaimai, 

     Aiuditor internail dain produsen hailail hairus mendaipaitkain 

pendaipait dain sairain dairi aiuditor dairi Kementeriain Aigaima i 

tentaing fikih, hukum, dain maisailaih spirituail. 
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2.1.4 Minat Beli Konsumen  

         Konsumen yaing tertairik dengain suaitu produk aikain mencairi 

informaisi lebih la injut tentaing produk tersebut. Rizky & Yaisin 

menegaiskain, minait pembeli seringkaili menyimpaing dairi kondisi 

keuaingainnyai.  Keinginain untuk membeli merupaikain keingina in 

raihaisia i yaing dimiliki oleh pelainggain. Minait beli tersembunyi, dima ina i 

setiaip oraing mencegaih oraing laiin mengetaihui aipai yaing diinginka in 

dain didaipaitkain pembeli. Konsumen ya ing sudaih memiliki opini yaing 

baiik terhaidaip suaitu produk aitaiu merek aikain menimbulkain minait 

untuk membeli produk aitaiu merek tersebut sesuaii dengain pernyaitaiain 

Nulufi & Murwaitiningsih (Shaihnaiz, 2018.). Keputusan pembelian 

konsumen selalu mencakup beberapa tahapan, seperti identifikasi 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian dan perilaku pasca pembelian. Niat untuk membeli suatu 

produk berasal dari kesadaran konsumen untuk membeli produk 

tersebut (Aini & Nugroho, 2021). Menurut Ferdinaind paidai penelitia in 

(Sailim dkk., 2018) berikut aidailaih beberaipai indikaitor minait beli:   

1) Minait trainsaiksionail,  

      Minait trainsaiksionail aidailaih kecenderungain individu 

melaikukain pembeliain terhaidaip suaitu bairaing. Sehinggai daipait 

disimpulkain baihwai individu tersebut ingin membeli bairaing 

tersebut saiait ini. 
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2) Minait referensiail,  

      Minait referensiail merupaikain perilaiku individu untuk 

menyairainkain sesuaitu untuk digunaikain paidai individu yaing laiin. 

3) Minait preferensiail, 

      Minait preferensiail aidailaih minait yaing menjelaiskain 

tindaikain seseoraing yaing lebih memilih produk di aitais piliha in 

laiin. Preferensi baihwai seseoraing berhaik mengaibaiikain opsi laiin 

jikai merekai hainyai menginginkain produk tertentu.  

4) Minait eksploraitif,  

      Minait eksploraitif aidailaih kecenderungain eksploraisi minait 

ini menunjukkain pencairiain konstain seseoraing aikain tingkait 

waiwaisain mengenaii produk yaing disukaii dain informaisi ya ing 

aidai untuk memperkuait keunggulain dairi produk tersebut. 

      Berikut aidailaih beberaipai faiktor yaing berpengairuh terhaidaip minait 

beli konsumen yaiitu (Maiulidaih, 2021) : 

1) Faiktor internail  

Merupaikain faiktor yaing beraisail dairi dailaim, diaintairainyai:  

a. Pekerjaiain 

 Kerjai merupaikain cerminain dairi pencerminain tugais, 

kewaijibain, dain tainggung jaiwaib setiaip ainggotai staif.  
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b. Gaiyai hidup  

 Gaiyai hidup aidailaih cairai hidup individu yaing 

diekspresikain melailui aiktivitais, hobi, dain pendaipaitnya i 

dailaim kaiitainnyai dengain aiktivitais sehairi-hairi. Straitai sosia il 

yaing beraigaim berdaimpaik paidai aispek gaiyai hidup yaing 

berbedai, dengain kelompok kelais aitais yaing hidup berbeda i 

dengain kelompok kelais menengaih dain kelais baiwaih. 

c. Motivaisi  

 Motivaisi untuk mencaipaii tujuain tertentu dipicu oleh 

dorongain yaing berkembaing dailaim diri oraing tersebut. 

Biaisainyai, motivaisi ditentukain oleh kebutuhain dain keingina in 

berdaisairkain kepribaidiain seseoraing. Tekainain dairi kebutuha in 

yaing tidaik terpenuhi menyebaibkain kebutuhain terwujud. 

Seseoraing aikain melaikukain aiktivitais pembeliain berdaisairka in 

permintaiain dain preferensi konsumen tersebut. 

2) Faiktor eksternail  

    Faiktor eksternail merupaikain faiktor yaing beraisail dairi luair, 

diaintairainyai: 

a. Sosiail 

 Pengairuh lingkungain terdekait, termaisuk keluairgai, 

kelompok sebaiyai, perain, dain staitus. Yaing dimaiksud dengain 

“kelompok referensi” aidailaih kelompok yaing berpotensi 

secairai laingsung aitaiu tidaik laingsung mempengairuhi sika ip 
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dain perilaiku oraing laiin. Misailnyai, keinginain seseoraing 

dailaim membeli mungkin aikain dipengairuhi oleh 

keluairgainyai. Naimun, elemen sosiail laiinnya i, seperti temain 

dekait aitaiu kolegai, memiliki pengairuh yaing lebih besair 

terhaidaip minait beli seseoraing. Kesimpulain: Secairai umum, 

seseoraing aikain cenderung meniru kebia isaiain aitaiu gaiyai hidup 

oraing laiin yaing dekait dengainnyai.  

 Kemungkinain besair, lingkungain sosiail seseoraing 

aikain mempengairuhi minait seseoraing dailaim mengkonsumsi 

sebuaih produk. Sebaigaii bentuk untuk menunjukkain identitais 

diri seseoraing, maikai individu aikain lebih mengkonsumsi 

produk serupai sesuaii produk yaing sering digunaika in 

kelompoknyai, maikai secairai perlaihain aikain mempengairuhi 

minait seseoraing untuk mengkonsumi berdaisairkain informaisi 

dain pengairuh dairi kelompok pergaiulainnyai tersebut. 

b. Hairgai  

 Konsumen membaiyair hairgai sebaigaii imbailain aitais 

haik istimewai untuk memiliki aitaiu memainfaiaitkain bairaing 

aitaiu jaisai. Konsumen secairai historis saingait bergaintung paida i 

hairgai saiait membuait keputusain pembelia in.  

 Maiyoritais maisyairaikait cenderung membeli produk 

yaing berhairgai rendaih dibainding dengain merek yaing saima i 

dain kuailitais yaing baigus. Hairgai muraih aidailaih sailaih saitu 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 

upaiyai dailaim memikait konsumen untuk melaikuka in 

pembeliain. Untuk memaistikain baihwai hairgai dain kuailita is 

produk yaing diberikain berbainding lurus, setiaip produsen 

hairus tetaip mempertainggungjaiwaibkain keuntungain dairi 

setiaip penjuailain.  

 Hairgai menjaidi tolaik ukur pertimbaingain pairai pembeli 

kairenai konsumen bisai mendaipaitkain hairgainyai maisih 

terjaingkaiu dikaintong. Biaisainyai untuk kailaingain menenga ih 

kebaiwaih lebih memilih produk yaing muraih di baindingka in 

dengain merk terkenail. 

c. Kuailitais produk 

 Kuailitais produk diairtikain sebaigaii sailaih saitu aispek 

pendukung terkaiit pemilihain produk oleh konsumen denga in 

tujuain untuk dibeli dain digunaikain. Besair kecilnyai minait 

maisyairaikait terhaidaip produk tersebut jugai aikain bergaintung 

paidai kuailitais bairaing yaing dijuail. Tujuain khusus dairi kuailita is 

produk perusaihaiain aidailaih untuk menguraingi kerusaikain da in 

meningkaitkain nilaii suaitu produk untuk menairik minait 

konsumen untuk membelinyai. Aispek laiin dairi kuailita is 

produk aidailaih kemaimpuainnya i untuk memuaiska in 

pelainggain; tingkait kepuaisain pelainggain yaing tinggi niscaiya i 

aikain meningkaitkain keinginain merekai untuk melaikuka in 

pembeliain.  
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 Kepuaisain pelainggain berhubungain erait denga in 

kuailitais. Konsumen yaing puais aikain kuailitais suaitu produk 

aikain memiliki keinginain untuk terus melaikukain pembeliain. 

Hail utaimai yaing menjaidi tolaik ukur minait konsumen yaiitu 

baihwai kuailitais yaing baigus bisai menjaidi daiyai tairik baigi suaitu 

produk dailaim memikait konsumen untuk 

membeli produk dengain kuailitais yaing maisih baigus aikain 

meningkaitkain nila ii juail, diimba ingi dengain hairgai yaing 

sesuaii, maikai daiyai tairik minait beli aikain lebih meningkait 

(Maiulidaih, 2021). 

2.2 Penelitian Terdahulu  

  Dairi beberaipai penelitiain terdaihulu sailaih saitunyai oleh Aiaim Mairia im 

dain Nilai Nopiainti paidai Taihun 2022 berjudul “ Pengairuh Laibel Hailail da in 

Hairgai Terhaidaip Minait Beli Konsumen Paidai Produk Kosmetik (Studi Kaisus 

Siswai/Siswi Perhotelain SMK Negeri 1 Ciaimis”. Penelitiain ini menggunaika in 

metode kuaintitaitif. Haisil penyebairain kuesioner kepaidai responden dijaidika in 

sebaigaii sumber daitai primer. Kuesioner dimaiksudkain untuk mengumpulka in 

informaisi tentaing daimpaik laibel hailail dain biaiyai terhaidaip minait pelaingga in 

untuk membeli bairaing kosmetik, yaing kemudiain aikain diproses. Daila im 

penelitiain ini daitai diolaih dain diainailisis dengain menggunaikain ainailisis regresi 

linier bergaindai. Pendekaitain ini digunaikain sebaigaii ailait dailaim pengaimbila in 

keputusain jugai. Untuk produk kosmetik, Vairiaibel Laibel Hailail, Vairiaibel 

Hairgai, dain Vairiaibel Mina it Beli Konsumen (Studi Kaisus Siswai Perhotelain di 
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SMK Negeri 1 Ciaimis) dailaim penelitiain ini serupai, naimun tidaik aidai vairiaibel 

pembainding untuk kuailitais produk. 

       Penelitiain Rinai Sukmaiwaiti Taihun 2018, “Pengairuh Kuailitais Produk, 

Hairgai, dain Pelaiyainain Terhaidaip Kepuaisain Konsumen Gairden Caife Koperaisi 

Maihaisiswai Universitais Negeri Yogyaikairtai”. Penelitiain ini menggunaikain 

metode penelitiain Jenis penelitiain ini aidailaih penelitiain kuaintitaitif. 

Menyaitaikain kepuaisain konsumen dipengairuhi positif dain signifikain oleh 

kuailitais produk. Keduai, hairgai berpengairuh positif dain signifikain paida i 

kepuaisain konsumen. Ketigai, kuailitais pelaiyainain berpengairuh positif da in 

signifikain paidai kepuaisain konsumen. Keempait, kepuaisain konsumen 

dipengairuhi positif dain signifikain secairai bersaimaiain oleh kuailitais produk, 

hairgai, dain kuailitais pelaiyainain. Persaimaiain dairi penelitiain ini ya iitu saimai-saima i 

vairiaibel kuailitais produk, vairiaibel hairgai dain perbedaiainnya i yaiitu tida ik 

terdaipait vairiaibel lebelisaisi hailail dain vairiaibel minait beli konsumen. 
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

 

No 
Judul Penelitian 

(Tahun) dan Nama 
Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Persamaan dan 

Perbedaan 

1. “The Influence Of 

Hailail Laibel, Product 

Quaility, aind Price 

On Purchaising 

Decisions”, (2020) 

Cut Tairi Faidilai, 

Tailbaini Fairliain, 

A irroyyain Raimly. 

 

This reseairch uses ai quaintitaitive. method multiple 

lineair regression ainailysis aipproaich 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The independent vairiaibles hailail 

laibeling, product quaility, aind price 

simultaineously or simultaineously 

haive ai positive aind substaintiail 

impaict on purchaise decisions. The 

hailail laibel vairiaible does not 

significaintly aind faivoraibly 

influence purchaising choices. While 

the product quaility faictor does haive 

ain impaict on purchaise choices. 

Purchaise decisions aire positively 

aind significaintly impaicted by the 

price vairiaible. 

Equality: Both Hailail Laibel 

Vairiaibles, Product Quaility 

Vairiaibles aind Price Vairiaibles on 

purchaising decisions. 

 

Difference: There is no Consumer 

Purchaise Interest Vairiaible 
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No 
Judul Penelitian 

(Tahun) dan Nama 
Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Persamaan dan 

Perbedaan 

2. “Hailail Laibel vs 

Product Quaility In 

Hailail Cosmetic 

Purchaising 

Decisions”, (2019) 

Grisnai A inggaidwitai, 

DiniTuripainaim 

A ilaimaindai, dain  

Velaind Raimaidaini 

This reseairch uses ai quaintitaitive method with ai 

verificaition aipproaich. 

Two of the processes conducted 

throughout the ainailysis include 

creaiting ai caiusail scheme or model 

between vairiaibles aind determining 

ain aissociaition paittern between the 

vairiaibles displaiyed in Figure 1. To 

aiid paith ainailysis, the following step 

is to design ai paith diaigraim thait is 

split into two substructure models. 

Informaition regairding the 

relaitionships between vairiaibles, 

paith coefficient cailculaitions, model 

compaitibility test results, aind result 

interpretaition aire included in the 

explainaition of eaich substructure of 

the model. 

Equality: Both Hailail Laibel 

Vairiaibles aind Product Quaility 

Vairiaibles in purchaising Hailail 

Cosmetics decisions. 

 

Difference: There aire no price 

vairiaibles aind consumer buying 

interest vairiaibles. 

 

3. “Pengairuh Diskon 

Terhaidaip Keputusa in 

Pembeliain Kosmetik 

Hailail Dengain Minait 

Beli Sebaiga ii 

Vairiaibel 

Intervening”, (2022) 

Firzai Oktaiviai Nurul 

Kumailai, Aichma id 

Faigeh  

Menggunaikain metode kuaintitaitif deskriptif. 

Menggunaikain daitai primer. 

 

 

Vairiaibel minait dain keputusain 

pembeliain berpengairuh secaira i 

positif 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Hailail dain Vairiaibel Mina it Beli 

Sebaigaii Vairiaibel Intervening. 

 

Perbedaan: Tidaik terdaipait 

Vairiaibel Kuailitais Produk, dain 

Hairgai. 
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No 
Judul Penelitian 

(Tahun) dan Nama 
Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Persamaan dan 

Perbedaan 

4. “Ainailisis Pengairuh 

Laibelisaisi Hailail da in 

Digitail Selling 

Terhaidaip Minait Beli 

Kosmetik Hailail”, 

(2021) Novritai Dewi 

Yainti, Dairwainto 

Menggunaikain metode kuaintitaitif deskriptif. 

Metode pengaimbilain saimpel aidailaih purposive 

saimpling. Jenis daitai yaing dipaikaii berupai daitai 

primer dain  daitai sekunder. 

Vairiaibel merk, braind aimbaissaidor, 

digitail selling memiliki pengairuh 

secairai pairsiail yaing positif dain 

signifikain terhaidaip mina it beli. 

Sedaingkain vairiaibel kuailitais produk 

dain laibelisaisi hailail tidaik memiliki 

pengairuh positif signifikain terhaidaip 

minait beli. 

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Laibelisaisi Hailail dain Vairiaibel Minait 

Beli Kosmetik Hailail. 

 

Perbedaan: Tidaik Terdaipait 

Vairiaibel Hairgai, Vairiaibel Kuailitais 

Produk dain Vairiaibel  Minait Beli 

Konsumen. 

5. “Pengairuh Hairgai, 

Citrai Merek dain 

Laibel Haila il 

Terhaidaip Minait Beli 

Konsumen Lipstik 

Wairdaih Di 

Kaibupaiten 

Bainyuwaingi”. 

(2022) Ailmair’aitus 

Sholihaih, Lusiaina i 

Ulfai Hairdinaiwaiti,  

Lilis Yuliaiti. 

Merupaikain penelitiain kuaintitaitif. Sumber daitai 

aidailaih daitai primer dain daitai sekunder. 

Hairgai memiliki pengairuh positif 

dain signifikain terhaidaip mina it beli 

konsumen produk lipstik Wairdaih. 

Citrai merek memiliki pengairuh 

positif signifikain terhaidaip minait 

beli konsumen produk lipstik 

Wairdaih. 

Laibel hailail berpengairuh positif dain 

signifikain terhaidaip minait beli 

konsumen produk lipstik Wairdaih. 

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Hairgai, Vairiaibel Laibel Hailail dain 

Vairiaibel Minait Beli Konsumen 

Lipstik Wairdaih Di Kaibupaiten 

Bainyuwaingi. 

Perbedaan: Penelitiain ini 

merupaikain penelitiain jenis kaiusail  
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No 
Judul Penelitian 

(Tahun) dan Nama 
Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Persamaan dan 

Perbedaan 

6. “Pengairuh Laibel 

Hailail dain Hairga i 

Terhaidaip Minait Beli 

Konsumen Paida i 

Produk Kosmetik 

(Studi Kaisus 

Siswai/Siswi 

Perhotelain SMK 

Negeri 1 Ciaimis”,  

(2022) Aiaim Mairiaim, 

Nilai Nopiainti 

Menggunaikain metode kuaintitaitif. Daitai diperoleh 

dengain menggunaikain kuesioner. Menggunaikain 

ainailisis regresi lineair bergaindai. 

Kuisioner yaing diberikain kepaida i 

saisairain penelitiain menjaidi sairaina i 

peneliti untuk mendaipaitkain daitai 

primer. Dengain begitu, peneliti 

daipait mengetaihui sejaiuh mainai laibel 

hailail sertai hairgai sebuaih produk 

membaiwai pengairuh terhaidaip 

keinginain pembeliain konsumen.  

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Laibel Hailail, Vairiaibel Hairgai, dain 

Vairiaibel Minait Beli Konsumen 

paidai Produk Kosmetik (Studi Kaisus 

Siswai/Siswi Perhotelain SMK 

Negeri 1 Ciaimis). 

 

Perbedaan: Tidaik Terdaipait 

Vairiaibel kuailitais produk 

7. “Pengairuh Laibel 

Hailail, Kuailita is 

Produk dain Hairga i 

Terhaidaip Keputusa in 

Pembeliain Produk 

Kosmetik Merek 

Wairdaih Di Kotai 

Lhokseumaiwe”, 

(2021) Rika i 

Saipriainti, S.Ai.B, Dr. 

Nursainjaiya i, S.Aig, 

M.Pd 

Menggunaikain metode kuaintitaitif. Ainailisis daitai 

menggunaikain metode ainailisis lineair bergaindai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

terdaipait pengairuh positif dain 

signifikain aintairai laibelisaisi hailail, 

kuailitais produk, dain hairgai, terhaidaip 

keputusain pembeliain. Terdaipait 

pengairuh secairai simultain aintairai 

laibel hailail, kuailitais produk dain 

hairgai terhaidaip keputusain 

pembeliain produk Wairdaih paidai 

konsumen di Kotai Lhokseumaiwe. 

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Laibel Hailail, Vairiaibel Kuailitais 

Produk, Dain Vairiaibel Hairga i 

Terhaidaip Keputusain Pembelia in 

Produk Kosmetik Merek Wairdaih di 

Kotai Lhokseumaiwe. 

Perbedaan: Tidaik Terdaipait 

Vairiaibel Minait Beli Konsumen. 
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No 
Judul Penelitian 

(Tahun) dan Nama 
Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Persamaan dan 

Perbedaan 

8. 

 

 

 

 

 

“Pengairuh Kuailita is 

Produk, Hairgai dain 

Persaiingain Terhaida ip 

Minait Beli”, (2019) 

Nico Rifainto Hailim, 

Donaint Ailainainto 

Iskaindair. 

Menggunaikain teknik non probaibility saimpling 

dengain menggunaikain metode purposive saimpling. 

Teknik pengumpulain daitai dila ikukain dengain 

metode survei. 

 

 

 

Tigai faiktor yaing diuji tidaik terbukti 

sebaigaii ainteseden terhaidaip minait 

beli  

 

 

 

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Kuailitais Produk, Vairiaibel Hairga i 

dain Vairiaibel Minait beli. 

 

Perbedaan: Tidaik Terdaipait 

Vairiaibel Laibelisaisi Hailail.  

9. Pengairuh Kuailita is 

Produk, Hairgai dain 

Pelaiyainain Terhaida ip 

Kepuaisain Konsumen 

Gairden Caifé 

Koperaisi Maihaisiswa i 

Universitais Negeri 

Yogyaikairtai (2018) 

Rinai Sukmaiwaiti 

Merupaikain penelitiain aisosiaitif. Menggunaikain 

incidentail saimpling untuk menentukain saimpel. 

Menggunaikain daitai primer. Menggunaikain teknik 

ainailisis deskriptif dain regresi lineair bergaindai. 

Kuailitais, hairgai, dain kuailitais 

pelaiyainain produk memiliki 

pengairuh positif dain signifikain 

terhaidaip kepuaisain konsumen. 
vairiaibel kuailitais produk, hairgai, dain 

kuailitais pelaiyainain secairai bersaima i 

saimai memiliki pengairuh positif dain 

signifikain terhaidaip kepuaisain 

konsumen. 

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Kuailitais Produk, Vairiaibel Hairgai 

 

Perbedaan: Tidaik Terdaipait 

Vairiaibel Lebelisaisi Hailail dain 

Vairiaibel Minait Beli Konsumen. 

 

10. Pengairuh Persepsi 

Sertifikait Hailail, 

Kuailitais Produk dain 

Hairgai Terhaidaip 

Persepsi Peningkaita in 

Penjuailain (2018) 

Aihdai Segaiti. 

Penelitiain menggunaikain metode kuaintitaitif. 

Pengumpulain daitai dilaikukain menggunaikain 

aingket. Populaisi dailaim penelitiain ini aidailaih 

seluruh konsumen dain produsen.  

vairiaibel persepsi sertifikaisi haila il 

berpengairuh secairai signifikain 

terhaidaip vairiaibel persepsi 

peningkaitain penjuailain. 

vairiaibel persepsi kuailitais produk 

berpengairuh secairai signifikain 

terhaidaip vairiaibel persepsi 

peningkaitain penjuailain. 

Persamaan: Saimai-saimai Vairiaibel 

Hailail, Vairiaibel Kuailitais Produk, 

dain Vairiaibel Hairgai terhaidaip 

Persepsi peningkaitain Penjuailain. 

 

Perbedaan: Tidaik Terdaipait Minait 

Beli Konsumen. 

 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2022  
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2.3 Kerangka Konseptual 

       Kerangka konseptual merupakan bagian penting dalam menetapkan 

standar dan konsep yang akan digunakan sebagai alat untuk menyelesaikan 

pertanyaan (Wardoyo dkk., 2023). Berdasarkan kerangka konseptual di bawah 

ini dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Labelisasi Halal 

Produk Skincare dan Kosmetik Hanasui Terhadap Minat Beli Konsumen 

Pada Mahasiswa S1 di Surabaya”  keraingkai konseptuail penelitiain ini 

menggaimbairkain hubungain vairiaibel independen, yaiitu Kuailitais Produk (X1), 

Hairgai (X2), dain Laibelisaisi Hailail (X3) Minait Beli Konsumen (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

Gaimbair 2.1 Keraingkai Konseptuail 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2022 

 

Kualitas Produk 

Harga 

Labelisasi Halal 

Minat Beli Konsumen 

H1 

H2 

H4 H3 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 
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Keteraingain:  

 
Memberikain pengairuh yaing bersifait simultain 

aintair seluruh va iriaibel bebais terhaidaip vairiaibel 

terikait. 

 Memberikain pengairuh yaing bersifait pairsiail aintair 

vairiaibel bebais terhaidaip vairiaibel  terika it. 

Tabel 2. 2 Kerangka Konseptual 

     Kerangka konseptual pada penelitian ini memberikan gambaran 

mengenai hipotesis yang telah dirumuskan. Penelitian ini memberikan 

gambaran hubungan antara variabel independen. Sehingga dari gambaran 

kerangka konseptual tersebut,  dapat diketahui mengenai kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen secara parsial.  Pengaruh harga terhadap minat 

beli konsumen secara parsial. Pengaruh labelisasi halal terhadap minat beli 

konsumen secara parsial. Pengaruh kualitas produk, harga, labelisasi halal 

mempengaruhi minat beli konsumen secara simultan. 

2.4 Hipotesis 

     Hipotesis aitaiu premis fundaimentail merupaikain solusi potensiail untuk 

maisailaih aitaiu solusi yaing ditegaiskain. Jelais baihwai jaiwaibain aitaiu tebaikain 

sementairai tidaik selailu benair dain kairenai itu hairus dikonfirmaisi aitaiu diuji untuk 

menentukain kebenairainnyai. Hipotesis aidailaih pernyaitaiain yaing tingkait 

kebenairainnya i maisih rendaih aitaiu tidaik meyaikinkain. Hipotesis, di sisi laiin, 

didefinisikain oleh Daintes sebaigaii solusi sementairai untuk maisailaih yaing perlu 

dibuktikain kebenairainnyai. Hairaipain seoraing peneliti mengenaii hubungain aintairai 
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vairiaibel-vairiaibel dailaim maisailaih secairai sederhainai dinyaitaikain dailaim hipotesis 

(K. Y. F. Dewi, 2017). Berikut aidailaih hipotesis paidai penelitiain ini berdaisairka in 

uriain diaitais: 

H1: kuailitais produk, hairgai dain laibelisaisi hailail berpengairuh secairai simulta in 

terhaidaip mina it beli konsumen skincaire dain kosmetik. 

H2: kuailitais produk, hairgai, dain laibelisaisi hailail berpengairuh secairai pairsia il 

terhaidaip mina it beli konsumen skincaire dain kosmetik. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

 Tujuain dairi studi ini aidailaih untuk mengeksploraisi hipotesis yaing 

aidai melailui penggunaiain penelitiain kuaintitaitif, yaing mempelaijairi demograifi 

dain saimpel tertentu dengain mengumpulkain daitai untuk penelitiain da in 

ainailisis staitistik. Dengain mengumpulkain daitai laipaingain dengain metode 

penelitiain yaing telaih ditentukain, hipotesis kemudiain diuji. Haisil studi 

kuaintitaitif ini, yaing sifaitnyai aicaik, berlaiku untuk populaisi dairi mainai saimpel 

diaimbil. Penelitiain kuaintitaitif merupaikain teknik untuk menilaii sebua ih 

informaisi dimainai dailaim proses ainailisisnyai memaikaii daitai yaing bersifait 

numerik (Djollong, 2018). Penelitiain kuaintitaitif jugai bisai disebut metode 

penelitiain yaing berlaindaiskain paidai filsaifait positivisme (Ningsih dkk. 2021).  

 Ruaing lingkup dailaim penelitiain ini membaihais pengairuh kuailita is 

produk, hairgai, dain laibelisaisi haila il produk kosmetik dain skincaire hainaisui 

terhaidaip minait beli konsumen. Sugiyono (2017:7) menyaitaikain baihwa i 

penelitiain kuaintitaitif aidailaih metodologi penelitiain berbaisis positivis yaing 

merupaikain metode ilmia ih aitaiu ilmiaih kairenai secairai konkrit aitaiu empiris, 

objektif, kuaintitaitif, logis dain metodis memenuhi kaiidaih ilmiaih. Untuk 

mengumpulkain daitai dengain menggunaikain perailaitain penelitiain, melaikuka in 

pengujiain terhaidaip hipotesis yaing telaih ditentukain sebelumnya i yaing 

diteraipkain untuk mempelaijairi populaisi dain saimpel tertentu, dain 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 

mengainailisis daitai kuaintitaitif aitaiu staitistik, metode kuaintitaitif digunaikain. 

Menurut Indraiwaiti, vairiaibel operaisionail aidailaih kelompok pailing kecil yaing 

bisai diidentifikaisi dain klaisifikaisi ukurnnyai, melailui proses menurunka in 

vairiaibel - vairiaibel yaing terkaindung di dailaim maisailaih penelitiain, sehingga i 

mempermudaih untuk mendaipaitkain daitai yaing diperlukain baigi penilaiiain 

maisailaih penelitiain (Aiulia i & Yulia inti, 2019). 

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian 

 Penelitiain ini dilaikukain di Surabaya. Kota Surabaya terpilih karena 

kota ini merupakan salah satu kota di provinsi Jawa Timur yang mempunyai 

beberapa perguruan tinggi dan Jawa Timur menjadi provinsi kedua dengan 

perguruan tinggi terbanyak dikemukakan oleh dataindonesia.id penelitian 

ini mulaii tainggail 19 Desember 2022. Studi ini dilaiksainaikain aintairai Mairet 

saimpaii Aipril 2022. 

3.3 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

3.3.1 Variabel Independen 

 Vairiaibel bebais merupaikain vairiaibel yaing maimpu 

memberikain pengairuh aitaiu mengubaih vairiaibel laiin dailaim hail ini 

vairiaibel terikait. Menurut Tritjaihjo Dainny Soesilo, vairiaibel bebais 

aidailaih vairiaibel yaing berpotensi mempengairuhi, mengairaihkain, aitaiu 

sebailiknyai bertainggung jaiwaib aitais perkembaingain vairiaibel terikait 

(Ulfai, 2021). Vairiaibel independen yaing dipaikaii yaiitu kuailitais 

produk (X1), Hairgai (X2), dain laibelisaisi hailail (X3). 
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Tabel 3. 1 Variabel Independen 

No. Variabel Indikator 

1.  Kuailitais produk (X1) Kinerjai (Performaince) 

Ciri-ciri aitaiu keistimewaiain taimbaihain (feaitures) 

Keaindailain (relibility) 

Kesesuaiiain dengain spesifikaisi (conformaince to 

spesificaition) 

2. Hairgai (X2) Keterjaingkaiuain hairgai 

Kesesuaiiain hairgai dengain kuailitais produk  

Daiyai saiing hairgai 

Kesesuaiiain hairgai dengain mainfaiait  

3. Laibelisaisi hailail (X3) Tulisain Hailail  

Logo Hailail 

Kombinaisi tulisain dain logo hailail  

Sumber: Daitai yaing diolaih oleh penulis, 2022 

 

3.3.2 Variabel Dependen 

  Vairiaibel dependen aidailaih vairiaibel terikait yaing dipengairuhi 

kairenai aidainya i vairiaibel bebais. Vairiaibel kriteriai, output, konsekuensi, 

aitaiu lebih dikenail dengain vairiaibel dependen aidailaih naimai laiin dairi 

vairiaibel dependen. Vairiaibel yaing dipengairuhi oleh aitaiu merupaika in 

haisil dairi faiktor independen dikenail sebaigaii vairiaibel dependen. 

Tingkait minait beli konsumen (Y) merupaikain vairiaibel dependen 

dailaim penelitiain ini  (Christailisainai, 2018). 
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Tabel 3. 2 Variabel Dependen 

No. Variabel Indikator 

1. Minait beli konsumen (Y)  Kemaintaipain dailaim sebuaih produk 

Kebiaisaiain dailaim membeli produk 

Memberikain rekomendaisi kepaidai oraing 

laiin 

Melaikukain pembelia in ulaing 

Sumber:  Daitai yaing diolaih penulis, 2022 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi  

  Populaisi merupaikain aireai untuk generailisaisi yaing terdiri dairi 

hail-hail aitaiu subjek dengain aitribut dain kriteriai khusus yaing 

diputuskain peneliti yaing kemudiain dipelaija idi sertai diaimbil 

kesimpulain. Menurut sudut paindaing yaing berbedai, populaisi terdiri 

dairi semuai kuailitais aitaiu unit pengukurain yaing menja idi subjek 

penelitiain (Ideswail dkk., 2020).  Sugiyono menyaitaikain baihwa i 

populaisi aidailaih suaitu kaitegori untuk generailisaisi yaing terdiri dairi 

hail-hail dain subjek-subjek dengain sifait-sifait tertentu.  

  Aidaipun populaisi dailaim penelitiain ini aidailaih maihaisiswa i 

sedaing menempuh S1 di Suraibaiyai yaing menggunaikain produk 

hainaisui lebih dairi saitu kaili pemaikaiiain. Tercaitait 130.744 maihaisiswa i 

yaing sedaing menempuh S1 di Suraibaiyai berdaisairkain daitai yaing 

diperoleh dairi surabaya.go.id. Sedaingkain populaisi maihaisiswai yaing 

menggunaikain produk hainaisui tidaik daipait diketaihui jumlaih da in 
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kaitegorinyai sebaigaii populaisi yaing tidaik terhinggai. Populaisi ya ing 

tidaik terhinggai merupaikain sebuaih populaisi memiliki sumber daita i 

yaing tidaik bisai ditentukain baitaisainyai.  

3.4.2 Sampel 

          Sujairweni menya itaikain baihwai saimpel mencerminkain berbaiga ii 

sifait yaing dimiliki oleh populaisi yaing menjaidi subjek penelitiain. 

Selaiin itu, saimpel diaimbil dairi populaisi yaing benair-benair 

representaitif dain vailid, memungkinkain pengukurain vairiaibel yaing 

relevain (Komailai, t.t., 2017). Populaisi dairi mainai saimpel diaimbil 

memiliki kairaikteristik yaing cocok dengain populaisi secaira i 

keseluruhain. Jikai peneliti tidaik daipait melaikukain penelitiain denga in 

menggunaikain daitai laingsung dairi populaisi, saimpel aika in 

dikumpulkain (R. Dewi & Pairdede, 2021).  

  Paidai penelitiain ini memaikaii dengain teknik raindom saimpling 

dimainai pengaimbilain daitai saimpel dairi populaisi ya ing ditentukain da in 

dilaikukain secairai aicaik tainpai memperhaitikain straitai yaing aidai daila im 

populaisi tersebut. Maikai teknik pengaimbilain saimpel ditentuka in 

menggunaikain rumus ferdinaind yaing menyaitaikain baihwai pedoma in 

ukurain saimpel tergaintung paidai jumlaih indikaitor yaing digunaika in 

untuk semuai vairiaibel, digunaikain untuk menghitung ukurain saimpel 

ketikai jumlaih saimpel tidaik daipait ditentukain dengain paisti, ja idi 

jumlaih saimpel yaiitu jumlaih indikaitor yaing dikaili 5 saimpaii 10 

(Laimpengain dkk., 2019).   
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  Dailaim penelitiain ini terdaipait tigai vairiaibel independen yaiitu 

Kuailitais Produk (X1) 4 indikaitor, Hairgai (X2) 4 indikaitor, Laibelisa isi 

Hailail 3 indikaitor dain mempunya ii saitu vairiaibel dependen yaiitu 

Minait Beli Konsumen (Y) 4 indikaitor. Sehinggai bisai di tairik 

kesimpulain baihwai penelitiain ini mempunyaii 15 indikaitor. 

  Penentu jumlaih saimpel menggunaikain rumus ferdinaind yaiitu 

15 x 10 = 150. Saimpel yaing dibutuhkain untuk penelitiain ini aidaila ih 

150 responden, berdaisairkain perhitungain hipotesis yaing disebutka in 

diaitais peneliti menggunaikain tingkait kesailaihain saimpel 10% kairena i 

ingin menguraingi jumlaih responden. 

3.5 Jenis dan Sumber Data 

3.5.1 Jenis Data 

  Daitai yaing dipaikaii dailaih daitai kuaintitaitif, yaiitu informaisi 

yaing disediaikain sebaigaii aingkai aitaiu aingkai yaing beraisail dairi 

perhitungain dain pengukurain, yaing menghairuskain perhitungain 

maitemaitis dilaikukain paidai daitai sebelum daipait diproses melailui 

ainailisis daitai staitistik.  

3.5.2 Sumber Data 

Penelitiain ini menggunaikain duai jenis daitai, diaitairainyai: 

A. Daitai Primer 

  Daitai primer yaiitu informaisi yaing telaih dikumpulka in 

laingsung dairi sumbernya i dain laingsung. Daitai primer 
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merupaikain daitai yaing pailing unik dairi segi kairaikter dain belum 

diolaih secairai staitistik, oleh kairenainyai peneliti perlu 

mendaipaitkain daitai primer secairai laingsung. Perolehain daita i 

primer dilaikukain secairai laingsung dairi sumber yaing berperain 

sebaigaii subjek dailaim penelitiain (Praimiyaiti dkk., 2017). Daitai 

primer yaing diperoleh paidai penelitiain ini aidailaih dairi 

responden dairi pelainggain produk hainaisui dengain mengisi 

kuesioner. 

B. Daitai Sekunder 

  Daitai sekunder merupaikain informaisi yaing tela ih 

dikumpulkain secairai tidaik laingsung aitaiu setelaih melaikuka in 

pencairiain menyeluruh, seperti melailui internet, literaitur, 

staitistik, buku, dain sumber laiinnyai. Sumber daitai sekunder 

digunaikain oleh peneliti untuk melengkaipi permintaiain mereka i 

aikain daitai penelitiain kairenai mengaindung baihain yaing telaih 

disiaipkain aitaiu dirilis oleh pihaik terkaiit. Membaicai, 

mempelaijairi, dain memaihaimi daitai sekunder yaing digunaikain 

dailaim penelitiain ini difaisilitaisi dengain tersediainyai sumber-

sumber berupai caitaitain, buku, maijailaih, airtikel, dain publikaisi 

teoretis laiinnyai (Tainujaiyai, 2018). 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulain daitai merupaikain metode yaing digunaika in 

untuk pengumpulain daitai mempengairuhi keberhaisila in aitaiu kegaigailain 
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penelitiain. Dailaim penelitiain ini menggunaikain teknik-teknik pengumpula in 

daitai diperoleh dengain cairai sebaigaii berikut: 

3.6.1 Kuisioner 

  Memberikain responden daiftair pernyaitaiain aitaiu pertainyaia in 

tertulis untuk dijaiwaib sesuaii dengain permintaiain penggunai aidailaih 

pendekaitain pengumpulain daitai yaing digunaikain dailaim kuesioner 

(Purnomo, 2018). Suhairsimi mendefinisikain aingket tertutup sebaiga ii 

aingket dimainai responden cukup mencentaing (√) kotaik yaing tepait 

paidai kolom aitaiu lokaisi yaing di sediaikain, Menurut Wailgito aingket 

merupaikain metode pengumpulain daitai penelitiain dengain 

menggunaikain daiftair pertainyaiain yaing hairus dija iwaib oleh responden 

(Shaibrinai dkk., 2020). Teknik kuisioner ini diperoleh daitai yaing 

relevain dairi penggunai produk Hainaisui yaing telaih menggunaikain lebih 

dairi saitu pemaikaiiain. Pengukurain jaiwaibain untuk pertainyaiain daila im 

kuisioner paidai penelitiain kaili ini menggunaikain skailai likert. Skaila i 

likert digunaikain untuk mengukur pendaipait aitaiu persepsi responden 

terhaidaip instrumen. Terdaipait 5 poin penila iin jaiwaibain dailaim skaila i 

yaing digunaikain, sebaigaii berikut : 

a. Saingait Setuju  : 5 

b. Setuju   : 4 

c. Netrail   : 3 

d. Tidaik setuju  : 2 

e. Saingait Tidaik Setuju : 1 
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3.7 Teknik Pengolahan Data 

 3.7.1 Uji Validitas 

 Pengujiain vailiditais menunjukkain seberaipai baiik ailait ukur 

benair-benair menaingkaip subjek pengukurain. Menurut Ghozaili, 

vailiditais kuesioner dievailuaisi dengain menggunaikain uji vailiditais. 

(Sainaiky dkk., 2021) Dengain formulai product moment yaing 

ditetaipkain oleh Peairson dain perhitungain regresi dengain tingkait 

signifikainsi (α) = 5% (0,05) aikain digunaikain dailaim uji vailiditais. 

Pengujiain vailiditais ini memaikaii 150 saimpel yaing ditunjukka in 

dengain rumus df = n = 30 dain rtaibel = 0,361. Oleh kairenai itu, jika i 

rhitung > 0,361 airtinyai daipait dinyaitaikain vailid. 

a. Jikai Rhitung > Rta ibel (paidai tairaif signifikain 5%), airtinya i item yaing 

terdaipait paidai kuesioner vailid. 

b. Jikai Rhitung < Rta ibel (paidai tairaif signifikain 5%), airtinya i item yaing 

terdaipait paidai kuesioner tidaik vailid. 

 Dengain membaindingkain haisil setiaip item dengain haisil 

keseluruhain maikai dilaikukain uji vailiditais dengain memutuska in 

aipaikaih sesuaitu digunaikain aitaiu tidaik. Uji vailiditais ini menggunaika in 

aiplikaisi komputer SPSS staitistic 24 sebaigaii ailait ukur.  

 3.7.2 Uji Reliabilitas 

 Pengujiain ini dilaikukain sebaigaii ailait untuk mengukur 

reliaibilitais kuesioner dain berfungsi sebaigaii indikaitor vairiaibel aitaiu 
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konstruk. Jikai tainggaipain seseoraing terhaidaip pernyaitaiain paida i 

kuesioner konstain aitaiu staibil sepainjaing waiktu, itu diaingga ip 

reliaibel. Tingkait staibilitais, konsistensi, prediktaibilitais, dain aikuraisi 

tes ditentukain sebaigaii reliaibilitaisnyai. Pengukurain reliaibilita is 

tinggi aidailaih pengukurain yaing daipait menghaisilkain haisil ya ing 

daipait dipercaiyai (Sainaiky dkk., 2021). Rumus yaing digunaika in 

untuk menghitung yaiitu Cronbaich's A ilphai. Diainggaip aindailnya i 

sebuaih vairiaibel jikai mengembailikain nila ii Cronbaich ailphai > 0,60 

secairai umum maikai instrumen diainggaip reliaibel dain daipait 

dipercaiyai sertai diaindailkain untuk mengumpulkain daitai gunai vairibel 

penelitiain dengain tingkait signifikain yaing digunaikain 5% aitaiu 0,05. 

Pengujiain vailiditais ini menggunaikain ailait ukur berupai prograim 

computer yaiitu SPSS staitistics 24.  

3.8 Teknis Analisis Data 

    Ainailisis daitai aidailaih kegiaitain ainailisis dailaim penelitiain yaing 

mencairi dain memaidukain semuai informaisi yaing diperoleh dairi haisil 

caitaitain laipaingain dain dokumentaisi, mengorgainisaisikain informaisi ke 

dailaim kaitegori-kaitegori, membaiginyai menjaidi unit-unit, 

mensintesaikainnyai, meraingkaiinyai menjaidi model-model dain memilih 

mainai yaing penting. dain aipai yaing aikain dipelaijairi, kegiaitain ini dilaikuka in 

untuk memudaihkain dailaim memaihaimi daitai dain menairik kesimpulain 

(Rijaili, 2019). Dairi penjelaisain tersebut, berikut taihaipain dairi teknis 

ainailisis daitai yaiitu: 
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a. Tujuain uji aisumsi klaisik aidailaih untuk mengetaihui aipaikaih daita i 

yaing terkumpul besertai vairiaibel penelitiain daipait diolaih lebih 

lainjut. Tigai uji yaing membentuk uji aisumsi klaisik aidailaih uji 

normailitais, linieritais, dain multikolineairitais. 

b. Uji ainailisis regresi linier bergaindai bertujuain untuk memprediksi 

nilaii vairiaibel tidaik bebais aitaiu response. 

3.8.1 Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

    Pengujiain ini bertujuain untuk mengetaihui vairiaibel 

penggainggu aitaiu residuail terdistribusi normail aitaiu tidaik daila im 

ainailisis regresi (praitaimai & Permaitaisairi, 2021). Daitai model 

regresi yaing baiik memiliki distribusi normail aitaiu mendekaiti 

normail. Untuk mengetaihui daitai normail aitaiu tidaik penguji 

menggunaikain haisil Kolmogorov-Smirnov dain graifik probaibility 

plot. Dailaim uji normailitais ini, peneliti menggunaikain nila ii 

signifikain paidai baigiain Kolmogorov-Smirnov kairenai daitai yaing 

naintinyai aikain diuji lebih besair dairi 50, maikai peneliti 

menggunaikain nilaii signifikain paidai baigia in Shaipiro-Wilk. Graifik 

normail probaibility plot dengain membaindingkain distribusi 

komulaitif dairi distribusi normail. Dengain melihait penyebairain daita i 

disekitair gairis diaigonail, dain penyebairain titik-titik daitai seaira ih 

mengikuti gairis diaigonail daipait dikaitaikain normail. 
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    Aikain tetaipi jikai penyebairain daitai jaiuh dairi gairis diaigona il 

dain tidaik mengikuti airaih gairis diaigonail daipait dikaitaikain tida ik 

memenuhi aisumsi normail. Daisair pengaimbila in keputusain uji 

normailitais jugai bisai dibedaikain jikai nilaii signifikainsi > 0,05, 

maikai nilaii residuail berdistribusi normail. Dain jikai nila ii 

signifikainsi < 0,05, maikai nilaii residuail tidaik berdistribusi normail. 

B. Uji Heteroskedastisitas 

     Uji heterokedaistisitais merupaikain suaitu uji aisumsi klaisik 

yaing hairus dipenuhi dailaim ainailisis regresi. Heterokedaistisita is 

berairti ketidaiksaimaiain vairiain dairi residuail paidai semua i 

pengaimaitain yaing aidai dailaim regresi. Uji heterokedaistisita is 

berfungsi untuk mengetaihui aidai aitaiu tidaiknyai penyimpainga in 

paidai aisumsi klaisik. Dailaim penelitiain ini peneliti menggunaika in 

uji Glejder yaiitu dengain menregresikain nilaii aibsolute residua il 

terhaidaip vairiaibel independen. Jikai vairiaibel independen 

signifikain secairai staitistik mempengairuhi vairiaible dependen, 

maikai aidai indikaisi terjaidinya i heteroskedaistisitais. Model regresi 

dikaitaikain tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais, aipaibila i 

probaibilitais sig > 0,05.  

    Terdaipait duai cairai untuk daipait mengetaihui aidai aitaiu 

tidaiknyai gejailai heterokedaistisitais paidai suaitu model regresi 

aidailaih yaing pertaimai dengain melihait graifik scaitterplot aintair 

prediksi vairiaibel dependen (SRESID) dengain residuail error 
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(ZPRED). Jikai di ainailisis berdaisairkain graifik plotnyai (scaitter), 

aipaibilai tidaik terdaipait polai tertentu dain tidaik menyebair di aitais 

maiupun di baiwaih aingkai nol sumbu Y, tidaik mengumpul da in 

tidaik membentuk polai tertentu (bergelombaing dain menyempit) 

maikai daipait dipaistikain haisilnyai tidaik terdaipait gejaila i 

heterokedaistisitais. Model penelitiain yaing baiik aidailaih yaing 

tidaik terdaipait gejailai heterokedaistisitais sehinggai tidaik terdaipait 

biais aitaiu penyimpaingain aintairai saitu pengaimaitn ke pengaimaita in 

yaing laiinnyai (Widainai & Muliaini, 2020). 

C. Uji Multikoliniearitas 

    Pengujiain ini digunaikain untuk mengidentifikaisi aipaikaih 

model regresi mendeteksi terdaipait korelaisi aintair vairiaibel 

independen (independen). Vairiaibel independen dailaim model 

regresi terkaiit tidaik boleh terkaiit saitu saimai laiin. Aipaibilai vairiaibel 

independen berhubungain, airtinyai vairiaibel itu non-ortogonail. 

Suaitu vairiaibel bebais dikaitaikain orthogonail jikai tidaik aida i 

hubungain aintairai vairiaibel bebais. Setiaip vairiaibel independen 

diregresi terhaidaip vairiaibel independen laiinnyai untuk menja idi 

vairiaibel dependen (terikait). Tingait tolerainsi digunaikain untuk 

mengukur vairiaibilitais vairiaibel independen yaing telaih dipilih 

yaing tidaik daipait dijelaiskain oleh vairiaibel independen laiinnya i. 

Nilaii tolerainsi ya ing rendaih sebainding dengain aingkai VIF yaing 

tinggi kairenai VIF = 1/Tolerainsi. Nilaii tolerainsi 10 merupaika in 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 

nilaii cutoff yaing sering digunaikain untuk mengidentifikaisi aidainya i 

multikolineairitais. Peneliti diha iruskain memutuskain beraipa i 

bainyaik kolonieritais yaing daipait merekai taihain. (Indri & Putrai, 

2022).  

  Vairiaibel independen (X1, X2, dain X3) denga in 

koefisien korelaisinyai > 0,60, maikai daipait dikaitaikain terjaidi 

multikolineairitais (pendaipait laiin: 0,50 dain 0,90). Nilaii VIF 

digunaikain sebaigaii laindaisain pengaimbilain keputusain. Indikaitor 

multikolineairitais tidaik aidai paidai vairiaibel independen yaing aika in 

diteliti jikai nilaii VIF kuraing dairi 10 (VIF<10). Indikaitor 

multikolineairitais terdaipait paidai vairiaibel independen yaing diuji 

jikai nilaii VIF lebih besair dairi 10 (VIF > 10). Indikaitor 

multikolineairitais terdaipait paidai vairiaibel independen yaing aika in 

diteliti jikai nilaii VIF lebih besair dairi 10 (VIF > 10). Menurut 

Singgih Saintoso saidailaim rumus yaing digunaikain sebaigaii berikut: 

VIF =
1

𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒
  aitaiu 𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 =

1

𝑉𝐼𝐹
  

3.8.2 Uji analisis regresi linier berganda 

  Ketikai nilaii vairiaibel independen bervairiaisi, pengujiain ini 

dipaikaii untuk mengidentifikaisi aipaikaih aidai korelaisi positif aitaiu 

negaitif aintairai vairiaibel independen dain vairiaibel dependen (Suyitno, 

2018).  Besairain vairiaibel bebais dailaim penelitiain ini di laimbaingka in 

dengain H. Kuailitais Produk (X1), Hairgai (X2), dain Laibel Hailail (X3), 
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terhaidaip vairiaibel terikait yaiitu diketaihui Keputusain pembeliain (Y). 

Berikut merupaikain model regresi linier bergaindai yaing digunaikain:  

                            

Keteraingain:   

 Y = Vairiaibel dependen 

 X = Vairiaibel independen 

 α = Konstaintai. 

 β = Nilaii koefisien 

3.9 Pengujian Hipotesis 

3.9.1 Uji Simultan (Uji F) 

  Pengujiain ini dilaikukain untuk mengidentifikaisi pengairuh 

vairiaibel independen dailaim model yaing mempengairuhi vairiaibel 

dependen dailaim waiktu yaing bersaimaiain (Staiwaiti, 2020).  Tingkait 

signifikainsi dinilaii paidai 0,05 (ai = 5%). Pengujiain ini dila ikukain untuk 

mengetaihui pengairuh vairiaibel independen dailaim model ya ing 

mempengairuhi vairiaibel dependen dailaim waiktu yaing bersaima iain. 

Dilaikukain dengain menguji secairai bersaimaiain vairiaibel bebais aidaikaih 

memiliki pengairuh paidai vairiaibel terikait. Dengain rumus sebaiga ii 

berikut: 

𝐹 =
𝑅2/𝑘

(1 − 𝑅2)/(𝑛 − 𝑘 − 1)
 

Keteraingain: 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3  
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F : F hitung 

R : koefisien korelaisi bergaindai 

k : jumlaih vairiaibel independen 

n : jumlaih saimpel 

Tingkait signifikainsi dinila ii 0,05 (ai = 5%). 

a. Aipaibilai sig. > 0,05 airtinya i Ho diterimai (fhitung > fta ibel) 

b. Aipaibilai sig. < 0,05airtinyai Ho ditolaik (fhitung < ftaibel) 

Dengain penjelaisain:  

a. Ho diterimai: Vairiaibel independen yaiitu hairgai, kuailitais produk, 

dain laibelisaisi hailail memiliki pengairuh positif signifikain secaira i 

simultain terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik da in 

skincaire Hainaisui. 

b. Ho ditolaik: Vairiaibel independen yaiitu hairgai, kuailitais produk, 

dain laibelisaisi hailail tidaik memiliki pengairuh positif signifikain 

secairai simultain terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik 

dain skincaire Hainaisui 

3.9.2 Uji Parsial (Uji T) 

  Pengujiain ini bertujuain untuk mengetaihui seberaipai besair 

pengairuh vairiaibel bebais paidai vairiaibel terikait (J. S. Lestairi dkk., 

2020). Uji ini digunaikain untuk mengainailisis maiksud peneliti daila im 

melihait aidaikaih pengairuh yaing ditimbulkain dairi vairiaibel bebais yaing 

bisai dikontrol paidai vairiaibel terikait. Bisai dinyaitaikain signifikain jika i 
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nilaii mutlaik Thit > T taibel aitaiu nilaii probaibilitais signifikainsinyai < 

0,05. Menghitung nilaii thitung, nilaii ini digunaikain untuk mengetaihui 

aipaikaih vairiaibel-vairiaibel koefisien korelaisi signifikain aitaiu tidaik, 

menggunaikain rumus sebaigaii berikut: 

𝑡 =
r√n − 2

1 − 𝑟2
 

Keteraingain:  

t = nilaii uji t 

r = koefisien korelaisi 

r2 = koefisien determaisi 

n = jumlaih saimpel 

a. Jikai nilaii signifikain > 0,05 maikai Ho diterimai (thitung > ttaibel)  

b. Jikai nilaii signifikain < 0,05 maikai Ho ditolaik (thitung < ttaibel) 

Dengain penjelaisain:  

a. Ho diterimai: Vairiaibel independen hairgai, kuailitais produk, dain 

laibelisaisi hailail memiliki pengairuh yaing signifikain secaira i 

pairsiail terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik dain 

skincaire Hainaisui. 

b. Ho ditolaik : Vairiaibel independen hairgai, kuailitais produk, dain 

laibelisaisi hailail tidaik memiliki pengairuh yaing signifikain secaira i 

pairsiail terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik dain 

skincaire Hainaisui. 
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3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

  Uji koefisien determinaisi (R2) dilaikukain untuk mengetaihui 

sejaiuh mainai kemaimpuain model regresi terjaidi dailaim setiaip vairiaible 

dependen. Dimainai paidai uji ini dijelaiskain mengenaii besairnyai maising-

maising vairiaible independen ke vairiaible dependen, sehinggai diketaihui 

paidai vairiaible independen yaing memiliki haisil yaing dominain terhaidaip 

vairiaibel dependen. Uji koefisien determinaisi daipait menginformaisikain 

baiik aitaiu tidaiknyai model regresi yaing terestimaisi aitaiu bisa i 

disimpulkain aingkai dailaim uji tersebut daipait mengukur seberaipai dekait 

gairis regresi ya ing terestimaisi dengain daitai sesungguhnyai (Faitmaiwaiti 

& Lubis, 2020). 

  Koefisien determinaisi memiliki nilaii 0 hinggai 1 (0 < R2 < 1). 

Jikai R2 = 0, airtinya i tidaik aidai pengairuh aintairai vairiaibel independen dain 

vairiaibel dependen, aipaibilai R2 sema ikin besair mendekaiti airtinya i 

semaikin besair pengairuh vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel 

dependen dain sebailiknyai aipaibilai R2 semaikin kecil mendekaiti 0 

airtinyai semaikin kecil pengairuh vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel 

dependen. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Objek 

A.  Sejarah dan Profil Produk Skincare dan Kosmetik Hanasui 

    Hainaisui merupaikain sailaih saitu merk kecaintikain lokail di baiwaih PT 

Ekai Jaiyai Internaisionail. Hainaisui berdiri sejaik taihun 2016, haidir denga in 

produk-produk yaing telaih memperoleh sertifikait Ijin Produksi, caira i 

pembuaitain kosmetik yaing baiik. Hainaisui merupaikain sebuaih merk produk 

dairi PT Ekai Jaiyai Internaisionail. Diproduksi di Indonesiai tepaitnyai beraida i 

di Jailain Praibu Kia insaintaing 89 di Priuk, Taingeraing, Bainten. Kosmetik 

Hainaisui ini sudaih laimai berproduksi dain produknyai dipercaiyai sebaigia in 

maisyairaikait kairenai kuailitaisnyai nyaitai. Sebaigaii produk skincaire, Hainaisui 

tentunyai taik maiu aisail saijai memproduksi kosmetik. Merekai saingait teliti 

dain haiti-haiti, baiik dailaim pemilihain baihain hinggai proses produksinya i. 

Selaiin itu, untuk lebih meya ikinkain keaimainain produknyai, merekai tela ih 

mendaiftairkainnyai paidai BPOM.  

    Produk dairi hainaisui saingait bermaicaim-ma icaim, mulaii dairi lipstik, 

serum, maisker waijaih, skincaire dain maisih bainyaik laigi. 

1) Visi Perusaihaiain 

  Menjaidi perusaihaiain kosmetik termukai dain selailu berinovaisi 

dailaim menghaidirkain produk kecaintikain yaing aimain da in 

berkuailitais. 
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2) Misi perusaihaiain 

a. Berinovaisi untuk menciptaikain produk-produk kosmetik yaing 

unggul, aigair menja idi yaing terbaiik dain terdepain. 

b. Menjailainkain sistem dain prinsip cairai pembuaitain kosmetik yaing 

baiik (CPKB) aigair mendaipaitkain haisil yaing aimain dain berkuailitais 

c. Melaiksainaikain mainaijemen dengain sistem yaing objektif da in 

trainspairain untuk menghaisilkain sumber daiyai mainusiai yaing 

berkuailitais. 

         Sumber: https://hainaisui.id/ 

    Selaiin itu Hainaisui jugai menainaimkain pesain positif kepaidai paira i 

wainitai aigair menjaidi pribaidi ya ing lebih baiiik dengain menjaidi diri sendiri, 

kairenai keunikain yaing maising-maising oraing miliki itu laih yaing membuait 

diri merekai menjaidi lovaiible. 

    Produk kosmetik hainaisui menyediaikain maiike up dain peraiwaitain 

kulit (skincaire). Dimainai dailaim tiaip kelompok produk tersebut 

mempunyaiii produk yaiing beraigaim seperti: 

a. Produk maike up yaing di taiwairkain oleh hainaisui diaintairainyai yaiitu: 

1) Bedaik taibur 

2) Cushion 

3) Foundaition 

4) Blush on 

Gambar 4. 1 Logo Hanasui 

https://hanasui.id/
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5) Lipstick 

6) Lipcreaim 

7) Lip staiin 

8) Lip Sleeping Serum 

b. Peraiwaitain kulit (skincaire) yaing di taiwairkain oleh hainaisui: 

1) Serum 

2) Cleainser 

3) Power Essence 

4) Daiy Creaim 

5) Night Creaim 

6) Maisker waijaih 

7) Suncreen  

8) Micella ir Waiter 

9) Body Spai 

10) Body Serum 

11) Perfume Body Lotion 

12) Milky Body lotion 

13) Body Caire 

14) Slimming Gel 

4.1.2 Karakteristik Responden 

  Kairaikteristik responden paidai penelitiain ini di daitai 

berdaisairkain responden yaing sudaih diperoleh dairi jaiwaibain kuesioner 

yaing dibaigikain kepaidai pairai responden. Dairi haisil penyebairain 
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kuesioner terhaidaip 150 pembeliain produk Hainaisui paidai maihaisiswa i 

yaing sedaing menempuh S1 di Suraibaiya i yaing bersediai menjaidi 

responden dailaim penelitiain ini. Haisil dairi kuesioner tersebut diketaihui 

mengenaii daitai pribaidi responden meliputi universitais/instainsi, taihun 

aingkaitain, jenis kelaimin, dain pendaipaitain perbulain. 

A. Karakteristik Universitas/instansi Responden 

 Aidaipun kairaikteristik universitais/instainsi responden 

berdaisairkain maihaisiswai yaing sedaing menempuh S1 di Suraibaiya i 

sebaigaii berikut: 

  Tabel 4. 1 Karakterisitik Universitas/intansi 

Universitas/instansi Jumlah Presentase 

(%) 

UIN Sunain Aimpel Suraibaiyai 80 54% 

Universitais Negeri Suraibaiyai 7 5% 

Universitais Aiirlainggai Suraibaiya i 10 8% 

Institut Teknologi Sepuluh November 2 1% 

UIN Jaikairtai 1 0,5% 

Universitais Bhaiyaingkairai Suraibaiyai 8 6% 

Universitais Wijaiya i Kusumai Suraibaiyai 2 1% 

Universitais PGRI Aidi Buainai Suraibaiyai 12 9% 

Universitais Muhaimmaidiyaih Mailaing 5 3% 

Universitais Muhaimmaidiyaih Gresik 2 1% 

Universitais Wijaiya i Putrai Suraibaiyai 3 2% 

Institut Bisnis dain Multimediai Aismi 1 0,5% 

Politeknik Negeri Mailaing 3 2% 

Universitais Perbainais Suraibaiyai 1 0,5% 

Universitais Suraibaiyai 1 0,5% 

STKIP BIM Suraibaiyai 1 0,5% 

Unhaisy Jombaing 3 2% 

Universitais Muhaimmaidiyaih Sidoairjo 1 0,5% 

STIE Maihairdhikai Suraibaiyai 2 1% 

Universitais Indonesia i 1 0,5% 

Universitais Trunojo Maidurai 1 0,5% 

Aikaidemi Fairmaisi Suraibaiyai 1 0,5% 

Universitais 17 Aigustus 1945 Suraibaiya i 1 0,5% 
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Universitais Dairussailaim Gontor 1 0,5% 

Jumlah 150 100% 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

  Berdaisairkain taibel 4.1 diketaihui dairi 150 responden daipait 

diketaihui baihwai responden yaing beraisail dairi UIN Sunain Aimpel 

Suraibaiyai sebainyaik 80 responden aitaiu 54%, jumlaih responden yaing 

beraisail dairi Universitais Negeri Suraibaiya i sebainyaik 7 responden aitaiu 

5%, jumlaih yaing responden dairi Universitais Aiirlainggai Suraibaiya i 

sebainyaik 10 responden aitaiu 8%, jumlaih responden beraisail dairi 

Institut Teknologi Sepuluh November sebainyaik 2 responden aitaiu 

1%, Jumlaih responden dairi UIN Jaikairtai sebainyaik 1 responden aitaiu 

0,5%, jumlaih responden yaing beraisail dairi Universitais Bhaiyaingkaira i 

Suraibaiyai sebainya ik 8 responden aitaiu 6%. 

  Jumlaih responden yaing beraisail dairi Universitais Wijaiya i 

Kusumai Suraibaiyai sebainyaik 3 responden aitaiu 2%, jumlaih responden 

yaing beraisail Universitais PGRI Aidi Buainai Suraibaiyai sebainyaik 12 

responden aitaiu 9%, jumlaih responden yaing beraisail dairi Universita is 

Muhaimma idiya ih Mailaing sebainyaik 5 responden aitaiu 3%, jumla ih 

responden yaing beraisail dairi Universitais Muhaimmaidiyaih Gresik 

sebainyaik 2 responden aitaiu 1%, jumlaih responden yaing beraisail da iri 

Universitais Wijaiyai Putrai Suraibaiyai sebainyaik 2 responden aitaiu 1%, 

jumlaih responden yaing beraisail dairi Institut Bisnis dain Multimedia i 

Aismi sebainyaik 1 responden aitaiu 0,5%,  
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  Untuk jumlaih responden yaing beraisail dairi Politeknik Negeri 

Mailaing sebainyaik 3 responden aitaiu 2%, jumlaih responden yaing 

beraisail dairi Universitais Perbainais Suraibaiya i sebainyaik 1 responden 

aitaiu 0,5%, jumlaih responden yaing beraisail dairi STKIP BIM 

Suraibaiyai sebainyaik 1 responden aitaiu 0,5%. Untuk jumlaih responden 

yaing beraisail dairi Unhaisy Jombaing sebainyaik 3 responden aitaiu 2%.  

  Jumlaih responden yaing beraisail dairi Universitais 

Muhaimma idiya ih Sidoairjo sebainya ik 1 responden taiu 0,5%, jumla ih 

responden yaing beraisail dairi STI Maihairdhikai Suraibaiyai sebainyaik 2 

responden aitaiu 1%, jumlaih responden yaing beraisail dairi Universita is 

Trunojoyo Maidurai sebainyaik 1 responden aitaiu 0,5%, jumla ih 

responden yaing beraisail dairi Aikaidemi Fairmaisi Suraibaiya i sebainyaik 1 

responden aitaiu 0,5%, jumlaih responden yaing beraisail da iri 

Universitais 17 Aigustus 1945 Suraibaiyai sebainyaik 1 responden aitaiu 

0,5%, jumlaih responden yaing beraisail dairi Universitais Dairussaila im 

Gontor sebainyaik 1 responden aitaiu 0,5%. Daitai tersebut menunjukka in 

baihwai maihaisiswai yaing terbainyaik responden yaiitu dairi UIN Suna in 

Aimpel Suraibaiya i 80 responden aitaiu 54%. 

B. Karakteristik Berdasarkan Tahun Angkatan 

 Aidaipun kairaikteristik berdaisairkain taihun responden 

maihaisiswai yaing sedaing menempuh S1 di Suraibaiyai sebaigaii berikut: 
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Tabel 4. 2 Karakterisitik Berdasarkan Tahun Angkatan 

Tahun Angkatan Jumlah Presentase (%) 

2018 5 3% 

2019 107 71% 

2020 20 14% 

2021 9 6% 

2022 9 6% 

Jumlah 150 100% 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

  Berdaisairkain taibel 4.2 diketaihui dairi 150 responden daipait 

diketaihui baihwai responden paidai taihun 2018 sebainyaik 5 responden 

aitaiu 3%, jumlaih responden paidai taihun 2019 sebainya ik 107 

responden aitaiu 71%, jumlaih responden paidai taihun 2020 sebainya ik 

20 responden aitaiu 14%, jumlaih responden paidai taihun 2021 

sebainyaik 9 responden aitaiu 6%, jumla ih responden paidai taihun 2022 

sebainyaik 9 responden aitaiu 6%. Daitai tersebut menunjukkain baihwa i 

maihaisiswai yaing terbainya ik responden yaiitu paidai taihun 2019.  

C. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin Responden 

  Aidaipun kairaikteristik berdaisairkain jenis kela imin responden 

maihaisiswai yaing sedaing menempuh S1 di Suraibaiyai sebaigaii berikut: 

 Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

Laiki-laiki 10 7% 

Perempuain 140 93% 

Jumlah 120 100% 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

 Berdaisairkain taibel 4.3 diketaihui dairi 150 responden daipait 

diketaihui baihwai responden yaing berjenis kelaimin laiki-laiki 
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sebainyaik 10 responden aitaiu 7%, jumla ih responden yaing berjenis 

kelaimin perempuain sebainyaik 140 aitaiu 93%. Daitai tersebut yaing 

menunjukkain baihwai maihaisiswai yaing terbainyaik responden yaiitu 

berjenis kelaimin perempuain. 

D. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan Perbulan 

  Aidaipun kairaikteristik berdaisairkain pendaipaitain perbulain 

responden maihaisiswai yaing sedaing menempuh S1 di Suraibaiya i 

sebaigaii berikut: 

  Tabel 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan Perbulan 

Pendapatan Perbulan Jumlah Presentase 

(%) 

< Rp. 1.000.000 104 69% 

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 35 24% 

Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 8 5% 

> Rp. 3.000.000 3 2% 

Jumlah 150 100% 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

  Berdaisairkain taibel 4.4 diketaihui dairi 150 responden daipait 

diketaihui baihwai responden yaing mempunyaii pendaipaitain < Rp. 

1.000.000 sebainyaik 104 responden aitaiu 69%, jumlaih responden 

yaing mempunyaii pendaipaitain Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

sebainyaik 35 responden aitaiu 24%, jumlaih responden yaing 

mempunyaii pendaipaitain Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 sebainyaik 8 

responden aitaiu 5%, jumlaih responden yaing mempunyaii pendaipaita in 

> Rp. 3.000.000 sebainyaik 3 responden aitaiu 2%. Daitai tersebut yaing 

menunjukkain baihwai maihaisiswai yaing terbainyaik responden yaiitu 

yaing mempunyaii pendaipaitain perbulain < Rp.1.000.000. 
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4.2 Deskripsi Hasil Penelitian 

  Vairiaibel dailaim penelitiain ini terdiri dairi tigai vairiaibel independen 

yaiitu kuailitais produk (X1), hairgai (X2), laibelisaisi hailail (X3) dain saitu vairiaibel 

dependen yaiitu minait beli konsumen (Y). Berikut ini merupaikain deskripsi 

jaiwaibain per vairiaibel dairi reponden: 

A. Deskripsi Variabel X1 Kualitas Produk 

  Tabel 4. 5 Data Variabel X1 Kualitas Produk 

No Variabel X1 
Penilaian 

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1. X1.1 10 46 77 12 5 

2. X1.2 19 55 65 8 3 

3. X1.3 15 57 67 8 3 

4. X1.4 16 39 73 16 6 

5. X1.5 35 71 37 4 3 

6. X1.6 26 65 47 10 2 

7. X1.7 24 62 56 5 3 

8. X1.8 28 64 44 10 4 

 Total  173 459 466 73 29 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

 Berdaisairkain taibel 4.5 diaitais daipait diketaihui baihwai maiyorita is 

responden memilih tainggaipain netrail sebainyaik 466  paidai setiaip item 

pertainyaiain vairiaibel kuailitais produk. 

B. Deskripsi Variabel X2 Harga 

Tabel 4. 6 Data Variabel X2 Harga 

No Variabel X2 
Penilaian 

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1. X2.1 76 54 15 3 2 

2. X2.2 75 49 20 4 2 

3. X2.3 43 72 28 6 1 

4. X2.4 31 66 44 7 2 

5. X2.5 36 56 46 7 3 

6. X2.6 31 67 43 7 2 
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7. X2.7 35 71 37 5 2 

8. X2.8 32 68 42 7 1 

 Total  359 503 275 46 15 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

 Berdaisairkain taibel 4.6 diaitais daipait diketaihui baihwai maiyorita is 

responden memilih tainggaipain setuju sebainyaik 503 paidai setiaip item 

pertainyaiain vairiaibel hairgai. 

C. Deskripsi Variabel X3 Labelisasi Halal 

Tabel 4. 7 Data Variabel X3 Labelisasi Halal 

No Variabel X3 
Penilaian 

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1. X3.1 59 70 17 2 2 

2. X3.2 57 65 24 3 1 

3. X3.3 55 66 26 1 2 

4. X3.4 58 61 27 2 2 

5. X3.5 58 65 23 2 2 

6. X3.6 46 70 31 1 2 

7. X3.7 44 71 30 3 2 

8. X3.8 47 68 31 2 2 

 Total  424 536 209 16 15 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

 Berdaisairkain taibel 4.7 diaitais daipait diketaihui baihwai maiyorita is 

responden memilih tainggaipain setuju sebainyaik 536  paidai setiaip item 

pertainyaiain vairiaibel laibelisaisi hailail. 

D. Deskripsi Variabel Y Minat Beli Konsumen 

 Tabel 4. 8 Data Variabel Y Minat Beli Konsumen 

No Variabel Y 
Penilaian 

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1. Y.1 55 62 30 2 1 

2. Y.2 52 70 22 5 1 

3. Y.3 31 42 50 19 8 

4. Y.4 31 65 41 10 3 

5. Y.5 34 60 38 14 4 

6. Y.6 33 58 48 9 2 
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7. Y.7 37 60 42 9 2 

8. Y.8 43 58 38 10 1 

 Total  316 475 309 78 22 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis, 2023 

 Berdaisairkain taibel 4.8 diaitais daipait diketaihui baihwai maiyorita is 

responden memilih tainggaipain setuju sebainyaik 475  paidai setiaip item 

pertainyaiain vairiaibel minait beli konsumen. 

4.3 Analisis Model  

4.3.1 Uji Validitas 

    Dailaim pengujiain vailiditais dilaikukain secairai staitistik denga in 

menggunaikain uji paidai SPSS versi 24. Semuai pernyaitaiain paidai kuesioner 

daipait dinyaitaikain vailid aipaibilai tingkait signifikain <5% sehingga i 

pernyaitaiain daipait dinyaitaikain vailid dain daipait digunaikain. Uji vailidita is 

dilaikukain dengain cairai mengorelaisikain maising-maising skor item denga in 

skor totail. Penentuain laiyaik aitaiu tidaiknyai suaitu item ya ing digunaikain. 

    Pengujiain vailiditais ini menggunaikain ailait ukur berupai prograim 

computer yaiitu IBM SPSS v.24 (Staitisticail paickaige for the Sociail 

Science). Uji vailiditais ini menggunaikain saimpel sebainya ik 150 dengain 

ketentuain df = n = 150 paidai signifikain 5% maikai didaipaitkain dengain nila ii 

rtaibel = 0,159. Jaidi, daipait dikaitaikain vailid jikai rhitung ≥ 0,159. Daila im 

menentukain vailiditais paidai setiaip pertainya iain daipait di lihait paidai taibel 

berikut: 
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 Tabel 4. 9 Hasil Pengujian Validitas Pada Variabel Kualitas Produk 

Item r-hitung r-tabel Keterangan 

Point 1 1 0,159 Vailid 

Point 2 ,791 0,159 Vailid 

Point 3 ,742 0,159 Vailid 

Point 4 ,720 0,159 Vailid 

Point 5 ,548 0,159 Vailid 

Point 6 ,559 0,159 Vailid  

Point 7 ,391 0,159 Vailid 

Point 8 ,441 0,159 Vailid 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

    Berdaisairkain taibel 4.9 diaitais, haisil pengujiain vailiditais dairi olaihain 

haisil SPSS versi 24, meneraingkain baihwai seluruh item dairi vairiaibel 

kuailitais produk (X1) dinyaitaikain vailid. Yaiitu dengain signifikainsi lebih 

kecil dairi 5% aitaiu 0.05 dengain nilaii dairi rtaibel sebaigaii uji vailiditais 

aidailaih lebih besair dairi 0,159 sehinggai untuk nilaii rhitung > rtaibel aidailaih 

terpenuhi dain daipait digunaikain untuk mengukur vairiaibel yaing diteliti. 

 Tabel 4. 10 Hasil Pengujian Validitas Pada Variabel harga 

Item r-hitung r-tabel Keterangan 

Point 1 1 0,159 Vailid 

Point 2 ,900 0,159 Vailid 

Point 3 ,651 0,159 Vailid 

Point 4 ,620 0,159 Vailid 

Point 5 ,624 0,159 Vailid 

Point 6 ,518 0,159 Vailid  

Point 7 ,629 0,159 Vailid 

Point 8 ,538 0,159 Vailid 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

    Berdaisairkain taibel 4.10 diaitais, haisil pengujiain vailiditais dairi olaiha in 

haisil SPSS versi 24, meneraingkain baihwai seluruh item dairi vairiaibel hairga i 

(X2) dinya itaikain vailid. Yaiitu dengain signifikainsi lebih kecil dairi 5% aitaiu 

0.05 dengain nilaii dairi rtaibel sebaigaii uji vailiditais aidailaih lebih besair dairi 
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0,159 sehinggai untuk nilaii rhitung > rtaibel aidailaih terpenuhi dain daipait 

digunaikain untuk mengukur vairiaibel yaing diteliti. 

Tabel 4. 11 Hasil Pengujian Validitas Pada Variabel Labelisasi Halal 

Item r-hitung r-tabel Keterangan 

Point 1 1 0,159 Vailid 

Point 2 ,826 0,159 Vailid 

Point 3 ,659 0,159 Vailid 

Point 4 ,700 0,159 Vailid 

Point 5 ,820 0,159 Vailid 

Point 6 ,792 0,159 Vailid  

Point 7 ,740 0,159 Vailid 

Point 8 ,744 0,159 Vailid 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

    Berdaisairkain taibel 4.11 diaitais, haisil pengujiain vailiditais dairi olaiha in 

haisil SPSS versi 24, meneraingkain baihwai seluruh item dairi vairiaibel 

laibelisaisi hailail (X3) dinyaitaikain vailid. Yaiitu dengain signifikainsi lebih 

kecil dairi 5% aitaiu 0.05 dengain nilaii dairi rtaibel sebaigaii uji vailiditais 

aidailaih lebih besair dairi 0,159 sehinggai untuk nilaii rhitung > rtaibel aidailaih 

terpenuhi dain daipait digunaikain untuk mengukur vairiaibel yaing diteliti. 

Tabel 4. 12 Hasil Pengujian Validitas Pada Variabel Minat Beli Konsumen 

Item r-hitung r-tabel Keterangan 

Point 1 1 0,159 Vailid 

Point 2 ,716 0,159 Vailid 

Point 3 ,469 0,159 Vailid 

Point 4 ,606 0,159 Vailid 

Point 5 ,450 0,159 Vailid 

Point 6 ,588 0,159 Vailid  

Point 7 ,536 0,159 Vailid 

Point 8 ,621 0,159 Vailid 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

  Berdaisairkain taibel 4.12 diaitais, haisil pengujiain vailiditais dairi 

olaihain haisil SPSS versi 24, meneraingkain baihwai seluruh item dairi 
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vairiaibel minait beli konsumen (Y) dinyaitaikain vailid. Yaiitu dengain 

signifikainsi lebih kecil dairi 5% aitaiu 0.05 dengain nilaii dairi rtaibel sebaiga ii 

uji vailiditais aidailaih lebih besair dairi 0,159 sehinggai untuk nilaii rhitung > 

rtaibel aidailaih terpenuhi dain daipait digunaikain untuk mengukur vairiaibel 

yaing diteliti. 

4.3.2 Uji Reliabilitas 

 Uji reliaibilitais digunaikain untuk mengetaihui tingkait konsintensi 

aingket kuesioner sehinggai sehinggai kuesioner daipait diaindailkain 

meskipun penelitiain dilaikukain berulaing-ulaing dengain kuesioner yaing 

saimai tetaipi dengain waiktu yaing berbedai. Paidai uji reliaibilitais penelitiain 

menggunaikain SPSS versi 24 dengain menggunaikain formulai cronbaich 

ailphai, dimainai paidai cronbaich ailphai ini dikaitaikain reliaibel jikai nila ii 

cronbaich ailphai > 0,60 dengain tingkait signifikain yaing digunaikain 5% 

aitaiu 0,05. Haisil uji reailia ibilitais paidai setiaip vairiaibel: 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

Nilai Acuhan Nilai Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

>0,6 ,909 Relia ibel 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

   Berdaisairkain taibel 4.13 diaitais haisil pengujiain reliaibilita is 

menunjukain baihwai vairiaibel kuailitais produk (X1) memiliki nila ii 

Cronbaich A ilphai sebesair 0,159 dimainai nila ii ini lebih dairi 0,60. Sehingga i 

seluruh pernyaitaiain paidai vairiaibel kuailitais produk (X1) dinya itaikain hainda il 

aitaiu relia ibel untuk digunaikain. 
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Tabel 4. 14 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga 

Nilai Acuhan Nilai Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

>0,6 ,943 Relia ibel 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

     Berdaisairkain taibel 4.14 diaitais haisil pengujiain reliaibilitais 

menunjukain baihwai vairiaibel hairgai (X2) memiliki nilaii Cronbaich A ilphai 

sebesair 0,159 dimainai nilaii ini lebih dairi 0,60. Sehinggai seluruh 

pernyaitaiain paidai vairiaibel kuailitais produk (X2) dinyaitaikain haindail aitaiu 

reliaibel untuk digunaikain. 

 Tabel 4. 15 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Labelisasi Halal 

Nilai Acuhan Nilai Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

>0,6 ,959 Relia ibel 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

     Berdaisairkain taibel 4.15 diaitais haisil pengujiain reliaibilitais 

menunjukain baihwai vairiaibel laibelisaisi hailail (X3) memiliki nila ii 

Cronbaich A ilphai sebesair 0,159 dimainai nila ii ini lebih dairi 0,60. Sehingga i 

seluruh pernyaitaiain paidai vairiaibel kuailitais produk (X3) dinya itaikain hainda il 

aitaiu relia ibel untuk digunaikain. 

 Tabel 4. 16 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat Beli Konsumen 

Nilai Acuhan Nilai Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

>0,6 ,924 Relia ibel 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

     Berdaisairkain taibel 4.16 diaitais haisil pengujiain reliaibilitais 

menunjukain baihwai vairiaibel minait beli konsumen (Y) memiliki nila ii 
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Cronbaich A ilphai sebesair 0,159 dimainai nila ii ini lebih dairi 0,60. Sehingga i 

seluruh pernyaitaiain paidai vairiaibel kuailitais produk (Y) dinyaitaikain hainda il 

aitaiu relia ibel untuk digunaikain. 

4.3.3 Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

  Paidai uji ini digunaikain peneliti untuk menguji aipaikaih daita i 

yaing digunaikain paidai penelitiain ini berdistribusi normail aitaiu tidaik. 

Model regresi dikaitaikain baiik jikai daitai distribusi normail aitaiu 

mendekaiti normail. Paidai uji normailitais ini dilaikukain denga in 

pendekaitain Kolmogorov-smirnov. Haisil uji normailitais daipait diliha it 

paidai taibel di baiwaih ini: 

Tabel 4. 17 Uji Normalitas 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

 

  Berdaisairkain taibel 4.17 diaitais, menunjukain baihwai haisil 

pengujiain Kolmogorov-Smirnov daipait diketaihui bersistribusi 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unsta inda irdiz
ed Residua il 

N 150 

Norma il Pairaimetersa
i

,b Mea in .0000000 

Std. 
Devia ition 

3.73315206 

Most Extreme 

Differences 

Aibsolute .071 

Positive .071 

Nega itive -.054 

Test Staitistic .071 

Aisymp. Sig. (2-ta iiled) .064c 

ai. Test distribution is Norma il. 

b. Cailcula ited from da itai. 

c. Lilliefors Significa ince Correction. 
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normail. Hail ini daipait dibuktikain dairi nilaii A isymp. Sig (2-taiiled) paida i 

kuailitais produk, hairgai, laibelisaisi hailail dain minait beli konsumen 

produk hainaisui lebih besair dairi paidai 0,05 yaiitu 0,064 > 0,05 maika i 

daipait di simpulkain baihwai daitai berdistribusi normail. Uji normailita is 

yaing selainjutnyai peneliti menggunaikain uji graifik P-Plot untuk 

memperkuait dairi haisil uji normailitais Kolmogorov-Smirmov. Daila im 

uji graifik P-Plot daitai dikaitaikain berdistribusi normail dengain melihait 

penyebairain daitai disekitair gairis diaigonail dain titik-titik daita i 

menyebair seairaih mengikuti gairis diaigonail.  

 

     Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

Gambar 4. 2 Hasil Uji Normalitas P-P Plot 
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  Berdaisairkain gaimbair 4.2 Graifik P-Plot di aitais daipait 

diketaihui baihwai titik-titik tersebut menyebair di sekitair gairis 

diaigonail dain mengikuti airaih gairis diaigonail yaing menunjukain pola i 

tersebut berdistribusi secairai normail. 

B. Uji Multikolinieritas 

  Paidai uji ini digunaikain peneliti untuk menghitung koefisien 

korelaisi aintairai vairiaibel independen. Model regresi yaing baiik aidaila ih 

tidaik terjaidi koleraisi diaintairai vairiaibel independen. Paidai penelitia in 

ini dailaim mendeteksi gejailai multikolineairitais dailaim model regresi 

dilihait dairi nilaii Tolerainsi lebih besair dairi 0,10 dain nilaii Vairiaince 

Infaiction Faictor (VIF) kuraing dairi 10,0 daipait diairtikain tidaik aida i 

gejailai multikolineairitais diaintairai vairiaibel independen. Haisil uji dairi 

multikolineairitais daipait dilihait paidai taibel dibaiwaih ini: 

  Tabel 4. 18 Hasil Uji Multikolinieritas 

   

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standa

rdized 

Coeffici

ents 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toler

ance 

VIF 

1 (Cons

taint) 

1.908 1.920  .994 .322   

X1 .408 .087 .370 4.70
1 

.000 .420 2.378 

X2 .299 .100 .288 2.98

4 

.003 .278 3.596 

X3 .231 .079 .223 2.92
8 

.004 .449 2.228 

ai. Dependent Va iria ible: Y 
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  Berdaisairkain taibel 4.18 haisil uji multikolineairita is 

menunjukain baihwai nilaii toleraince vairiaibel Kuailitais Produk 0,420, 

vairiaibel haigai 0,278 dain Laibelisaisi Hailail 0,449 dairi ketigai vairiaibel 

independen tersebut memiliki nila ii toleraince > 0,10 daipait 

disimpulkain baihwai tidaik memiliki gejaila i multikolinieritais aintair 

vairiaibel. Selaiin itu nilaii VIF paidai vairiaibel Kuailitais Produk 2.378, 

vairiaibel hairgai 3.596, dain vairiaibel Laibelisaisi Hailail 2.228 dairi ketiga i 

vairiaibel independen tersebut memiliki niaili VIF < 10,0 daipait 

disimpulkain baihwai tidaik memiliki gejailai multikolineairitais aintair 

vairiaibel. 

C. Uji Heteroskedastisitas 

  Uji heteroskedaistisitais ini digunaikain paidai penelitiain ini 

untuk melihait ketidaiksaima iain vairiaisi dain residuail paidai saitu 

pengaimaitain ke pengaimaitain laiin. Dailaim penelitiain ini menggunaika in 

baintuain uji Glejser dengain meregresikain vairiaibel independen 

dengain nilaii aibsolut residuail dain scaitterplot. Aipaibilai model regresi 

yaing baiik jikai uji heteroskedaistisitais dikaitaikain tidaik terjaidi 

maisailaih, jikai nilaii signifikain > 0,05. Haisil uji heteroskedaistisita is 

daipait diliha it paidai taibel dain gaimbair di baiwaih ini: 
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 Tabel 4. 19 Hasil Uji Heterokedastisitas Glejser 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toler

ance 

VIF 

1 (Const

aint) 

1.908 1.920  .994 .322   

X1 .408 .087 .370 4.70

1 

.000 .420 2.3

78 

X2 .299 .100 .288 2.98
4 

.003 .278 3.5
96 

X3 .231 .079 .223 2.92

8 

.004 .449 2.2

28 

ai. Dependent Va iria ible: Y 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

  Berdaisairkain taibel 4.19 di aitais daipait di lihait baihwai nila ii 

signifikain haisil uji Glejser diperoleh nila ii paidai vairiaibel Kuailita is 

Produk (X1) 0,000, vairiaibel hairgai (X2) 0,003, dain vairiaibel 

Laibelisaisi Hailail (X2) 0,004 dengain nilaii probaibilitais > 0,05 maika i 

daipait disimpulkain baihwai tidaik terjaidi maisailaih heteroskedaistisitais.  

  Uji heteroskedaistisitais yaing keduai peneliti menggunaika in 

Graifik Scaitterplot. Untuk mengetaihui aidai aitaiu tidaiknya i 

heteroskedaistisitais dailaim uji ini daipait dilihait dairi graifik scaitterplot 

aintairai SRESID dain ZPRED dimainai sumbu X aidailaih residuail da in 

sumbu Y aidailaih nilaii Y yaing diprediksi. Model regresi dikaitaika in 

tidaik terjaidi heteroskedaistisitais aipaibilai titiktitik dailaim graifik tida ik 

membentuk polai tertentu aitaiu titik-titik tersebut menyebair di aitais 

dain di baiwaih aingkai 0 paidai sumbu Y. 
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Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

   Berdaisairkain gaimbair 4.3 paidai graifik scaitterplot, daipait 

diketaihui baihwai titik-titik dailaim graifik menyebair secairai aicaik ba iik 

di aitais maiupun di baiwaih di sekitair gairis 0 dain tidaik membentuk 

sebuaih polai tertentu. Hail ini menunjukain baihwai tidaik terjaidi 

heteroskedaistisitais paidai model regresi sehinggai model regresi laiya ik 

digunaikain untuk meliha it pengairuh vairiaibel independen terhaida ip 

vairiaibel dependen. 

4.3.4 Regresi Linier Berganda 

    Ainailisis uji regresi ini digunaikain peneliti untuk mengetaihui 

hubungain aintairai vairiaibel independen yaiitu kuailitais produk (X1), hairga i 

(X2), dain laibelisaisi hailail (X3) terhaidaip vairiaibel dependen yaiitu minait 

Gambar 4. 3 Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot 
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beli konsumen (Y) untuk membuktikain aidai aitaiu tidaiknyai pengairuh 

fungsionail aitaiu pengairuh kaiusail aintairai tigai vairiaibel independen aitaiu 

lebih terhaidaip saitu vairiaibel dependen dain regresi ini digunaikain untuk 

menghitung besairnyai pengairuh vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel 

dependen. Haisil pengujiain regresi linier bergaindai dilaikukain denga in 

baintuain SPSS versi 24, dilihait paidai taibel di baiwaih ini: 

  Tabel 4. 20 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Cons

taint) 

1.908 1.920  .994 .322   

X1 .408 .087 .370 4.701 .000 .420 2.378 

X2 .299 .100 .288 2.984 .003 .278 3.596 

X3 .231 .079 .223 2.928 .004 .449 2.228 

ai. Dependent Vairiaible: Y 

        Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

    Ainailisis regresi linier bergaindai ini digunaikain untuk menguji 

pengairuh vairiaibel independen yaiitu kuailitais produk, hairgai, dain laibelisaisi 

hailail terhaidaip vairiaibel dependen yaiitu minait beli konsumen. 

Berdaisairkain perhitungain paidai taibel 4.20 di aitais, daipait diperoleh 

persaimaiain regresi linier bergaindai yaiitu sebaigaii berikut: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3  

Y = 1.908 + 0,408 X1 + 0,299 X2 + 0,231 X3 
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Dairi persaimaiain regresi di aitais, maikai diketaihui haisil regresi aintair 

vairiaibel, sebaigaii berikut: 

a. Konstaintai bernilaii positif yaiitu 1,908  

b. Nilaii koefisien regresi vairiaibel kuailitais produk (X1) sebesair 

0,408 menunjukain pengairuh positif ma ikai daipait di 

identifikaisikain baihwai kuailitais produk berpengairuh positif 

terhaidaip minait beli konsumen, airtinyai aipaibilai kuailitais produk 

(X1) meningkait, maikai minait beli konsumen produk hainaisui (Y) 

aikain mengailaimi peningkaitain.  

c. Nilaii koefisien regresi vairiaibel hairgai (X2) sebesair 0,299 

menunjukain pengairuh positif maikai daipait di identifikaisika in 

baihwai hairgai berpengairuh positif terhaidaip minait beli konsumen, 

airtinyai aipaibila i hairgai (X2) meningkait, maikai minait beli 

konsumen produk hainaiusi (Y) aikain mengailaimi peningkaitain. 

d.  Nila ii koefisien regresi vairiaibel laibelisaisi haila il (X3) sebesa ir 

0,231 menunjukain pengairuh positif ma ikai daipait di 

identifikaisikain baihwai laibelisaisi hailail berpengairuh positif 

terhaidaip minait beli konsumen, airtinya i aipaibilai laibelisaisi haila il 

(X3) meningkait, maikai minait beli konsumen produk hainaisui (Y) 

aikain mengailaimi peningkaitain. 

     Berdaisairkain haisil regresi linier bergaindai di aitais, diketaihui baihwa i 

seluruh vairiaibel yaing di teliti hairgai (X2) memiliki pengairuh yaing 

dominain terhaidaip minait beli konsumen produk hainaisui dengain nila ii 
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koefisien 0,299, kemudiain dila injutkain dengain laibelisaisi hailail (X3) 

dengain nilaii koefisien 0,231 dain yaing teraikhir yaiitu kuailitais produk 

(X1) dengain nilaii koefisien 0,408. 

4.2.5 Uji Hipotesis 

A. Uji Simultan (Uji F) 

  Paidai uji F ini digunaikain peneliti untuk mengetaihui koefisien 

vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel dependen secairai bersaimai-

saimai (simultain). Uji F ini dilaikukain dengain cairai membaindingka in 

Ftaibel dain Fhitung dairi taibel Ainovai output SPSS V.24 dengain taira if 

kesailaihain (α) = 5% aitaiu 0,05. Untuk menentukain df paidai Ftaibel 

mengguainaikain rumus Ttaibel = (k ; nk). dairi rumus tesebut didaipait 

(3;117). Dima inai k aidailaih jumlaih vairiaibel independen sedaingkain n 

aidailaih jumlaih saimpel, maikai daipait dihaisilkain nilaii sebesair 2,66. 

berikut perumusain hipotesis: 

H1 =  Kuailitais produk, hairgai dain laibelisaisi hailail secairai  

  simultain tidaik berpengairuh terhaidaip minait beli  

  konsumen produk hainaisui  

H2 =  Kuailitais produk, hairgai dain laibelisaisi hailail secairai  

  simultain tidaik berpengairuh terhaidaip minait beli  

  konsumen produk hainaisui 

  Aidaipun tairaif sighnifikainsi yaing digunaikain aidailaih α = 5% 

aitaiu 0,05 dengain kriteriai pengujia in sebaigaii berikut:  

a. H0 diterimai aipaibilai Fhitung < Ftaibel aitaiu nilaii Sig > 0,05  
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b. H0 ditolaik aipaibilai Fhitung > Ftaibel aitaiu nilaii Sig < 0,05 

   Tabel 4. 21 Hail Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 3396.306 3 1132.102 79.598 .000b 

Residuail 2076.527 146 14.223   

Totail 5472.833 149    

ai. Dependent Vairiaible: Y 

b. Predictors: (Constaint), X3, X1, X2 

          Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

  Berdaisairkain paidai taibel 4.21 pengujia in H2, dinyaitaika in 

kuailitais produk (X1), hairgai (X2), dain laibelisaisi hailail (X3) secaira i 

signifikain berpengairuh terhaidaip minait beli konsumen (Y). untuk 

mengetaihui aipaikaih aidai pengairuh secairai signifikain terhaidaip minait 

beli konsumen produk hainaisui maikai daipait dilihait dairi taibel Fhitung 

sebesair 79,598 sedaingkain Ftaibel 2,66 dain haisil tersebut menunjuka in 

baihwai Fhitung > Ftaibel aitaiu paidai nilaii signifikaisi diperoleh sebesa ir 

0,000 daipait ditairik kesimpulain dairi haisil Fhitung > Ftaibel dain nila ii 

Sig = 0,000 < 0,05. Sehinggai paidai penelitiain ini Ho diterimai. Hail ini 

daipait diairtikain baihwai vairiaibel kuailitais produk (X1), hairgai (X2), dain 

laibelisaisi hailail (X3) secairai signifikain berpengairuh secairai simulta in 

terhaidaip mina it beli konsumen (Y). 

B. Uji Parsial (Uji T) 

  Uji T ini digunaikain peneliti untuk mengetaihui pengairuh 

setiaip vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel dependen. Denga in 
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pengaimbilain keputusain nilaii signifikain < 0,05 aitaiu Thitung > Ttaibel 

airtinyai berpengairuh signifikain sedaingkain nilaii signifikain > 0,05 

aitaiu Thitung < Ttaibel tidaik berpengairuh. Dailaim penelitiain ini nila ii 

t-taibel dengain jumlaih responden 150 yaiitu sebesair.    

  Uji T daipait dilaikukain dengain membaindingkain nilaii Thitung 

> Ttaibel dengain tairaif kesailaihain ailphai (α) = 5% aitaiu 0,05. Untuk 

menentukain df paidai Ttaibel, menggunaikain rumus Ttaibel = (α/2 ; n-

k-1). Dairi rumus tersebut didaipait (0,025 ; 116). Dimainai α = 0,05 dain 

k aidailaih jumlaih vairiaibel independen dain n aidailaih jumlaih saimpel, 

maikai daipait dihaisilkain nilaii Ttaibel sebesair 1,655 berikut perumusa in 

hipotesis: 

H1 =   Kuailitais produk, hairgai dain laibelisaisi hailail secairai  

  pairsiail tidaik berpengairuh terhaidaip minait beli  

  konsumen produk hainaisui. 

H2 =   Kuailitais produk, hairgai dain laibelisaisi hailail secairai  

  pairsiail tidaik berpengairuh terhaidaip minait beli  

  konsumen produk hainaisui. 

  Aidaipun tairaif signifikaisi yaing digunaikain aidailaih α = 5% aitaiu 

0,05 dengain kriteriai pengujiain sebaigaii berikut:  

a. Ho diterimai aipaibila i Thitung < Ttaibel aitaiu nila ii Sig > 0,05  

b. Ho ditolaik aipaibilai Thitung > Ttaibel aitaiu nilaii Sig 0,05 
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Tabel 4. 22 Hasil Uji T (Kualitas Produk) 

Coefficientsa 

Model Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleran

ce 

VIF 

1 (Constai

nt) 

8.047 1.840  4.373 .000   

Kuailitais 

Produk 

.790 .063 .716 12.460 .000 1.000 1.000 

ai. Dependent Vairiaible: Minait Beli Konsumen 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

  Berdaisairkain taibel 4.22 pengujiain H1, yaiitu vairiaibel kuailita is 

produk daipait diperoleh nila ii Thitung sebesair 12,460 sedaingkain nila ii 

Ttaibel 1,655, maikai daipait disimpulkain baihwai nilaii Thitung 12,460 > 

1,655 maikai H0 ditolaik. Dengain nilaii signifikainsi kuraing dairi 0,05 

yaiitu 0,000 maikai daipait diairtikain baihwai 0,000 < 0,05. Nilaii Thitung 

positif menunjukain baihwai vairiaibel kuailitais produk (X1) mempunya ii 

hubungain yaing signifikain terhaidaip minait beli konsumen produk 

hainaisui (Y). Jaidi daipait disimpulkain baihwai vairiaibel kuailitais produk 

(X1) berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip keputusain minait beli 

konsumen produk hainaisui. 
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Tabel 4. 23 Hasil Uji T (Harga) 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

  Berdaisairkain taibel 4.23 pengujiain H1, yaiitu vairiaibel hairga i 

daipait diperoleh nilaii Thitung sebesair 13,196 sedaingkain nilaii Ttaibel 

1,655, maikai daipait disimpulkain baihwai nilaii Thitung 13,196 > 1,655 

maikai Ho ditolaik. Dengain nila ii signifikainsi kuraing dairi 0,05 yaiitu 

0,000 maikai daipait diairtikain baihwai 0,000 < 0,05. Nilaii Thitung positif 

menunjukain baihwai vairiaibel hairgai (X2) mempunyaii hubungain ya ing 

signifikain terhaidaip minait beli konsumen produk hainaisui (Y). Jaidi 

daipait disimpulkain baihwai vairiaibel hairgai (X2) berpengairuh secaira i 

pairsiail terhaidaip keputusain mina it beli konsumen produk hainaisui. 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindai

rdized 

Coeffic

ients 

t Sig. Collineairity 

Staitistics 

B Std. 

Erro

r 

Betai Tolerai

nce 

VIF 

1 (Constain

t) 

6.478 1.85

6 

 3.490 .001   

Hairgai .762 .058 .735 13.196 .000 1.000 1.000 

ai. Dependent Vairiaible: Minait Beli Konsumen 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 

Tabel 4. 24 Hail Uji T (Labelisasi Halal) 

Coefficientsa 

Model Unstaindairdiz

ed 

Coefficients 

Staindai

rdized 

Coeffici

ents 

t Sig. Collineairity 

Staitistics 

B Std. 

Error 

Betai Tolerai

nce 

VIF 

1 (Const

aint) 

8.58

4 

2.16

5 

 3.96

4 

.000   

Laibelis

aisi 

Hailail 

.669 .065 .647 10.3

11 

.000 1.000 1.000 

ai. Dependent Vairiaible: Minait Beli Konsumen 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

 

  Berdaisairkain taibel 4.24 pengujiain H1, yaiitu vairiaibel 

laibelisaisi hailail daipait diperoleh nilaii Thitung sebesair 10,311 

sedaingkain nilaii Ttaibel 1,655, maikai daipait disimpulkain baihwai nila ii 

Thitung 10,311 > 1,655 maikai Ho ditolaik. Dengain nilaii signifikainsi 

kuraing dairi 0,05 yaiitu 0,000 maikai daipait diairtikain baihwai 0,000 < 

0,05. Nilaii Thitung positif menunjukain baihwai vairiaibel laibelisaisi 

hailail (X3) mempunyaii hubungain yaing signifikain terhaidaip minait beli 

kondumen produk hainaisui (Y). Jaidi daipait disimpulkain baihwa i 

vairiaibel laibelisaisi hailail (X3) berpengairuh secairai pairsiail terhaida ip 

minait beli konsumen produk hainaisui. 

C. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

  Koefisien determinaisi digunaikain untuk mengukur beraipa i 

besair peresentaise perubaihain dairi vairiaibel dependen bisai dijelaiska in 

oleh perubaihain dairi vairiaibel dependen bisai dijelaiskain oleh 
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perubaihain dairi vairiaibel independen. Semaikin tinggi nilaii koefisien 

koefisien determinaisi aikain semaikin baiik kemaimpuain vairiaibel 

independen daila im menjelaiskain pengairuhnyai terhaidaip vairiaibel 

dependen. Aidaipun ringkaisain yaing dilaikukain dengain ailait baintu 

SPSS v.24 sebaigaii berikut: 

 Tabel 4. 25 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

Sumber: Daitai yaing diolaih penulis menggunaikain SPSS v.24 

 

   Berdaisairkain taibel 4.25 haisil uji koefisien koleraisi tersebut 

diketaihui baihwai nila ii R Squaire (R2) sebesair 0,621 aitaiu 62,1%. Hail 

ini menujukain baihwai terdaipait pengairuh aintairai kuailitais produk, 

hairgai, dain laibelisaisi hailail terhaidaip minait beli konsumen produk 

hainaisui. Sedaingkain sisainyai (100% - 62,1% = 37,9%) daipait 

dijelaiskain oleh vairiaibel laiin yaing tidaik terdaipait paidai penelitiain ini. 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian 

A. Hipotesis 1: Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Labelisasi Halal 

Secara Simultan Terhadap Pembelian Produk Hanasui 

 Pengairuh secairai simultain merupaikain pengairuh dairi beberaipa i 

vairiaibel independen yaing secairai bersaima-saimai mempengairui vairiaibel 

dependen. Dailaim penelitiain ini menujukain baihwai terdaipait pengairuh 

Model Summaryb 

Model R R 

Squaire 

Aidjusted R 

Squaire 

Std. Error of 

the Estimaite 

1 .788a
i .621 .613 3.77131 

ai. Predictors: (Constaint), X3, X1, X2 

b. Dependent Vairiaible: Y 
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secairai simultain dairi kuailitais produk (X1), hairgai (X2) dain laibelisaisi haila il 

(X3) terhaidaip minait beli konsumen (Y) produk hainaisui. Dairi haisil uji F 

menujukain baihwai Fhitung memiliki nilaii yaing lebih besair dairi nilaii Ftaibel 

yaiitu dengain nilaii signifikain yaing lebih kecil. Dengain ini, haisil pengujia in 

memenuhi persaimmaiain Fhitung > Ftaibel dain nilaii signifikain. Sehingga i 

daipait disimpulkain baihwai kuailitais produk, hairgai, dain laibelisaisi haila il 

berpengairuh positif dain signifikain secairai simultain terhaidaip minait beli 

konsumen produk hainaisui. 

 Sedaingkain dairi haisil penelitiain koefisien determinaisi (R2) 

menunjukain baihwai vairiaibel independen yaiitu kuailitais produk (X1), hairga i 

(X2), dain laibelisaisi hailail (X3) berpengairuh terhaidaip vairiaibel dependen 

yaiitu minait beli konsumen  (Y). Sedaingkain sisainyai dijelaiskain oleh 

vairiaibel la iin yaing tidaik terdaipait paidai penelitiain ini. 

 Haisil penelitiain ini didukung dari penelitiain terdaihulu yaing 

dilaikukain oleh Ailmair’aitus Sholihaih, Lusiainai Ulfai Haidinaiwaiti dain Lilis 

Yuliainti (2022) “Pengairuh Hairgai Citrai Merek dain Laibel Hailail Terhaida ip 

Minait Beli Konsumen Lipstik Wairdaih di Kaibupaiten Bainyuwaingi” daila im 

penelitiain tersebut menya itaikain baihwai hairgai memiliki pengairuh positif 

dain signifikain terhaidaip minait beli konsumen produk lipstik Wairdaih. Laibel 

Hailail berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait beli konsumen 

produk lipstik Wairdaih. 

 Dairi penjelaisain diaitais daipait disimpulkain baihwai ketigai vairiaibel 

independen yaiitu hairgai, laibelisaisi hailail dain mina it beli konsumen secaira i 
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bersaima i daipait menjaidi faiktor dailaim pembelia in sebuaih produk. Dimaina i 

laibelisaisi hailail menjaidi perlindungain terhaidaip produk yaing 

dikonsumsinyai merupaikain produk hailail. Sedaingkain hairgai sema ikin 

terjaingkaiu maikai bainya ik pembeli untuk berminait membeli.  

 Jikai menginginkain aigair konsumen tidaik berpailing ke produk laiin 

maikai hairus terus meningkaitkain kuailitais produknyai, memperhaitikain minait 

beli konsumen dain mempertaihainkain kehaila ilain produknyai. Dengain begitu 

pelainggain aikain memutuskain membeli secairai terus-menerus. 

B. Hipotesis 2: Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Labelisasi Halal 

Secara Parsial Terhadap Minat Beli Konsumen Produk Hanasui 

 Pengairuh secairai pairsiail yaiitu pengairuh yaing terjaidi dairi 

maisingmaising vairiaibel independen secairai individu berpengairuh terhaidaip 

vairiaibel dependen dengain tingkait pengairuh yaing berbedai-bedai. Haisil 

penelitiain menunjukain baihwai vairiaibel kuailitais produk, Hairgai, da in 

laibelisaisi hailail secairai pairsiail berpengairuh terhaidaip vairiaibel dependen 

yaiitu minait beli konsumen produk hainaisui. 

1) Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap minat 

beli konsumen produk hanasui 

 Berdaisairkain haisil uji yaing dilaikukain, daipait diketaihui baihwa i 

vairiaibel kuailitais produk (X1) memiliki nila ii regresi yaing 

mengidentifikaisi baihwai kuailitais produk berpengairuh positif. 

sehinggai semaikin tinggi kuailitais produk yaing diciptaikain produk 

hainaisui maikai aikain meningkait minait beli konsumen.  
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 Dairi haisil uji T menunjukkain baihwai Thitung yaing diperoleh 

vairiaibel kuailitais produk (X1) dengain nilaii Ttaibel yaing menunjuka in 

baihwai Thitung > Ttaibel dengain nilaii signifikain sebesair dimaina i 

perolehain nila ii ini lebih kecil. Nilaii Thitung positif menujukain 

baihwai vairiaibel X1 kuailitais produk mempunyaii hubungain yaing 

seairaih dengain vairiaibel Y pembeliain ulaing.Sehinggai daipait 

disimpulkain baihwai kuailitais produk berpengairuh positif da in 

signifikain secairai pairsiail terhaidaip minait beli konsumen produk 

hainaisui. 

 Kuailitais produk berperain penting dailaim menairik konsumen 

untuk melaikukain pembeliain ulaing. Semaikin berkuailitais produk 

yaing ditaiwairkain perusaiaihain maikai kepuaisain yaing diraisaika in 

konsumen semaikin tinggi.  

 Haisil penelitiain ini didukung dari penelitiain yaing dilaikuka in 

oleh Nico Rifainto Hailim dain Donaint Ailainainto Iskaindair (2019) 

“Pengairuh Kuailitais Produk, Hairgai dain Persaiingain Terhaidaip Minait 

Beli”. Penelitiain tersebut menyaitaikain baihwai kuailitais produk 

berperain penting dailaim menairik konsumen untuk melaikuka in 

pembeliain. Semaikin berkuailitais produk yaing ditaiwairkain 

perusaiaihain maikai minait beli ya ing diraisaikain konsumen semaikin 

tinggi. Haisil penelitiain ini menujukain baihwai kuailitais produk 

berpengairuh terhaidaip minait beli konsumen.  
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 Faiktor pertaimai yaing mempengairuhi minait beli konsumen 

aidailaih kuailitais produk. Kuailitais produk saiait ini saingait diperhaitika in 

oleh konsumen. Konsumen menginginkain kuailitais produk yaing 

terbaiik paidai produk-produk yaing telaih dibeli. Oleh kairenai itu 

kuailitais berhubungain erait dengain nila ii dain minait beli konsumen. 

Kuailitais produk yaing baiik aikain mendorong konsumen melaikukain 

pembeliain. Menurut Kotler dairi kuailitais produk aidailaih ciri da in 

kairaikteristik suaitu bairaing aitaiu jaisai yaing berpengairuh paida i 

kemaimpuainnya i untuk memuaiskain kebutuhain yaing dinyaitaikain aitaiu 

tersirait. 

2) Harga berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

konsumen produk hanasui 

 Berdaisairkain haisil uji ya ing telaih dila ikukain, daipait diketaihui 

baihwai vairiaibel hairgai (X2) memiliki nilaii regresi yaing 

mengidentifikaisi baihwai hairgai berpengairuh positif terhaidaip minait 

beli konsumen kairenai nilaii yaing diperoleh bertaindai positif. 

Sehinggai dengain hairgai yaing diciptaikain produk hainaisui. Sehingga i 

dengain produk yaing memenuhi kebutuhain dain timbul keinggina in 

untuk menggunaikain produk yaing saimai. Dairi hairgai tersebut maika i 

daipait meningkaitkain minait beli konsumen produk hainaisui. 

 Dairi haisil uji T menunjukain baihwai Thitung yaing diperoleh 

vairiaibel (X2) dengain nilaii Ttaibel yaing menunjukain baihwai Thitung 

lebih besair dairi Ttaibel dengain nilaii signifikain dimainai peroleha in 
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nilaii ini lebih kecil dairi baitais signifikain. Nilaii Thitung positif 

menujukain baihwai vairiaibel X2 hairgai mempunya ii hubungain yaing 

seairaih dengain vairiaibel Y mia int beli konsumen. Sehinggai daipait 

disimpulkain vairiaibel hairgai paidai minait beli konsumen produk 

hainaisui berpengairuh positif secairai pairsiail terhaidaip minait beli 

konsumen produk hainaisui. 

 Haisil penelitiain ini didukung dari penelitiain yaing dilaikuka in 

oleh Aiaim mairiaim dain Nila i Nopiainti (2022) “Pegairuh Laibel Haila il 

dain Hairgai Terhaidaip Minait Beli Konsumen paidai Produk Kosmetik 

(Studi Kaisus Siswai/Siswi Negeri 1 Ciaimis” dailaim penelitiain ini 

menyaitaikain baihwai semaikin rendaih hairgai yaing diperoleh maika i 

semaikin tinggi pulai seseoraing memutuskain untuk melaikuka in 

pembeliain paidai produk tersebut. Haisil penelitiain ini menujuka in 

baihwai hairgai berpengairuh terhaidaip pembelia in.  

 Menurut Maichfodz dailaim penelitiain (N. Aimailiai, 2019) 

mengaitaikain penetaipain suaitu hairgai daipait dipengairuhi oleh faiktor 

internail yaing terdiri dairi tujuain perusaihaiain dailaim pema isaira in 

produk, straitegi yaing dipaikaii oleh perusaihaiain dailaim memaisairka in 

produk, biaiya i yaing dikeluairkain perusaihaiain untuk memproduksi da in 

memaisairkain produk dain pembiaiyaiain kairyaiwain sertai metode yaing 

dipaikaii perusaihaiainn untuk memaisairkain produk dain faiktor eksternail 

yaing daipait dilihait dairi model paisair yaing aikain dituju produk, 

persaiingain hairgai dengain produk laiin, sertai lingkungain yaing aika in 
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menjaidi saisairain produk tersebut. Penetaipain hairgai suaitu produk aitaiu 

saijai tergaintung dairi tujuain perusaihaiain aitaiu penjuail yaing 

memaisairkain produk tersebut. 

3) Labelisasi Halal berpengaruh secara parsial terhadap minat 

beli konsumen produk hanasui 

 Berdaisairkain haisil uji ya ing telaih dilaikukain dain daipait 

diketaihui baihwai vairiaibel la ibelisaisi hailail (X3) memiliki nilaii regresi 

yaing mengidentifikaisikain baihwai laibelisaisi hailail berpengairuh positif 

terhaidaip pembeliain ulaing kairenai nilaii ya ing diperoleh bertainda i 

positif. Sehinggai dengain produk yaing sudaih memiliki laibel haila il 

aikain meningkaitkain pelainggain untuk melaikukain minait beli produk 

hainaisui.  

 Dairi uji T menujukain baihwai Thitung yaing diperoleh dairi 

vairiaibel laibelisaisi haila il (X3) aidailaih nilaii Thitung > Ttaibel dengain 

nilaii signifikain dimainai perolehain nilaii lebih kecil dairi paidai baita is 

nilaii signifikain. Nilaii Thitung positif menujukain baihwai vairiaibel X3 

laibelisaisi haila il mempunyaii hubungain yaing seairaih dengain vairiaibel 

Y pembeliain ulaing. Sehinggai daipait disimpulkain vairiaibel laibelisa isi 

hailail paidai mina it beli produk hainaisui berpengairuh positif secaira i 

pairsiail terhaidaip minait beli konsumen produk hainaisui.  

 Haisil penelitiain ini didukung dari penelitiain yaing dilaikuka in 

oleh Novritai Dewi Yainti dain Dairwainto (2021) “Ainailisis Pengairuh 

Laibelisaisi Hailail dain Digitail Selling Terhaidaip Minait Beli Kosmetik 
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Hailail” penelitiain tersebut menyaitaikain baihwai vairiaibel merk, braind 

aimbaissaidor, digitail selling memiliki pengairuh secairai pairsiail ya ing 

positif dain signifikain terhaidaip minait beli sedaingkain vairiaibel 

kuailitais produk dain laibelisaisi hailail tidaik memiliki pengairuh positif 

dain signifikain terhaidaip minait beli. 

 Konsumen biaisainyai cenderung lebih mempertimbaingka in 

laibel hailail dailaim menentukain minait belinya i dengain aidainyai laibel 

hailail ya ing tercaintum paidai kemaisain produk, maikai secairai laingsung 

aikain memberikain pengairuh baigi konsumen khususnya i maisyairaikait 

muslim untuk menggunaikain produk tersebut. munculnyai raisaiaima in 

dain nyaimain dailaim mengonsumsi produk tersebut aika in 

meningkaitkain kepercaiyaiain sertai minait belinyai. 

 Laibelisaisi hailail merupaikain pemberiain taindai hailail yaing 

tertulis disebuaih kemaisain produk aitaiu bukti tertulis sebaigaii jaimina in 

produk yaing hailail dengain tulisain hailail dailaim huruf airaib dain baircode 

dairi menteri yaing dikeluairkain aitais daisair pemeriksaiain dairi MUI.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan  

  Berdaisairkain haisil pengujiain dain ainailisis daitai yaing telaih 

dilaiksainaikain dain telaih dibaihais di baib sebelumnyai, maikai kesimpulain 

yaing di peroleh dairi penelitiain pengairuh kuailitais produk, hairgai 

laibelisaisi hailail produk skincaire dain kosmetik hainaisui terhaidaip minait 

beli konsumen aidailaih: 

1. Berdaisairkain uji simultain (uji F) didaipaitkain haisil baihwa i 

terhaidaip pengairuh kuailitais produk, hairgai, laibelisaisi haila il 

produk skincaire dain kosmetik hainaisui terhaidaip minait beli 

konsumen secairai positif dain signifikain kairenai memiliki 

Fhitung lebih besair dairipaidai Ftaibel yaiitu  79,598 >2,66 

dengain nilaii signifikain yaing diperoleh sebesair 0,000 yaing 

lebih kecil dairi 0,05. 

2. Berdaisairkain uji pairsiail (uji T) vairiaibel kuailitais produk (X1) 

terhaidaip minait beli konsumen produk hainaisui diperolaih nila ii 

Thitung lebih besair dairipaidai Ttaibel yaiitu 12,460 > 1,655 dain 

nilaii signifikainnyai yaing diperoleh sebesair 0,000 yaing lebih 

kecil dairi 0,05. Sehinggai kuailitais produk memiliki pengairuh 

terhaidaip minait beli konsumen produk hainaisui secairai positif 

dain signifikain. Untuk berdaisairkain uji pairsiail (uji T) vairiaibel 
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hairgai (X2) terhaidaip minait beli konsumen produk hainaisui 

diperolaih nilaii Thitung lebih besair dairipaidai Ttaibel yaiitu 

13,196 > 1,655 dain nilaii signifikainnya i yaing diperoleh sebesair 

0,000 yaing lebih kecil dairi 0,05. Sehinggai kepuaisain pelainggain 

memiliki pengairuh terhaidaip minait beli konsumen produk 

hainaisui secairai positif dain signifikain. Sedaingkain berdaisairka in 

uji pairsiail (uji T) vairiaibel laibelisaisi hailail (X3) terhaidaip mina it 

beli konsumen produk hainaisui diperolaih nilaii Thitung lebih 

besair dairipaidai Ttaibel yaiitu 10,311 > 1,655 dain nila ii 

signifikainnyai yaing diperoleh sebesair 0,000 yaing lebih kecil 

dairi 0,05. Sehinggai laibelisaisi hailail memiliki pengairuh 

terhaidaip minait beli konsumen produk hainaisui secairai positif 

dain signifikain. 

5.2 Saran 

  Berdaisairkain haisil dain kesimpulain penelitiain sertai 

keterbaitaisain penelitiain, maikai aidai beberaipai sairain dairi peneliti, yaiitu:  

1. Dilihait dairi haisil pengujiain penelitiain yaing diperoleh maika i 

peneliti menyairainkain kepaidai produk hainaisui aigair tetaip 

mempertaihainkain kuailitais yaing terkaindung didailaim produk 

sebaiknya daipait terus mengembaingkain sertai menyesuaiikain 

produk yaing sesuaii dengain kriteriai memenuhi kebutuhain dain 

keinginain pelainggain memberikain kepuaisain daila im 
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menggunaikain produknyai hail tersebut yaing aikain membuait 

pelainggain setiai hinggai melaikukain pembelia in. 

2. Peneliti menyairainkain untuk penelitiain selainjutnyai aigair daipait 

mengembaingkain vairiaibel-vairiaibel laiin dailaim pembelia in 

ulaing supaya mendaipaitkain penjelaisain yaing lebih komperaitif, 

memperkuait penelitain dain memperluais laigi objek yaing aika in 

diteliti. Sertai dihairaipkain daipait menaimbaih vairiaibel-vairiaibel 

independen untuk unbisai mengetaihui beberaipai faiktor-faiktor laiin 

yaing mempengairuhi minait beli konsumen.  

3. Untuk tainggaipain konsumen aikain mina it beli maikai dihairaipka in 

kepaidai produk hainaisui aigair mempertaihainkain kuailitais produk 

yaing baiik supaya memberikain ketertairikain untuk pairai 

pelainggain supaiyai meningkaitkain jumlaih pelainggain. 
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